
 
 

Atualização Monetária  

Recebi um boleto do seguro de vida que eu contratei na MetLife e detectei que 
o prêmio do seguro sofreu aumento e queria saber do que se trata? 

Na realidade, não houve um aumento do prêmio, houve alteração dos prêmios e também dos 
capitais segurados das coberturas do seu seguro. Esta correção foi necessária para aplicação 
de uma cláusula nas condições do seu seguro que prevê atualização monetária tanto de 
capitais segurados como prêmios. 

Mas esta atualização monetária é autorizada por lei?  

Esta atualização de capitais segurados e de prêmios é autorizada tanto pela lei vigente quanto 
pelo órgão que fiscaliza a atividade das companhias de seguros no Brasil, a superintendência 
de seguros privados - SUSEP.  
Observação: se o cliente quiser saber qual a lei aplicável ou a norma da SUSEP que autoriza a 
aplicação de correção monetária, vá até a observação (último item depois da questão 
destinada ao corretor). 

Mas o valor que eu pago à MetLife (prêmios) e os capitais contratados serão 
ajustados na mesma proporção?  

Sim, o índice a ser aplicado é único, justamente por se tratar de uma atualização monetária dos 
valores do seu seguro.  

Mas a minha apólice nunca sofreu esta atualização monetária. Porque está 
sendo aplicada agora? 

A companhia detectou que não corrigiu monetariamente os capitais e os prêmios da sua 
apólice, embora constasse previsão nas condições do seguro contratado. Mas a MetLife 
entendeu que deveria corrigir tanto os prêmios e capitais para que estes valores não ficassem 
defasados. A companhia entendeu que esta atitude beneficiaria também o senhor.  

A correção monetária vai acontecer anualmente? 

Sim, ela será aplicada anualmente, de acordo com a variação positiva do ipca do período dos 
últimos 12 meses anteriores ao aniversário da apólice.  

A atualização monetária será automática?  

Sim, a correção ocorrerá automaticamente no mês de aniversário de sua apólice.  

Qual a minha vantagem com a aplicação da atualização monetária?  

Isso permitirá que os capitais que o senhor contratou não fiquem defasados com o passar do 
tempo.  

 



 
 

Essa atualização monetária consta nas condições gerais da minha apólice?  

A atualização está prevista nas condições gerais do seguro de vida e de acidentes pessoais. 
Se tiver qualquer dúvida a respeito, consulte as condições gerais (elas também estão 
disponíveis no site da MetLife elas já estão disponíveis?. Caso o senhor ainda tenha dúvidas, 
volte a nos contatar.  

Se eu quiser confirmar o percentual de ipca que a MetLife está aplicando, onde 
consulto o índice?  

A variação positiva do ipca dos últimos 12 meses pode ser consultada no portal da MetLife ou 
em periódicos (jornais de grande circulação) ou, ainda, nos principais sites contendo 
informações sobre economia. 

Mas pelo cálculo que eu estou fazendo aqui, o aumento do prêmio foi maior 
que a variação positiva do ipca nos últimos 12 meses. Como você me explica 
isso? 

Posso abrir uma tarefa para que receba a composição do prêmio do seu seguro, mas é 
possível que, junto à aplicação da correção monetária, tenha havido, também, aumento da taxa 
média do seguro em função da alteração do perfil do grupo de segurados (nas apólices 
coletivas).  

Não aceito a correção monetária! 

Neste caso, deverá encaminhar uma correspondência assinada em papel timbrado da empresa 
afirmando que, em nome de todo o grupo segurado, não aceita a correção monetária para 
capitais e prêmios. Mas devemos alertá-lo que as normas da SUSEP exigem que as alterações 
em apólices coletivas que impliquem em redução dos direitos dos segurados precisam ser 
aprovadas por três quartos do grupo de segurados.  

Seguro de Vida – Para Você 

Por que é importante contratar um Seguro de Vida? 

A grande importância do seguro de vida e a proteção que tanto você como quem mais ama 
poderá ter em caso de eventos que possa ocasionar infortúnios. Neste momento tão difícil, 
você ou as pessoas que tanto ama terão o apoio financeiro e assistência necessária. 

Mas, o que é um seguro de vida? 

O seguro de vida é o contrato pelo qual a seguradora se obriga, em contraprestação ao 
recebimento do prêmio, a pagar ao próprio segurado ou ao beneficiário (pessoa indicada pelo 
próprio segurado), determinada quantia sob a forma de capital ou de renda, quando da 
verificação do evento previsto/contratado. 

 

 



 
 

Seguro é realmente tudo igual? Podemos ter preços diferentes, dependendo da 
seguradora? 

Com a diversificação e globalização, não apenas o seguro, mas todos os produtos e serviços 
estão mais concorridos e quem ganha com isso é realmente você consumidor. 

Comparar os serviços prestados e abrangência das garantias é fundamental, além é claro, da 
certeza que está adquirindo o produto por quem realmente faz seguro pensando na sua 
proteção. 

MetLife Individual 

O que é o MetLife Individual? 

O MetLife Individual é um seguro de vida que visa possibilitar ao segurado ou seu beneficiário 
segurança e tranquilidade, caso ocorra alguma fatalidade durante a vigência do seguro. Este é 
um seguro flexível que se adequa as necessidades do segurado, sendo possível obter 
excelentes descontos de acordo com o perfil do proponente. 

Como é realizada a Contratação do MetLife Individual? 

O MetLife Individual é contratado através do preenchimento da Proposta de Adesão e 
Declaração Pessoal de Saúde, podendo ser contratado pelo titular e seu cônjuge 
simultaneamente, sendo este, o titular 2, ou seja, cada um é considerado segurado titular. 

Quais garantias o MetLife Individual oferece? 

Você poderá optar pelas garantias abaixo, através de diversos planos elaborados para facilitar 
ainda mais a sua contratação, inclusive, contratando-os juntamente com as garantias de 
Acidentes Pessoais (Morte Acidental – MA e Invalidez Permanente Total ou Parcial por 
Acidente –IPA): 

Garantias de Vida em Grupo 
Morte 
Indenização Especial por Morte Acidente (IEA) 
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) 
Invalidez por Doença Funcional _ (IPD-F) 
Despesas Diversas 

Existe limite máximo de capital segurado para contratação do seguro MetLife 
Individual? 

Sim, o limite máximo de capital seguro é de R$ 1.300.000,00, sendo este, com limitação de 
acordo com as faixas etária, estipuladas no contrato do seguro. 

 

 



 
No MetLife Individual tem limite de idade para contratação? 

Sim, você poderá contratá-lo se tiver idade entre 14 e 65 anos completos na data de adesão ao 
seguro. 

O MetLife Individual oferece algum tipo de assistência? 

Sim, com MetLife Individual você poderá contar com as seguintes assistências: 

• Assistência Funeral Individual ou Familiar  
• Cestas Básicas. Uma cesta básica por mês, durante 12 meses  

As assistências acima somente poderão ser contratadas em conjunto com as garantias de Vida 
em Grupo.  

Porque é vantajoso contratar o MetLife Individual? 

Porque com o MetLife Individual, você realmente só tem a ganhar, pois sua contratação dará 
direito a participar de sorteios pela Loteria Federal. São quatro sorteios mensais de R$ 4 mil*, 
sendo que o mesmo cliente pode ser sorteado mais de uma vez a cada mês, podendo chegar, 
portanto, a um prêmio de R$ 16 mil*. 
* Há Imposto de Renda sobre o valor recebido, de acordo com a legislação vigente na ocasião. 

Seguro Amigo do Corretor 

O que é o MetLife Amigo do Corretor? 

O Seguro Amigo do Corretor é uma excelente oportunidade para corretores e funcionários de 
corretoras contratarem seguro individual com condições diferenciadas. 

Como é realizada a contratação do MetLife Amigo do Corretor? 

Pode ser contratado pelos sócios, diretores, funcionários, estagiários ou contratados das 
corretoras de Seguros associados ao Sindicato dos Corretores e Empresas Corretoras de 
seguros da região que preencherem a Proposta de Adesão. Possibilidade de contratação 
simultânea do cônjuge, como titular 2. Basta preencher a Proposta de Adesão, inclusive com a 
Declaração Pessoal de Saúde. 

Quais garantias o MetLife Amigo do Corretor oferece? 

Você poderá optar pelas garantias abaixo, através de diversos planos elaborados para facilitar 
ainda mais a sua contratação, inclusive, contratando-os juntamente com as garantias de 
Acidentes Pessoais (Morte Acidental – MA, Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente 
– IPA e Diárias por Incapacidade Temporárias - DIT): 

Garantias de Vida em Grupo 
Morte 
Indenização Especial por Morte Acidente (IEA) 
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) 
Despesas Diversas 

 



 
Existe limite máximo de capital segurado para contratação do seguro MetLife 
Amigo do Corretor? 

Sim, o limite máximo de capital seguro é de R$ 800.000,00, sendo este, com limitação de 
acordo com as faixas etária, estipuladas no contrato do seguro. 

No MetLife Amigo do Corretor tem limite de idade para contratação? 

Sim, você poderá contratá-lo se tiver idade entre 14 e 80 anos completos na data de adesão ao 
seguro. 

O MetLife Amigo do Corretor oferece algum tipo de assistência? 

Sim, com MetLife Amigo do Corretor você poderá contar com as seguintes assistências: 

• Assistência Funeral Individual ou Familiar  
• Cestas Básicas. Uma cesta básica por mês, durante 12 meses  

As assistências acima somente poderão ser contratadas em conjunto com as garantia de Vida 
em Grupo. 

Porque é vantajoso contratar o MetLife Amigo do Corretor? 

Porque com o MetLife Amigo do Corretor, você realmente só tem a ganhar, sua contratação 
dará direito a concorrer de sorteios semanais de R$ 5.000,00, valores líquidos, pela extração 
da Loteria Federal do Brasil. 

Para concorrer aos sorteios será necessária a contratação das garantias de Vida em Grupo. 

Seguro Especial Atletas Profissionais 

O que é o MetLife Plano Especial Atletas? 

O MetLife Plano Especial Atleta é um seguro de Vida MetLife Individual desenvolvido 
especialmente para você atletas profissionais. 

Como é realizada a Contratação do MetLife Plano Especial Atletas? 

Você deve preencher a Proposta de Adesão, inclusive, com a Declaração Pessoal de Saúde e 
desde que seja desportista devidamente e legalmente registrado na respectiva confederação. 

Quais garantias o MetLife Plano Especial Atletas oferece? 

O MetLife Plano Especial Atletas oferece as seguintes garantias: 

Morte 
Indenização Especial por Morte Acidente (IEA) 
Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) 

No MetLife Plano Especial Atletas tem limite de idade para contratação? 



 
Sim, você poderá contratá-lo se tiver idade entre 14 e 65 anos completos na data de adesão ao 
seguro. 

O MetLife Plano Especial Atletas oferece algum tipo de assistência? 

Sim, com MetLife Plano Especial Atletas você poderá contar com a Assistência Funeral 
Individual. 

Porque devo contratar o MetLife Plano Especial Atletas? 

Porque com o MetLife Plano Especial Atletas, você realmente é um campeão, protegendo a si 
próprio, seu clube ou quem você ama. 

MetLife AP Bilhete 

O que é o MetLife AP Bilhete? 

O seguro MetLife AP Bilhete é um seguro de acidentes pessoais, dirigido a estagiários e outros 
públicos, que desejam contratar o seguro de acidentes pessoais pelo período de um ano. 

Como é realizada a contratação do MetLife AP Bilhete? 

Podem contratar este seguro todos os proponentes que preencherem o certificado, desde 
estejam em plena atividade profissional e em perfeitas condições de saúde na data da 
inscrição. 
Basta o proponente preencher o formulário “Certificado do Seguro de Acidentes Pessoais”, 
bem como ele e seu corretor assinar, efetuar o pagamento da Ficha de Compensação anexa, 
protocolar na MetLife e, pronto. 

Quais garantias o MetLife AP Bilhete oferece? 

O Seguro MetLife AP Bilhete possui as seguintes garantias: 
 
- Morte Acidental; 
- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA). 

Existe limite máximo de capital segurado para contratação do seguro MetLife 
AP Bilhete? 

Sim, o limite máximo de capital seguro é de R$ 50.000,00. 

No MetLife AP Bilhete tem limite de idade para contratação? 

Sim, você poderá contratá-lo se tiver idade entre14 e 70 anos completos na data de adesão ao 
seguro. 

O MetLife AP Bilhete oferece algum tipo de assistência? 

Não, o MetLife AP Bilhete não possui nenhuma assistência. 

 



 
 

Porque devo contratar o MetLife AP Bilhete? 

Porque com o AP Bilhete você poderá adquirir o seguro de forma rápida e tranquila e sem 
nenhuma burocracia. 

MetLife VG Bilhete 

O que é o MetLife VG Bilhete? 

O seguro MetLife VG Bilhete é um seguro de vida, que visa possibilitar ao segurado segurança 
e tranquilidade caso ocorra alguma fatalidade durante a vigência do seguro, sua contratação é 
realizada de forma anual sem complicação. 

Como é realizada a contratação do MetLife VG Bilhete? 

Podem contratar este seguro todos os proponentes que preencherem o certificado, desde 
estejam em plena atividade profissional e em perfeitas condições de saúde na data da 
inscrição. 
Basta o proponente preencher o formulário “Certificado do Seguro de Vida em Grupo”, bem 
como ele e seu corretor assinar, efetuar o pagamento da Ficha de Compensação anexa, 
protocolar na MetLife e pronto. 

Quais garantias o MetLife VG Bilhete oferece? 

O Seguro MetLife VG Bilhete possui as seguintes garantias: 

Morte; 
Indenização Especial por Morte Acidente (IEA); 
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA). 

Existe limite máximo de capital segurado para contratação do seguro MetLife 
VG Bilhete? 

Sim, o limite máximo de capital seguro é de R$ 50.000,00 

 

No MetLife VG Bilhete tem limite de idade para contratação? 

Sim, você poderá contratá-lo se tiver idade entre14 e 65 anos completos na data de adesão ao 
seguro. 

O MetLife VG Bilhete oferece algum tipo de assistência? 

Sim, com MetLife VG Bilhete você poderá contar com a Assistência Funeral Individual. 

 

 



 
Porque devo contratar o MetLife VG Bilhete? 

Porque com o VG Bilhete você poderá adquirir o seguro de forma rápida e tranquila e sem 
nenhuma burocracia. 


