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Atualizacdo Monetaria

Recebi um boleto do seguro de vida que eu contratei na MetLife e detectei que
o prémio do seguro sofreu aumento e queria saber do que se trata?

Na realidade, ndo houve um aumento do prémio, houve alteracéo dos prémios e também dos
capitais segurados das coberturas do seu seguro. Esta correcdo foi necessaria para aplicacao
de uma clausula nas condi¢Bes do seu seguro que prevé atualizacdo monetdria tanto de
capitais segurados como prémios.

Mas esta atualizacdo monetéaria é autorizada por lei?

Esta atualizacdo de capitais segurados e de prémios é autorizada tanto pela lei vigente quanto
pelo 6rgéo que fiscaliza a atividade das companhias de seguros no Brasil, a superintendéncia
de seguros privados - SUSEP.

Observacgédo: se o cliente quiser saber qual a lei aplicavel ou a norma da SUSEP que autoriza a
aplicacdo de correcdo monetaria, va até a observacgéo (lltimo item depois da questéo
destinada ao corretor).

Mas o valor que eu pago a MetLife (prémios) e os capitais contratados serao
ajustados na mesma propor¢cao?

Sim, o indice a ser aplicado é Unico, justamente por se tratar de uma atualizacdo monetaria dos
valores do seu seguro.

Mas a minha apdlice nunca sofreu esta atualizacdo monetaria. Porque esta
sendo aplicada agora?

A companhia detectou que néo corrigiu monetariamente 0s capitais e 0s prémios da sua
apolice, embora constasse previsdo nas condi¢cdes do seguro contratado. Mas a MetLife
entendeu que deveria corrigir tanto os prémios e capitais para que estes valores ndo ficassem
defasados. A companhia entendeu que esta atitude beneficiaria também o senhor.

A correcdo monetaria vai acontecer anualmente?

Sim, ela sera aplicada anualmente, de acordo com a variagéo positiva do ipca do periodo dos
ultimos 12 meses anteriores ao aniversario da apdlice.

A atualizacdo monetaria sera automatica?
Sim, a corre¢cdo ocorrera automaticamente no més de aniversario de sua apolice.
Qual a minha vantagem com a aplicacéo da atualizacdo monetaria?

Isso permitird que os capitais que o senhor contratou néo figuem defasados com o passar do
tempo.
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Essa atualizagdo monetaria consta nas condi¢des gerais da minha apdlice?

A atualizacéo esta prevista nas condicfes gerais do seguro de vida e de acidentes pessoais.
Se tiver qualquer divida a respeito, consulte as condicdes gerais (elas também estéo
disponiveis no site da MetLife elas ja estdo disponiveis?. Caso o senhor ainda tenha davidas,
volte a nos contatar.

Se eu quiser confirmar o percentual de ipca que a MetLife esta aplicando, onde
consulto o indice?

A variacao positiva do ipca dos ultimos 12 meses pode ser consultada no portal da MetLife ou
em periddicos (jornais de grande circulacdo) ou, ainda, nos principais sites contendo
informacdes sobre economia.

Mas pelo calculo que eu estou fazendo aqui, 0 aumento do prémio foi maior
que a variacao positiva do ipca nos ultimos 12 meses. Como vocé me explica
ISS0?

Posso abrir uma tarefa para que receba a composi¢céo do prémio do seu seguro, mas €
possivel que, junto a aplicacéo da correcdo monetaria, tenha havido, também, aumento da taxa
média do seguro em funcao da alteracéo do perfil do grupo de segurados (nas apolices
coletivas).

N&o aceito a correcdo monetaria!

Neste caso, devera encaminhar uma correspondéncia assinada em papel timbrado da empresa
afirmando que, em nome de todo o grupo segurado, ndo aceita a corre¢cdo monetaria para
capitais e prémios. Mas devemos alerta-lo que as normas da SUSEP exigem que as alteracdes
em apolices coletivas que impliguem em reducéo dos direitos dos segurados precisam ser
aprovadas por trés quartos do grupo de segurados.

Seguro de Vida — Para Vocé

Por que é importante contratar um Seguro de Vida?

A grande importancia do seguro de vida e a protecéo que tanto vocé como quem mais ama
podera ter em caso de eventos que possa ocasionar infortinios. Neste momento téo dificil,
VOCé ou as pessoas que tanto ama terdo o apoio financeiro e assisténcia necessaria.

Mas, o0 que é um seguro de vida?

O seguro de vida é o contrato pelo qual a seguradora se obriga, em contraprestacao ao
recebimento do prémio, a pagar ao proprio segurado ou ao beneficiario (pessoa indicada pelo
proprio segurado), determinada quantia sob a forma de capital ou de renda, quando da
verificag@o do evento previsto/contratado.
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Seguro é realmente tudo igual? Podemos ter precos diferentes, dependendo da
seguradora?

Com a diversificacdo e globalizacdo, ndo apenas o seguro, mas todos os produtos e servigcos
estdo mais concorridos e quem ganha com isso é realmente vocé consumidor.

Comparar 0s servicos prestados e abrangéncia das garantias € fundamental, além é claro, da
certeza que esta adquirindo o produto por quem realmente faz seguro pensando na sua
protecéo.

MetLife Individual

O que é o MetLife Individual?

O MetLife Individual € um seguro de vida que visa possibilitar ao segurado ou seu beneficiario
seguranca e tranquilidade, caso ocorra alguma fatalidade durante a vigéncia do seguro. Este é
um seguro flexivel que se adequa as necessidades do segurado, sendo possivel obter
excelentes descontos de acordo com o perfil do proponente.

Como é realizada a Contratacéo do MetLife Individual?

O MetLife Individual é contratado através do preenchimento da Proposta de Adeséo e
Declaracéo Pessoal de Salude, podendo ser contratado pelo titular e seu cénjuge
simultaneamente, sendo este, o titular 2, ou seja, cada um é considerado segurado titular.

Quais garantias o MetLife Individual oferece?

Vocé podera optar pelas garantias abaixo, através de diversos planos elaborados para facilitar
ainda mais a sua contratacédo, inclusive, contratando-os juntamente com as garantias de
Acidentes Pessoais (Morte Acidental — MA e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente —IPA):

Garantias de Vida em Grupo

Morte

Indenizacdo Especial por Morte Acidente (IEA)

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA)
Invalidez por Doenga Funcional _ (IPD-F)

Despesas Diversas

Existe limite méximo de capital segurado para contratacdo do seguro MetLife
Individual?

Sim, o limite maximo de capital seguro é de R$ 1.300.000,00, sendo este, com limitacdo de
acordo com as faixas etaria, estipuladas no contrato do seguro.
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No MetLife Individual tem limite de idade para contratagao?

Sim, vocé podera contrata-lo se tiver idade entre 14 e 65 anos completos na data de ades&o ao
seguro.

O MetLife Individual oferece algum tipo de assisténcia?
Sim, com MetLife Individual vocé poderé contar com as seguintes assisténcias:

e Assisténcia Funeral Individual ou Familiar
» Cestas Basicas. Uma cesta basica por més, durante 12 meses

As assisténcias acima somente poderdo ser contratadas em conjunto com as garantias de Vida
em Grupo.

Porque é vantajoso contratar o MetLife Individual?

Porque com o MetLife Individual, vocé realmente s6 tem a ganhar, pois sua contratagéo daréa
direito a participar de sorteios pela Loteria Federal. Sao quatro sorteios mensais de R$ 4 mil*,
sendo que o mesmo cliente pode ser sorteado mais de uma vez a cada més, podendo chegar,
portanto, a um prémio de R$ 16 mil*.

* Ha Imposto de Renda sobre o valor recebido, de acordo com a legislacéo vigente na ocasiéo.

Seguro Amigo do Corretor

O que é o MetLife Amigo do Corretor?

O Seguro Amigo do Corretor € uma excelente oportunidade para corretores e funcionarios de
corretoras contratarem seguro individual com condic¢des diferenciadas.

Como é realizada a contratacdo do MetLife Amigo do Corretor?

Pode ser contratado pelos sdécios, diretores, funcionarios, estagiarios ou contratados das
corretoras de Seguros associados ao Sindicato dos Corretores e Empresas Corretoras de
seguros da regido que preencherem a Proposta de Adesao. Possibilidade de contratacéo
simultanea do cénjuge, como titular 2. Basta preencher a Proposta de Adesao, inclusive com a
Declaracéo Pessoal de Saude.

Quais garantias o MetLife Amigo do Corretor oferece?

Vocé podera optar pelas garantias abaixo, através de diversos planos elaborados para facilitar
ainda mais a sua contratacédo, inclusive, contratando-os juntamente com as garantias de
Acidentes Pessoais (Morte Acidental — MA, Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
— IPA e Diarias por Incapacidade Temporérias - DIT):

Garantias de Vida em Grupo

Morte

Indenizacdo Especial por Morte Acidente (IEA)

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA)
Despesas Diversas
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Existe limite méximo de capital segurado para contratacdo do seguro MetLife
Amigo do Corretor?

Sim, o limite maximo de capital seguro é de R$ 800.000,00, sendo este, com limitacdo de
acordo com as faixas etaria, estipuladas no contrato do seguro.

No MetLife Amigo do Corretor tem limite de idade para contratacao?

Sim, vocé podera contraté-lo se tiver idade entre 14 e 80 anos completos na data de adeséo ao
seguro.

O MetLife Amigo do Corretor oferece algum tipo de assisténcia?
Sim, com MetLife Amigo do Corretor vocé podera contar com as seguintes assisténcias:

e Assisténcia Funeral Individual ou Familiar
e Cestas Basicas. Uma cesta basica por més, durante 12 meses

As assisténcias acima somente poderao ser contratadas em conjunto com as garantia de Vida
em Grupo.

Porque é vantajoso contratar o MetLife Amigo do Corretor?

Porque com o MetLife Amigo do Corretor, vocé realmente sé tem a ganhar, sua contratagao
daré direito a concorrer de sorteios semanais de R$ 5.000,00, valores liquidos, pela extracdo
da Loteria Federal do Brasil.

Para concorrer aos sorteios sera necessaria a contratacao das garantias de Vida em Grupo.
Seguro Especial Atletas Profissionais
O que é o MetLife Plano Especial Atletas?

O MetLife Plano Especial Atleta é um seguro de Vida MetLife Individual desenvolvido
especialmente para vocé atletas profissionais.

Como é realizada a Contratagcdo do MetLife Plano Especial Atletas?

Vocé deve preencher a Proposta de Adesao, inclusive, com a Declaracédo Pessoal de Saude e
desde que seja desportista devidamente e legalmente registrado na respectiva confederacao.

Quais garantias o MetLife Plano Especial Atletas oferece?

O MetLife Plano Especial Atletas oferece as seguintes garantias:

Morte
Indenizacdo Especial por Morte Acidente (IEA)
Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

No MetLife Plano Especial Atletas tem limite de idade para contratacdo?
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Sim, vocé podera contraté-lo se tiver idade entre 14 e 65 anos completos na data de adeséo ao
seguro.

O MetLife Plano Especial Atletas oferece algum tipo de assisténcia?

Sim, com MetLife Plano Especial Atletas vocé podera contar com a Assisténcia Funeral
Individual.

Porque devo contratar o MetLife Plano Especial Atletas?

Porque com o MetLife Plano Especial Atletas, vocé realmente € um campedo, protegendo a si
préprio, seu clube ou quem vocé ama.

MetLife AP Bilhete

O que é o MetLife AP Bilhete?

O seguro MetLife AP Bilhete € um seguro de acidentes pessoais, dirigido a estagiarios e outros
publicos, que desejam contratar o seguro de acidentes pessoais pelo periodo de um ano.

Como é realizada a contratacdo do MetLife AP Bilhete?

Podem contratar este seguro todos os proponentes que preencherem o certificado, desde
estejam em plena atividade profissional e em perfeitas condi¢Bes de saude na data da
inscricao.

Basta o proponente preencher o formulério “Certificado do Seguro de Acidentes Pessoais”,
bem como ele e seu corretor assinar, efetuar o pagamento da Ficha de Compensacéo anexa,
protocolar na MetLife e, pronto.

Quais garantias o MetLife AP Bilhete oferece?

O Seguro MetLife AP Bilhete possui as seguintes garantias:

- Morte Acidental;
- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

Existe limite méximo de capital segurado para contratacdo do seguro MetLife
AP Bilhete?

Sim, o limite maximo de capital seguro € de R$ 50.000,00.
No MetLife AP Bilhete tem limite de idade para contratagéo?

Sim, vocé podera contrata-lo se tiver idade entrel4 e 70 anos completos na data de ades&o ao
seguro.

O MetLife AP Bilhete oferece algum tipo de assisténcia?

N&o, o MetLife AP Bilhete ndo possui nenhuma assisténcia.
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Porque devo contratar o MetLife AP Bilhete?

Porque com o AP Bilhete vocé podera adquirir o seguro de forma rapida e tranquila e sem
nenhuma burocracia.

MetLife VG Bilhete

O que é o MetLife VG Bilhete?

O seguro MetLife VG Bilhete é um seguro de vida, que visa possibilitar ao segurado seguranga
e tranquilidade caso ocorra alguma fatalidade durante a vigéncia do seguro, sua contratacdo &
realizada de forma anual sem complicagéo.

Como é realizada a contratagédo do MetLife VG Bilhete?

Podem contratar este seguro todos os proponentes que preencherem o certificado, desde
estejam em plena atividade profissional e em perfeitas condi¢Bes de saude na data da
inscricao.

Basta o proponente preencher o formulario “Certificado do Seguro de Vida em Grupo”, bem
como ele e seu corretor assinar, efetuar o pagamento da Ficha de Compensacéo anexa,
protocolar na MetLife e pronto.

Quais garantias o MetLife VG Bilhete oferece?
O Seguro MetLife VG Bilhete possui as seguintes garantias:

Morte;
Indenizacdo Especial por Morte Acidente (IEA);
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

Existe limite maximo de capital segurado para contratacdo do seguro MetLife
VG Bilhete?

Sim, o limite maximo de capital seguro é de R$ 50.000,00

No MetLife VG Bilhete tem limite de idade para contratacao?

Sim, vocé podera contraté-lo se tiver idade entrel4 e 65 anos completos na data de adeséo ao
seguro.

O MetLife VG Bilhete oferece algum tipo de assisténcia?

Sim, com MetLife VG Bilhete vocé podera contar com a Assisténcia Funeral Individual.
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Porque devo contratar o MetLife VG Bilhete?

Porque com o VG Bilhete vocé podera adquirir o seguro de forma répida e tranquila e sem
nenhuma burocracia.



