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1.1. O presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma Indenizagéo ao Segurado
ou a seu(s) Beneficiario(s), na ocorréncia de Eventos Cobertos pela(s) cobertura(s) contratada(s),
exceto se decorrente de Riscos Excluidos e desde que respeitadas as demais Disposi¢cdes
Contratuais.

2.1. Estdo expressamente excluidos os eventos ocorridos em consequéncia, direta ou indireta de
e/ou relacionados a:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes, experiéncias
ou no transporte de armas e/ou projéteis nucleares, incluindo explosGes nucleares
provocadas ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiacdes
nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operacfes de guerra civil, quimica ou bacterioldgica, declaradas ou néo, invaséao,
hostilidade, insurreicdo de poder militar ou usurpado, guerrilha, revolucéo, agitacdo, motim,
revolta, sedicao, sublevacéo, atos de terrorismo ou outras perturbacfes da ordem publica e
delas decorrentes, excetuando-se 0s casos de prestacdo de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem,;

c) doencas e acidentes preexistentes, assim entendido: estados mérbidos e doencas
contraidas anteriormente a contratacdo do seguro, de conhecimento do Segurado e néo
declaradas no ato da contratacdo, bem como os acidentes sofridos pelo Segurado antes da
contratacdo do seguro. Em relacdo as doencas preexistentes, excepcionalmente, mediante
expresso acordo entre Seguradora e Segurado, podera ser excluida da cobertura doencas
preexistentes especificas declaradas na declaracdo pessoal de saude que integra a
proposta.

d) suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da reconducao do
contrato, quando suspenso, contados:

-do inicio de vigéncia individual do seguro; ou

-da solicitacdo de aumento de Capital Segurado feita exclusivamente pelo
Segurado/Estipulante. Nesta hipdtese a exclusdo somente se aplica a diferenca do Capital
Segurado aumentado;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante
legal, de um ou de outro, ou ainda pelos sécios controladores, dirigentes e administradores
do Estipulante;

f) tufdes, furacOes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

g) epidemias, pandemias, envenenamento de carater coletivo assim declaradas por 6rgao
competente;

h) préatica de atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade
justificada, excetuando-se 0s casos que provierem da utilizacdo de meios de transporte mais
arriscados, de prestacédo de servigco militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem
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3.1. Morte

3.1.1. Desde que contratada, garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma Indenizacdo, em
caso de morte do Segurado decorrente de causas naturais ou acidentais, exceto se decorrente de
Riscos Excluidos, observados os demais termos desta cobertura, das Condicbes Gerais e as
demais DisposicOes Contratuais.

3.1.2. Riscos Excluidos

3.1.2.1. Aplicam-se os riscos excluidos apresentados no item 2 deste manual.

3.2. Diéria de Internacao Hospitalar por Acidente (DIHA)

3.2.1. Desde que contratada, garante ao Segurado o pagamento de uma Indenizagéao, em caso de
sua hospitalizacao causada exclusivamente por Acidente Pessoal coberto, exceto se decorrente
de Riscos Excluidos, observados os demais termos desta cobertura, das Condi¢cdes Gerais
e as demais Disposi¢fes Contratuais.

3.2.2. As Indenizac@es previstas nesta cobertura serdo devidas apos decorrido o periodo de
Franquia e respeitado o Limite Maximo de Diéarias Indenizaveis.

3.2.3. Riscos Excluidos

3.2.3.1. Além dos riscos expressamente excluidos apresentados no item 2 deste manual,
estdo também excluidos da presente cobertura, os eventos ocorridos em consequéncia,

a) perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie;

b) eventos causados exclusivamente pela ndo utilizacéo, pelo Segurado, de equipamentos
de segurancga exigidos por lei;

c) eventos causados exclusivamente pela auséncia de habilitacdo do Segurado para
conducdao de veiculo automotor;

d) eventos em que o Segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade
fisica de outrem, consumado ou ndo, exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia a
pessoaem perigo.

e) tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais e/ou ndo previstos no Coédigo Brasileiro
de Etica Médica e/ou n&o reconhecidos pelo Ministério da Saude;

f) tratamento odontoldgico de qualquer espécie e suas consequéncias;

g) tratamentos clinicos ou cirdrgicos com finalidade estética;

h) cirurgias plasticas (estéticas ou néo);

i) diérias de internagdo ndo necessarias para o efetivo tratamento médico, tais como, mas
nado se limitando a, espera para a realizacao de cirurgia; disponibilidade para exames;
internagédo com a finalidade exclusiva de realizacdo de exames de qualquer natureza para
fins de avaliacdo do estado de saude, inclusive check-up.

4.1. O periodo de Franquia aplica-se para a cobertura Diaria de Internagéo Hospitalar por Acidente
(DIH-A).

4.2. A Franquia € de 12 (doze) horas a contar do horario inicial de internacéo hospitaﬁr. MetLif
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5.1.Descritivo da Assisténcia esta detalhado no anexo | desse manual.

6.1. Pessoas fisicas em perfeitas condicdes de saude e plena atividade profissional.

6.2. Limite de idade entre 18 a 65 anos na data da adesao.

7.1. Para fins deste Seguro, a forma de custeio estabelecida contratualmente é contributaria -
aguele em gque o Segurado paga totalmente o Prémio.

8.1. O inicio e fim de vigéncia do Certificado Individual, desde que o Proponente seja aceito no
seguro, sera estabelecido contratualmente e constara na Proposta de Adesdo e no Certificado
Individual do Seguro.

8.2. Esse seguro nado sera renovavel.

9.1. A Apdlice podera ser cancelada automaticamente e sem restituicdo dos prémios pagos,
ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade:

a) a qualquer tempo, por mutuo acordo entre as partes;

b) no final do prazo de sua vigéncia, se nao houver renovagao;

c) pelo atraso no pagamento do Prémio conforme disposto nas Condi¢cdes Gerais; e/ou

d) na hip6tese do Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) Beneficiario(s) agirem com dolo, fraude
ou simulacédo na contratacdo do Seguro, durante toda sua vigéncia, ou ainda para obter ou para
majorar a indenizagao.

10.1. A cobertura do Segurado cessa:

a) com o cancelamento do Seguro por quaisquer das situagdes previstas no item 9 acima;

b) quando o Segurado solicitar sua exclusao;

c) com o falecimento do Segurado; ou

d) imediatamente, se constatada uma das hipdteses previstas no item “Perda do Direito a
Indenizagéo” das Condigbes Gerais do Produto.
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11.1.Capital Segurado: é o valor maximo a ser pago pela Seguradora para a(s) cobertura(s)
contratada(s), em caso de ocorréncia de Evento Coberto. Nenhuma Indenizacdo podera ser
superior ao Capital Segurado.

11.2. O Capital Segurado de cada cobertura contratada esta estabelecido contratualmente e consta
nos respectivos Certificados Individuais.

12.1.Beneficiarios: sdo as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber os valores de
Indenizagdo, na hipétese de ocorréncia de Evento Coberto.

12.2.Cabe ao Segurado, a qualquer tempo, nomear ou substituir seu(s) Beneficiario(s), ressalvadas
as restrigcoes legais.

12.3. Sera considerada, em caso de Sinistro, a ultima indicacdo e/ou alteracdo de Beneficiario(s)
feita pelo Segurado e recebida pela Seguradora antes do pagamento da Indenizacao.

12.4.N&o seréa aceita designacao ou substituicdo de Beneficiario(s) por meio de procuracéo.

12.5.Néao havendo indicacdo de Beneficiario(s), a Indenizacdo sera paga de acordo com o que
estabelece a Lei.

12.6. Para a cobertura de Diaria de Internacéo Hospitalar por Acidente, o beneficiario sera o préprio
segurado.

13.1. Na ocorréncia de sinistro o(s) Segurado/Beneficiario(s) devera(ao) entrar em contato com a
Seguradora pela Central de Atendimento, por escrito ou devera(do) dar entrada nas
documentacfes de forma eletrdnica, enviando cépia dos documentos de abertura e informacdes
complementares para o e-mail sinistro.metlifebrasil@klimber.com.

13.2. O prazo para pagamento de indenizacéao € de até 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
de todos os documentos basicos dispostos nas Condi¢des Gerais.

13.3. Duvidas consultar: https://www.metlife.com.br/suporte-e-servicos/vida/formulario/

14.1. E de responsabilidade do Estipulante a cobranca e repasse para Seguradora do Prémio do
Seguro.

14.2. A periodicidade e a forma de pagamento dos Prémios serdo definidas contratualmente.

14.3. E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio, qualquer valor além
daquele fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba, juntamente com o
Prémio, qualquer quantia que |he for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranca o valor do Prémio de cada Segurado.

14.4. E vedada a cobranca de qualquer taxa de inscri¢édo ou intermediacéo.
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14.5. Quando o Estipulante fizer jus a qualquer remuneracao, inclusive a titulo de pré- labore, seu
valor sera estabelecido contratualmente.

15.1. Esse seguro permite a contratacdo de um unico seguro por CPF.

16.1. Cabe ao Segurado, a qualquer tempo, nomear ou substituir seu(s) Beneficiario(s),
ressalvadas as restrigdes legais.

16.2. A aceitacdo da proposta esta sujeita a analise do risco.

16.3. Qualquer direito do Segurado ou do(s) Beneficiario(s), com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

16.4. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovag¢do ou recomendacao por parte
da Susep.

16.5. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

7

16.6. Este Seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdo, portanto, ndo havera
devolucéo ou resgate de prémios ao Segurado ou aos Beneficiarios.

16.7. Este Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nado renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

16.8. Produto registrado na SUSEP sob n° 15414.003227/2010-01 e sob responsabilidade da
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., cédigo SUSEP 0635-1, CNPJ
02.102.498/0001-29.

16.9. Este documento contém informacdes reduzidas, e 0s respectivos riscos excluidos, objetivos,
normas e demais caracteristicas, podem ser consultados na integra através das Condicbes Gerais
gue estao disponiveis no site www.metlife.com.br.

Para conhecer mais sobre a Seguradora acesse o site www.metlife.com.br ou entre em contato pela
Central de Atendimento nos telefones abaixo: . MetLif
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Central de Atendimento (Vida e Previdéncia) — Seguradora

3003 5433 (capitais e grandes centros)
0800 638 5433 (demais localidades)

SAC - Servico de Apoio ao Cliente — Seguradora

Reclamacbes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios
0800 746 3420 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala
0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Ouvidoria
0800 746 3420 (Segunda a sexta das 9h as 18h, em todo o Brasil)

Central de Atendimento Assisténcia — CDF

0800 721 2869

Anexo I - Assisténcia Motocicleta

1. Assisténcia Moto Completo
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A Central de Atendimento disponibilizara servi¢co de Assisténcia Motocicleta prestado por méao de
obra treinada e especializada, desenvolvido para atender as necessidades do Cliente em relacao
ao auxilio em situag@es cotidianas e emergenciais. Os servi¢os de assisténcia citados no presente
documento tém vigéncia de 12 meses, contados do dia seguinte da contratacao.

Este contrato tem por objeto prestar servi¢cos de assisténcia emergencial aos Usuarios de veiculos
cadastrados junto a Central de Atendimento, sendo que a maior parte destes servi¢os, quando néo
estiver especificado de modo diverso, serve apenas para a execucdo de reparos provisorios.
Ocorrendo um dos eventos previstos neste contrato, o Usuario devera entrar em contato com a
Central de Atendimento, através de Discagem Direta Gratuita 0800-721-2869, para solicitar um ou
mais servicos relacionados na proposta.

Os servicos de assisténcia tém vigéncia de 12 meses, contados do dia seguinte a realizacdo do
pagamento do valor anual devido.

Os servicos de assisténcia serdo prestados aos usuarios, em todo Territério brasileiro e demais
paises que sejam Partes Ativas ou Estados Associados ao Mercosul, conforme indicado na pagina
http://www.mercosur.int/.

» Usuario: entende-se por usuario, a pessoa fisica que aderir ao servico objeto desta proposta
comercial. O Usuario devera obrigatoriamente estar no local do evento no momento da prestacao
do servigo solicitado

« Acompanhante: As pessoas que se encontrarem no veiculo, com o Usuario, no momento da
ocorréncia do evento, considerada a capacidade de lotacédo do veiculo determinada pelo fabricante.

» Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos usuarios portadores do documento Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), fornecido no momento da aquisi¢cdo dos servicos de Assisténcia. Cada
CPF corresponde a um cadastro.

* Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da CDF,
aptas a prestar todos 0s servigos previstos e necessarios ao atendimento dos Usuarios, nos moldes
deste contrato.

* Motocicleta: Meio de transporte com 02 rodas e que seja de propriedade ou conduzida pelo
usuario, com até 10 anos de uso até a data da solicitacdo do servico. As motocicletas que tenham
recebido adaptacdo para uso de pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, também serédo
atendidas, desde que a adaptacao esteja em conformidade com as determinacdes do orgao de
transito responsavel.

» Evento: Imobilizacédo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, a falta de combustivel e
pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios, seu roubo/furto. ¢
Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, capotagem, alagamento, queda de objetos,
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incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, impedindo a locomocédo do
Mesmo por seus proprios meios.

» Pane: Designa todo defeito de origem mecéanica ou elétrica que se apresente no veiculo que lhe
impeca a locomocao pelos seus préprios meios, excluidos os casos de troca de pneus e de falta
de combustivel.

* Pane repetitiva: Dentro do periodo de um ano, a 032 (terceira) solicitacéo de assisténcia cujo fato
gerador seja uma pane no veiculo, mecénica ou elétrica, sera considerada pane repetitiva.

 Perimetro Urbano: E toda area territorial urbana, composta por ruas e avenidas abertos a
circulacao publica, caracterizados principalmente por possuirem imoéveis edificados ao longo de
sua extensao, consequente maior disponibilidade de prestadores de servicos, diferente das areas
rurais, compostas por rodovias/estradas cercada por territorios rurais como sitios, chacaras e
fazendas.

* Roubo ou Furto: Trata-se de roubo ou furto do veiculo, devidamente formalizado junto as
autoridades competentes.

* Acidente com o Usuario: todo acontecimento que provoque danos a qualquer 6rgao ou funcao
do Usuario, causado Unica e diretamente por causa externa, violenta, involuntaria e fortuita, e que
possa influenciar na expectativa de vida e/ou funcdes organicas do Usuario, caracterizando-se
como urgéncia.

 Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em fungéo de
guilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servicos, ou
ainda do valor maximo previsto para a prestacao do servico.

» Local de residéncia: é o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante do cadastro
do Usuario junto a Central de Atendimento. Para efeito do servi¢co de Assisténcia, considera-se que
o Usuario e seus acompanhantes tém o mesmo domicilio.

* Central de Atendimento: € a Central de Atendimento da CDF, que ficara responséavel por receber
as solicitacfes de servicos dos usuarios, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por
organizar o servigo solicitado, monitorar a sua prestacao e efetuar o pagamento ao prestador de
servicos por ela nomeado.

Os servigos oferecidos sao de assisténcia emergencial e ndo se confundem com um seguro. Os
servicos em questao somente serdo prestados em situacées emergenciais, que se caracterizem
como um dos eventos previstos na clausula de Defini¢cdes. Por ndo se confundirem com um seguro,
0s servicos de assisténcia emergencial tém regras proprias e coberturas limitadas.

Todos 0s servigos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente solicitados para
a Central de Atendimento, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Os
servigos organizados sem autorizacao prévia ou participacédo da Central de Atendimento ndo serao
reembolsados ao Usuario ou a quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servi¢os descritos neste contrato, serem de carater emergencial, sua prestacao sera
feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do pais/local do evento,

localizacdo e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido. .
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Devido ao carater emergencial dos servigos prestados ao Usuario, a Central de Atendimento, esta
desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontrem em uma oficina.

Em caso de pane, a Central de Atendimento providenciard o envio de um socorro elétrico/mecéanico,
para que o veiculo seja se possivel tecnicamente, reparado no local onde se encontra.

LIMITE: Até 02 (duas) utilizagbes por vigéncia.

Importante 01: A Central de Atendimento arcara com os custos de méo de obra do referido socorro
elétrico/mecanico, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com a compra e a substituicdo de
pecas.

Importante 02: Servico limitado ao perimetro urbano.

Importante 03: Este servigo ndo sera fornecido em caso de pane repetitiva.

Em caso de imobilizacéo total do veiculo decorrente de evento previsto, a Central de Atendimento,
fornecerd ao usuério o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais
préxima.

LIMITE: Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

Importante 01: Este servico limita-se ao reboque do veiculo até 100km (cem quildbmetros) a contar
do local do evento. O valor da quilometragem excedente sera de responsabilidade do usuario. A
cobranca da quilometragem excedente sera efetivada diretamente pelo prestador de servicos,
calculado como valor devido o dobro da distancia final e o ponto de onde se iniciou a contagem dos
quildmetros excedentes. Essa cobranca € devida em dobro, visto o custo que o prestador de servico
tem para retornar ao ponto inicial de cobranca.

Importante 02: O usuario responsabilizar-se-a4 pela remocao de eventual carga transportada no
veiculo antes da efetivacéo do reboque.

Importante 03: Este servico limita-se ao fornecimento de 01 (um) reboque por evento.

Em caso de ser confirmada a imobilizacé&o do veiculo para reparo por mais de 48 horas, decorrente
de pane ou acidente previamente atendido, a Central de Atendimento providenciara a guarda do
veiculo para garantir a integridade do mesmo.

LIMITE: Até R$ 100,00 (cem reais) por acionamento, 02 (duas) utilizacdes por vigéncia.

Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido dentro do municipio de
residéncia do usuario, sera providenciado um taxi até o local de residéncia. LIMITE: Até 02 (duas)
utilizagbes por vigéncia.

Importante 01: Este servigco serd fornecido somente em caso de imobilizacdo do veiculo do
usuario.
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Importante 02: Este servigo seré disponibilizado para um trajeto de até 100km (cem quilémetros),
e sua contagem iniciara a partir do local onde se encontra o veiculo.

Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo devido a falta de combustivel, a Central de Atendimento
providenciara um reboque para que o veiculo seja removido até o posto de abastecimento mais
proximo do local do evento.

LIMITE: Até 01 (uma) utilizacao por vigéncia.
Importante: O custo do combustivel é de responsabilidade do usuario.

De carater geral:

A) toda e qualquer entrega de dinheiro, como, mas néo se limitando ao reembolso de despesas,
tendo em vista a proibicédo contida na resolucdo do cnsp n° 102 de 2004;

B) fenbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacdes, terremotos, erupcdes
vulcanicas, furac6es, maremotos e queda de meteoritos, desde que a central de atendimento fique
impossibilitada de prestar os servigos de assisténcia emergencial;

C) explosao, liberacéo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e
ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracédo artificial de particulas;

D) ocorréncias em situacdes de guerra, comoc¢des sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacao de estado de calamidade publica, detencao por parte de autoridade em decorréncia de
delito que ndo seja um acidente, salvo se 0 usuario provar que a ocorréncia nao tem relacdo com
os referidos eventos;

E) atos ou atividades das forcas armadas ou de forcas de seguranca em tempos de guerra.

Em relacdo as pessoas:

A) remocgdes em uti aérea;

B) remocdes médicas de pacientes que tenham tido alta hospitalar;

C) remogBes médicas que ja tiverem sido iniciadas sem a prévia discussdo do caso com o
departamento médico da empresa prestadora de servigos;

D) no caso de traslado de corpo, estdo excluidas despesas relativas ao funeral, sepultamento e
jazigo;

E) acidente ou doenca do trabalho.

Em relag&o a motocicleta:

A) ocorréncias fora das condi¢des definidas acima,;

B) participagédo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o veiculo em decorréncia
destas praticas;

C) falta de manutencéo do veiculo;

D) veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;
E) acidentes produzidos por ingestéo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

F) acidente resultante da préatica de competi¢cdo esportiva com o veiculo;

G) acao ou omissédo do usuario causado por ma fé;

H) solicitacao de assisténcia para panes repetitivas;

I) eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de "munk” ou outro equipamento para fins
de resgate que nao o tradicional "reboque”, como queda em precipicios ou ribanceiras;

J) gastos com combustivel, reparacfes ou roubo de acessérios incorporados ao veiculo;

K) uso indevido do veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa nao habilitada;
L) roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo; .
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M) mercadorias transportadas;

N) qualquer tipo de conserto definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora dele;

O) evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema viario regular;

P) envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca sua responsabilidade;
Q) acionamento dos servigos de emergéncia em sequéncia a convocacado das montadoras para
correcao de defeito ou vicio também conhecida como “recall’;

R) veiculo que complete a idade limite para atendimento durante a vigéncia do contrato, mesmo
gue seu cadastro ainda continue ativo junto a central de atendimento.

O servico de troca de farol atendera a critérios técnicos, havendo exclusdo da cobertura em caso
de auséncia de casco/peca em questao e roubo/furto.

Limite: Farol até R$ 3.800 incluindo a méo de obra. — 1 utilizacdo na vigéncia.

Troca de pneu no caso de ruptura, deformacéo ou rasgo na parede lateral por dano exclusivo, nao
associado a um sinistro de casco /peca em questéao.

Limite: Até R$ 350,00 — 1 utilizacdo na vigéncia
Itens cobertos neste servigo: pneus.
Exclusdes gerais do servi¢co Pneu, Roda e Suspenséao - PRS Moto

a) CARROS, caminhdes, Onibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, quadriciclos, reboques e
magquinas de construcao;

b) Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do projeto
original e off roads)

c) Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagcdo em competicdes, apostas
ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

d) Veiculos importados por importadores independentes;

e) Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada,;

f) Veiculos com mais de 10 (dez) anos de fabricacéo;

g) Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

h) Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cédigo nacional de transito;

i) Danos associados a um sinistro/coliséo;

J) Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;

k) Roubo ou furto da peca (o0 servico ndo sera realizado se a peca ndo estiver instalada no
veiculo);

[) Danos devido ao uso prolongado dos pneus (pneus em fim de vida) ou suspensao;

m) Pecas que nao sejam de série, ou pecas adaptadas;

n) Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

0) Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

p) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisa¢cdo do veiculo durante o periodo da execugao

do servico;
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q) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

r) Servigos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia
autorizacdo, ou servi¢cos negociados diretamente com os prestadores;

s) Acionamentos em que o usuario oculte informagfes necessarias para a prestacdo do servigco
ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

t) Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de tumultos e
situacbes de desordem publica em geral, assim como todos os danos causados, direta ou
indiretamente, por inundagdes, enchentes, incéndios, precipitagdo de granizo, tempestades,
atos de inimigo publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolucao,
fraudes e situacoes correlatas;

u) Danos existentes antes da contratacéo do servico.

v O servico de troca de lanterna ou pisca ou retrovisor, atendera a critérios técnicos, havendo
excluséo da cobertura em caso de auséncia e ndo relacionadas a um dano de

OBS: segurado s6 pode optar por uma utilizacéo das opcdes acima.
Limite: Lanterna - Até R$ 150,00
Pisca - Até R$ 50,00

Retrovisor - Até R$ 150,00
Itens cobertos neste servigo: lanterna, pisca ou retrovisor.

0800 721 2869

B Metlife
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