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Assisténcia Residencial Diferenciada

Quem tem o Seguro de Vida MetLife garante prote¢do para quem mais ama’ e ainda fica livre de transtornos
relacionados ao seu lar, pois conta com uma série de servigos de prevengdo, manutengdo doméstica e Assisténcia
Residencial 24 horas para solucionar imprevistos didarios com apenas um telefonema.

'De acordo com a escolha dos Beneficiarios do Seguro.

O segurado podera acionar os servigos emergenciais 24 horas por dia, 7 dias por semana, até o limite de 02
intervengdes por ano, conforme aniversario da Apélice, para cada servigo, de acordo com a lista a seguir.

Q Servicos

e Servico de encanador: em caso de vazamentos
subitos e imprevistos em torneiras, pias, vasos
sanitérios, sifées, chuveiros e outros dispositivos
hidraulicos, perfuragao acidental ou estouro

de canos, a Assisténcia 24h encaminhara um
profissional para estancar o vazamento garantindo a
méo de obra do reparo emergencial contemplando
o limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por
ocorréncia.

Servico de desentupimento: entupiu? A Assisténcia
24h garante a mao de obra do servigo, em caso de
entupimentos de tubulagées de pias, ralos, sifées,
vasos sanitarios e calhas, contemplando o limite
maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
ocorréncia.

Servico de eletricista: em caso de sobrecargas
elétricas, curtos-circuitos ou queda de raio, a
Assisténcia 24h enviard um profissional para reparo
emergencial em dispositivos elétricos, como:
disjuntores, interruptores, chaves, tomadas, troca
de resisténcias de chuveiros e torneiras elétricas.

A Assisténcia 24h garante a mao de obra do
profissional que fara o diagnéstico do problema e o
reparo emergencial se tecnicamente possivel. Estao
excluidos aparelhos elétricos, eletrodomésticos e de
calefagéo.

O limite méximo é de R$ 300,00 (trezentos reais)
por ocorréncia.

Servico de Limpeza: em caso de incéndio,
vazamentos, explosédo, fumaca, entre outros,

que torne o domicilio inabitavel, a Assisténcia

24h providenciara o servico de limpeza para a
recuperacao superficial do domicilio, possibilitando
a entrada dos moradores. N&o esta prevista a
limpeza de objetos dentro do domicilio e cdmodo
isoladamente.

O valor de limite méaximo é de R$ 300,00 (trezentos
reais) por ocorréncia.

Servico de faxineira: Se vocé sofrer um acidente
dentro de casa e precisar de hospitalizacéo,
desde que com a prescrigdo de um médico e

por um periodo minimo de 7 dias, a Assisténcia
24h assumira os gastos com uma faxineira

contemplando o limite méximo de R$ 80,00 (oitenta
reais) por dia, por até 05 (cinco) dias.

Servigo de chaveiro: Se vocé perder, quebrar ou
tiver as chaves roubadas e estiver impossibilitado
de entrar em casa, a Assisténcia 24h enviara um
chaveiro até o local para abrir a porta e fazer uma
nova chave, se necessério. Estdo excluidas portas
internas do domicilio e qualquer peca destinada
ao conserto da porta e/ou fechadura sera de sua
responsabilidade.

Limite maximo de R$ 80,00 (oitenta reais) por
ocorréncia.

Em caso de roubo ou furto em que o arrombamento
danifique a(s) fechadura(s) da(s) porta(s),
impossibilitando o fechamento, a Assisténcia 24h
providenciara um chaveiro para reparo do dano.
Qualquer peca destinada ao conserto da porta e/
ou fechadura sera de responsabilidade do segurado,
com excecdo da confecgdo da chave, se necessario.

Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por
ocorréncia.

A Assisténcia 24h responsabiliza-se pelo conserto
da fechadura do tipo tradicional, excluindo-se
fechaduras eletronicas, digitais ou de travamento
interno da porta.

Servigo de cobertura de telhado: Caso ocorra
destelhamento parcial ou total do domicilio em
consequéncia a vendaval, granizo ou outros, a
Assisténcia 24h garante a méo de obra do servigo,
até o limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais)
por ocorréncia. O material e pecas para reparo
serdo por sua conta, apds prévia autorizagao.

Servico de seguranca e vigilancia: De seguranca a
gente entende! Caso sua residéncia que vulneravel
devido a roubo ou furto, arrombamento de portas
ou queda de muros, incéndio ou exploséo, a
Assisténcia 24h providenciara a permanéncia de
um vigia para garantir a seguranca dos moradores
contemplando o limite maximo de R$ 240,00
(duzentos e quarenta reais) por dia, por até 03 (trés)
dias por ocorréncia.

Servico de vidraceiro: Em caso de roubo ou furto
qualificado, com ou sem atos de vandalismo,
incéndio, explosdo, desmoronamento, chuva de
granizo, vendaval, quebra acidental e outros, a



Assisténcia 24h garantirda a mao de obra do servigo,
ndo assumindo qualquer custo com material e
vidro, que serdo de sua responsabilidade mediante
aprovagdo com limite maximo de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por ocorréncia.

Estdo excluidos os vidros que se encontrem na parte
interna da casa.

Conserto de eletrodomésticos: se o seu freezer,
fogéo, geladeira, micro-ondas ou TV forem
danificados, a Assisténcia 24h enviara um técnico
para efetuar o reparo, garantindo o limite maximo
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia e a 02
(duas) utilizagées por ano.

Atencao: Os servigos de reparo sdo vélidos somente
para esses aparelhos, desde que seja possivel
encontrar pegas compativeis a venda no mercado e
que possuam assisténcia técnica no Brasil. Também
estdo excluidos os servigos para reparos de danos
causados por transportes interno ou externo, revisédo
geral e limpeza de equipamentos.

Este servigo sera prestado de segunda a sexta-feira,
das 09h as 18h (horario comercial).

Servico de amparo as criangas: caso acontega
algum acidente dentro de casa, que resulte na sua
hospitalizagdo por um periodo superior a 48 horas,
e as criangas menores de 14 (quatorze) anos que
morem com vocé ndo tenham com quem ficar, a
Assisténcia 24h providenciara a guarda delas, por
meio de bergéarios ou babas, considerando o limite
maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a
03 (trés) dias e para todas as criancas.

Servico de transferéncia e guarda de méveis: Se
vocé precisar transferir ou guardar os méveis por
razOes de segurancga ou reparo da residéncia devido
a roubo com ag¢des de vandalismo, arrombamento,
incéndio, raio e exploséo, inundagéo,
desmoronamento, desastre aéreo, colisdo de
veiculo, vendaval e chuva de granizo, a Assisténcia
24h organizara e providenciara a retirada ou
devolugéo dos mesmos, até um perimetro maximo
de 50 (cinquenta) km do local.

O limite maximo é de R$ 900,00 (novecentos reais)
por evento.

e Servico de hospedagem: Se sua residéncia se

tornar inabitavel, em consequéncia a roubo com
acoes de vandalismo, arrombamento, incéndio,
raio e explosdo, inundagéo, desmoronamento,
desastre aéreo, colisdo de veiculo, vendaval e
chuva de granizo, a Assisténcia 24h providenciara
hospedagem a seus moradores.

O limite maximo é de R$ 70,00 (setenta reais) por
dia e por pessoa, sendo, no maximo, 05 (cinco)
pessoas, limitado a 03 (trés) dias.

Servico de regresso antecipado: caso ocorra algum
servigo decorrente a imprevistos na residéncia

e vocé se encontrar em viagem a uma distancia
superior a 300 km (trezentos) da sua casa, e
havendo necessidade devidamente comprovada

do seu retorno, a Assisténcia 24h colocara a sua
disposicdo uma passagem aérea - classe econdémica
— ou rodoviaria para o seu regresso.

Servico de recuperagéo de veiculo: Esse servigo
estd atrelado ao anterior. Caso vocé tenha retornado
a sua residéncia, a Assisténcia 24h providenciara
uma passagem aérea - classe econémica - ou
rodovidria para que possa recuperar seu veiculo.

Servigo de despachante: Perdeu, teve os
documentos furtados ou roubados, desde que
o ocorrido tenha sido registrado em érgao
competente, a Assisténcia 24h te auxiliara
acionando um despachante para execugéo das
formalidades legais e necessarias, visando a
remissdo dos mesmos.

O limite maximo é de R$ 100,00 (cem reais) por
evento.

Para solicitar os servicos de Assisténcia ao
domicilio, é s6 acionar a Assisténcia 24h pelos
telefones 3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes
centros) ou 0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais
localidades), nao havendo qualquer tipo de
reembolso no caso de utilizagédo de servigos ndao
autorizados previamente pela referida Central de
Atendimento.

Ressaltamos que a Assisténcia 24h garante a méao
de obra nos servigos emergenciais até o limite
maximo de cada evento, ndo assumindo qualquer
custo com pegas ou reparos definitivos.

Sobre a Mondial Assistance: Esse servico é prestado pela Mondial Assistance Brasil (CNPJ: 52.910.023/0001-37), empresa lider em servicos de assisténcia 24 horas nos segmentos Automotivo,
Viagem, Residencial, Satde e Vida atuando em mais de 170 paises. Sdo 34 centros de operagdes, cobrindo todos os continentes, 12 mil colaboradores, 58 idiomas, 400 mil prestadores de servigos e
180 correspondentes. No Brasil, sdo mais de 20 anos de atuagéo, com cerca de 1.000 profissionais e uma célula médica com equipe bilingue e 11.000 prestadores de servigos que vivem para ajudar.

Central de Atendimento 3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros) 0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades)
SAC - Servigo de Apoio ao Cliente Reclamagdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios - 0800 746 3420 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala 0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil.
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