
Orientação  
Nutricional



Sobre a Mondial Assistance: Esse serviço é prestado pela Mondial Assistance Brasil (CNPJ: 52.910.023/0001-37), empresa líder em serviços de assistência 24 horas nos segmentos Automotivo, 
Viagem, Residencial, Saúde e Vida atuando em mais de 170 países. São 34 centros de operações, cobrindo todos os continentes, 12 mil colaboradores, 58 idiomas, 400 mil prestadores de serviços e 
180 correspondentes. No Brasil, são mais de 20 anos de atuação, com cerca de 1.000 profissionais e uma célula médica com equipe bilíngue e 11.000 prestadores de serviços que vivem para ajudar.

Central de Atendimento 3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros) 0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades) 

SAC - Serviço de Apoio ao Cliente Reclamações, Cancelamentos, Sugestões e Elogios - 0800 746 3420 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil) 

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala 0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil.

Orientação Nutricional

Orientação Nutricional

A orientação nutricional é um acompanhamento 
personalizado, realizado após uma pesquisa sobre 
os hábitos alimentares e as condições de saúde do 
Cliente. É iniciada então, a reeducação alimentar, 
através da introdução de novas rotinas.

Priorizando as preferências e adaptando-as às 
necessidades, o(a) nutricionista auxilia neste processo, 
adequando de forma educativa, a quantidade calórica 
e nutricional dos alimentos, individualizando assim o 
tratamento.  

As informações e orientações são repassadas de 
forma ampla, não se constituindo de consultas ou 
diagnósticos nutricionais e não sendo repassados 
tratamentos nutricionais ou prescrições dietéticas. 
O objetivo do serviço não é substituir a consulta e 
diagnóstico nutricional presencial, mas orientar o 
Cliente sobre aspectos alimentares e nutricionais.

Limite de Utilização: Ilimitado.

Âmbito Territorial 

O atendimento será prestado em todo território 
nacional.

Perda dos direitos de utilização dos 
serviços

O Cliente perderá o direito à utilização dos serviços 
de assistência 24 horas sempre que causar ou 
provocar intencionalmente um fato que dê origem 
à necessidade de prestação de qualquer um dos 
serviços aqui descritos e/ou omitir informações ou 
fornecer intencionalmente informações falsas.

Cuidar do nosso corpo traz uma série de melhorias para nossa saúde, para mente e até para a alma. Para você se 
sentir mais leve e saudável, conte com nosso apoio. 

A Assistência Nutricionista oferece, através de ligação telefônica, acesso a atendimento com um nutricionista, que 
poderá orientar sobre nutrição preventiva, alimentação saudável, controle de peso e atividades físicas.


