Assisténcia

SOS Dental

Com a cobertura do Plano Odontolégico MetLife, vocé tem muito
mais cuidado e protecdo. Conhega todas as vantagens!

. MetLife Navigating life together



Assisténcia SOS Dental

Quando vocé tem uma dor de dente, sabe que o atendimento na hora é fundamental! E com a Assisténcia SOS
Dental, vocé conta com a nossa Teleorientag@o em caso de urgéncia e apds o contato com dentista, se houver
necessidade, sera disponibilizado o servigo ligado a Assisténcia Odontolégica Mével Domiciliar de Urgéncia,
que sera prestado por meio da utilizagdo de equipamentos odontolégicos portateis.

Quando usar

Caso vocé tenha dor de dente, febre ou procedimentos

que sdo entendidos como emergenciais, para
atendimento odontoldgico.

’ Como usar

1. O acionamento deve seré feito mediante contato
telefénico com a Central de Assisténcia, através do

nimero 0800 220 1208 (discagem gratuita), ou pelo

aplicativo “SOS Dental” disponivel na App Store
e Google Play. O participante/ segurado devera
descrever o tipo de atendimento que necessita.

2. A Central de Assisténcia fard uma analise
do caso e estd apta a realizar os seguintes
procedimentos: orientagdo odontoldgica,
identificacdo da necessidade do usuario,
localizacdo dos especialistas credenciados mais
préximos, confirmagéo de local para atendimento,
encaminhamento do dentista para atendimento e
acompanhamento da realizacdo do trabalho.

3. Em caso de necessidade de que um dentista faca o
atendimento, o servigo domiciliar mével pode ser
acionado, estando disponiveis como cobertos os
procedimentos descritos a seguir.

4. A prestadora de servigos pode realizar uma pré-
avaliagdo por telefone, que sera realizada por
profissionais dentistas, e caso o profissional avalie
a necessidade da disponibilizagéo de maior aparato
técnico para o atendimento, sera providenciado o
encaminhamento do segurado para uma unidade
fixa de suporte.

() Procedimentos cobertos

Os servigos de Assisténcia Odontolégica Mével
Domiciliar de Urgéncia, serdo prestados por meio
da utilizagdo de equipamentos odontoldgicos
portateis, e compreendem a realizagdo dos seguintes
procedimentos técnicos:
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o Extragdo dentaria, excluidas as de siso ou dentes

inclusos:

Exodontia Simples, onde a permanéncia do dente
no alvéolo esté gerando dor e houve condenagéo da
estrutura dental por parte do dentista.

Exodontias Muiltiplas, onde a permanéncia dos
dentes no alvéolo esta gerando dor e houve
condenacédo da estrutura dental por parte do dentista.

Pulpotomia ou Pulpectomia: remocgéo do nervo
dentéario com o objetivo de aliviar a dor.

Drenagem de abscesso intraoral decorrente de causa
dentéria. Abscessos sdo provocados por infecgoes
bacterianas que podem ocorrer em diversos érgédos

e tecidos do corpo e a sua presenca indica infecgéo.
A formacéo dos abcessos se da pelo acumulo de

pus (liquido pastoso e amarelado contendo células
mortas, bactérias e neutréfilos) que fica envolvido por
um tecido que isola esse material. Essa € uma forma
de impedir que as bactérias presentes nessa regido
migrem para outras partes do corpo, mas impede
também o acesso de antibiéticos e a chegada de
novos glébulos brancos ao local afetado.

Drenagem de abscesso extraoral decorrente de
causa dentaria. Abscessos sdo provocados por
infecgcbes bacterianas. Podem ocorrer em diversos
orgaos e tecidos do corpo, e a sua presencga indica
infecgdo. A formacéo dos abcessos se dé pelo
acumulo de pus (liquido pastoso e amarelado
contendo células mortas, bactérias e neutréfilos)
que fica envolvido por um tecido que isola esse
material. Essa é uma forma de impedir que as
bactérias presentes nessa regido migrem para outras
partes do corpo, mas impede também o acesso de
antibidticos e a chegada de novos glébulos brancos
ao local afetado.

Recolocagéo (cimentag&o): com cimento provisério
de coroas provisérias em casos onde a estética
esteja sendo afetada a tal ponto, que interfira

no convivio social ou a fungdo mastigatoria seja
impossibilitada.

Coroa provisdria anterior: em resina auto
polimerizavel em casos que a estética esteja
sendo afetadas a tal ponto, que interfira no
convivio social ou a fungdo mastigatoria esteja
impossibilitada.
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