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Portal RH

A MetLife

Este é o seu canal!
Conheca e saiba como utilizar o Portal RH.

Para que vocé tenha mais agilidade no dia a dia, oferecemos o Portal RH. Nele vocé
encontra diversas informagdes importantes sobre o seu contrato, beneficiarios,
produtos, servigcos, podendo consultar dados cadastrais, rede credenciada, faturas
emitidas, documentos e muito mais!

Logo apds a liberagdo do contrato, vocé recebera um e-mail automatico com o
login de acesso e demais informagdes para acessar o portal pelo préprio RH (ou por
sua corretora nomeada).

Coloque mais essa comodidade em seu dia a dia e controle as demandas diarias
com toda seguranca e agilidade, acessando o Portal RH a qualquer momento e de
qualquer lugar.
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Primeiro acesso

Entre no site da MetLife: www.metlife.com.br

Cligue em ENTRAR na parte superior do site
e acesse o Portal do Cliente.

A
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A MetLife

Acessar o Portal

Login, CPFICNPJ ou SUSEP

Senha

‘Esqueci minha senha | 1° acesso? Cadastre-se aqui

Digite o login enviado por e-mail

Lembre-se que para o seu primeiro acesso
sera informado no e-mail, junto com o login,
um cédigo para o cadastro da sua senha.

A MetLife
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Servicos

Menu Servigos

Aqui vocé faz a movimentagao cadastral
da sua empresa, podendo:

e Incluir e/ou excluir titulares e
dependentes

e Alterar e complementar dados cadastrais
dos beneficiarios.

A MetLife

Atendente: LATANE CARVALHO DA STIVA
Atendendo: AQUT CORRETORA DESEGURCS |  CNPJ: 0DNT0S3303

Uma experiancia

para sua sande bues

Aplicativo MetLife Dental
Muito mais facilidade em seu dia a dia.

|5 Noticias

13/08/7018
ok

|54 Comunicados Importantes

Mo hi avisos no momento.

Odonto

@ Dados Cadacirais

© Rada Cradenciads

@ Associada

© Faturss Emitidas

© Consulta Relaciio de Inconsisténcia Cadastral
@ Consulta Relaciio de Associados Ativas

INDICE

| quinta-feira, 13 maio 2021 15:06

@  Indique seu dentista

© Vock Cliente, indique aqui seu dentists de preferéneia, caso este ainds nia
‘sja um Credenciado Metlife
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INCLUSAO DE TITULARES

Para incluir um beneficiario titular,
basta clicar em Gerenciar Associados e,
em seguida, Incluir Titular.

B MetLife :




Servicos

INCLUSAO DE TITULARES

Agora basta preencher
0S campos necessarios.

A MetLife

INDICE

Incluir Titular

Contrato | Selecione...

Dados do Titular
Nome* gniu abrevie)

RG Data de Emissdo
| | [ |

RG - Pais

| Brasil W |

Data de Nasdmento® (dd/mm/aaaa} Sexo* Estado Civil*
| | & | Selecionz... ¥ | Selecione...

|

.|_\ Por favor preencha ao menos um dos itens abaixo (Nome Mae, CNS, Numero PIS). Para Maiores de 18 anos o Nome da Mae € obrigatdrio.
Plnme Mae s Nimero PIS (Apenas nimeros)
| | |

F.?.'!‘?_R‘?i

Plano™

| Selecione... ¥
Data de Adesdo
13/05/2021
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INCLUSAO DE DEPENDENTES

Para incluir um novo beneficiario dependente,
clique em Gerenciar Associados e localize o
beneficiario titular.

A MetLife h.




Servigos
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INCLUSAO DE DEPENDENTES

Para realizar a busca, insira os dados
solicitados, como: Nome / CPF do titular / Gerenciar Associados

Cédigo do Associado (nimero do cartéo da Nome _ Gédigo Ascociado
MetLife) ou nimero funcional. Himers Funcionc ' ' ' '

o

| AGREGADD v
Atente para que os campos Contrato e
Status estejam sempre selecionados.

Em seguida, clique em Buscar.

Apos a localizagédo do beneficiario
titular, clique no botao Inserir
Dependente ¢ inicie o cadastro.

A MetlLife .




Servicos

EXCLUSAO DE TITULARES

Sera apresentado o nimero de cartéo
(c6digo), juntamente com os dados:

Nome / Matricula / Data de entrada /
Plano e Status.

Clique no nimero do cartéo (cédigo) e,
em seguida, em Excluir Titular.

Selecione o motivo do cancelamento e,
para concluir, clique no botao Excluir.

A MetLife

Detalhes do Titular
Contrato 506

Dados do Titular
Cadigo

RG

RG - Pais
R
Data de Nascimento

Nome Mae

NS

Plano

Nome
Orgdo Emissor

SSP - SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

Sexo
FEMININO

Nome Pai
Nimero PIS

Valido até

Data de Adesdo
19/06/2018

CPF

Data de Emiss3o
14/07/2011

INDICE
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EXCLUSAO DE DEPENDENTES

Para excluir um dependente,
clique em Gerenciar Associados
e localize o beneficiario titular.

. MetlLife 13
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EXCLUSAO DE DEPENDENTES

Para realizar a busca, insira os dados
solicitados, como: Nome / CPF do titular / Gerenciar Associados

Cédigo do Associado (nimero do cartéo da Nome _ Cédigo Associads
MetLife) ou nimero funcional. imers Funciona ' ' ' '

Filtro

| aGrReGADD v

Atente para que os campos Contrato e
Status estejam sempre selecionados.
Em seguida, clique em Buscar.

A MetLife b
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EXCLUSAO DE DEPENDENTES

RG - Pais Data de Emissdo Parentesco
32 10/05/2012 CONJUGE
Data de Adeso CNS
Sera apresentado o nimero de cartao v S
(c6digo), juntamente com os dados: ekl Commlcmentarcs
Data de Nasdmento Sexo Estado Civil
s MASCULING CASADO
Nome / Matricula / Data de entrada / Lo e
Plano e Status. .
Categoria Plano
DEPENDENTE GOLD
. , * B . Data de cadastro Situacdo
Cligue no icone para visualizar os 07fes{2020 ATINO
dependentes do titular. Para excluir o aslers. Conenmadéack ;
A . . Endereco Nimero Complemento
dependente, clique no nimero do cartdo 2900 TORRE 10 42 01
PR . 7 o CEP Cidade Bairo
(codigo) que deseja. A pagina de dados
dessa pessoa sera aberta. T s

E-mail

Ultima emissio de carteirinha

Cligue em Excluir Dependente e, ao final,
selecione o motivo do cancelamento.

Para concluir, clique no botao Excluir.

A MetLife h.
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ALTERACAO/ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

Para alterar/atualizar dados,
clique em Gerenciar Associados
e localize o beneficiario titular.

B MetLife .
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ALTERACAO/ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

Para realizar a busca, insira os dados
solicitados, como: Nome / CPF do titular / Gerenciar Associados

Cédigo do Associado (nimero do cartéo da Nome _ Cédigo Associads
MetLife) ou nimero funcional. imers Funciona ' ' ' '

Filtro

| aGrReGADD v

Atente para que os campos Contrato e
Status estejam sempre selecionados.
Em seguida, clique em Buscar.

. MetlLife 17




Servicos

ALTERACAO/ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

Serda apresentado o nimero de cartao
(c6digo), juntamente com os dados:

Nome / Matricula / Data de entrada /
Plano e Status

Para ter acesso a todos dados cadastrais,
clique no nimero do cartéo (codigo).

Em seguida, em Alterar Titular.

Ao final, clique em Enviar para que as
novas informagdes sejam salvas.

A MetLife

Contrato 506

Dados do Titular
Cadigo

Nome Mae

NS

CPF

Data de Emissdo
14/07/2011

INDICE

Ultima Emissdo de Carteirinha

o
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TRANSMISSAO DE ARQUIVOS

Atendente: LATANE CARVALHO DA STLVA
Atendendo: AQUI CORRETORA DE SEGURCS |  CNPJ: ODNTO33309 | quinta-feira, 13 maio 2021 16:06

Menu Servigos

Uma experigncla : : = s
/< 4 para sua saude bueal. | # > ::;%t:i © Vocé Clients, indique aqui seu dentista de preferéncia, caso este ainds n¥o
Apds acessar a area logada do portal RH, E e ppr———

acessE a aba SERVICOS. ; © St i cii

Aplicativo MetLife Dental
Muito mais facilidade em seu dia a dia.

5 noticias

13/08/7018
ok

|54 Comunicados Importantes

Mo hi avisos no momento.

B MetLife 5
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TRANSMISSAO DE ARQUIVOS

Selecione a opgéo
Transmissdo de arquivos.

. MetlLife 20
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TRANSMISSAO DE ARQUIVOS

Nessa nova tela selecione o tipo de
processo — Movimentagao Cadastral.

Selecione o contrato que ira movimentar,
ou a opgédo TODOS, quando houver a
movimentagdo de mais de um contrato no
arquivo enviado.

Incluir alguma observagéo que desejar no
campo comentarios.

Selecione o arquivo de movimentagéo
no campo Arquivo (escolher ficheiro) e
em seguida selecione a opgédo transmitir
arquivo.

A MetLife

Atendendo: Metife | CNP}: ODNTMETLIFE

Transmissdo de Arquivos

tﬁl\dm Regina Da Sika Freire Da Gz

.
Contrato
(000506 - METLIFE - DENTAL

Comentarios.

20210507WI1944334 Recsbido. Aguardando
toct pdf = i 07/05(2021  andliea

5Prdxuna () titima
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Consultas

o
v

MENU CONSULTAS

Em Dados Cadastrais, vocé consulta
principais informagdes de contato que
foram enviadas a MetLife.

Em Rede Credenciada, vocé é direcionado
a um link onde consulta toda nossa rede de
dentistas credenciados, inclusive os mais
préximos de vocé.

Em Associado, vocé acessa informacoes
referentes aos beneficiarios sem efetuar
alteragdes, pois a tela é somente para
consulta.

Em Faturas Emitidas, vocé tem acesso a
todos os documentos que se referem ao
faturamento da empresa.

. MetlLife 23




Consultas

o
v

MENU CONSULTAS

Em Dados Cadastrais, vocé consulta as
principais informagdes de contato que Consulta de Dados Cadastrais
foram enviadas a MetLife. Nome Fantasia

ICnl!h'aio

Para consultar, selecione o contrato e
clique em Buscar.

B MetLife o




Consultas

REDE CREDENCIADA

Em Rede Credenciada, vocé tem a opgédo de
consultar nosso site de Rede Credenciada.

Busca Rapida

Selecione o plano (ou se prefererir, pode
selecionar a opgéo “todos”), a especialidade
em que vocé deseja atendimento e uma

das informacgdes solicitadas, como: UF,
Municipio ou Bairro. O site ira mostrar, no
mapa, as opgdes mais préximas de vocé.

Dica: No icone: > Imprimir pesquisa
| _PDF

vocé tem a opgédo de salvar a lista pesquisada
para eventuais consultas.

A MetLife

Selecione o plano e a especialidade:

Plano v || *Especialidade V‘

Informe UF, municipio e bairro para realizar a busca:

*UF v || *Municipio v || *Bairro V|

] )

| Nome do Prestador

Ou se preferir, faca a Busca por CEP

Selecione o plano e a especialidade:

GOLD Clinica Geral

Informe UF, municipio e bairro para realizar a busca:
DF BrAsILAEY

= SMS Gratuito
Envie do seu celular ur
27319, informando o C Todos

onde deseja receber i
Nome do Prestador
A MelLife retomara o SMS, envi

CLINICOS-GERAIS proximos a Ou se preferir, faga a Busca por CEP. pyanos atandidos pela rede GOLD;

seguintes dados: nome do profis
[+]expandir

Caso deseje receber indicacoes 8| sua busca por ", Todes" em BRASILIA-DF” retorncu 290 resultados.

CEP (somente nimeros), tecle
Imprimer pesquisa

A
v

B MetLife

Exemplo: 01010101 END
Este senvico é gratuito.

ABSOLUTE ODONTOLOGIA
CLINICA GERAL,

NORTE (SAMAMBAIA), BRASILIA-DF

(CEP: 72318585, CRO: 5072, CPF/CNPJ; 18725714000122
Telefone: (61) 30490046

TIPO ESTABELECIMENTO: CLINICA ODONTOLOGICA

QUADRA QS 408 CONJUNTO E, SN, LT 03 SL 101 - SAMAMBAIA

SCIA
sto =
TAGUATINGA “HAE.
o NORTE  yICENTE PIRES
i N GUARA |
ST.N &
- — GUARA Il
QF 40
o
&%
Parque Nacional ,. 3
de Brasilia
B )
e |
_UNDO
[oFeio] SHCN ounw‘ersi(
DF-010
3
4
5|
CRUZEIRO N’lo asilia @ra:
P 5F 00
s K
SHCS § PORTAL - Word

Zooldgico de Brasilia

25




Consultas

ASSOCIADO

Em Associado, vocé pesquisa todos os
associados do contrato selecionado.

Atencao: Os associados do contrato podem
ser consultados de duas formas: todos de uma
vez ou cada um de forma individualizada.

Consulta de todos os Associados Selecione
o campo Contrato e clique em Buscar.

A MetLife

INDICE

Pesquisar Associado

Nome

Niimera Funcional

Filtro

Sslecione.. W

En'd!'gn Associado

o
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Consultas

ASSOCIADO

Além de visualizar os dados cadastrais dos
associados pesquisados, vocé também
consegue extrair a Relagdo de Ativos em
arquivo PDF ou Excel.

Atencao: O arquivo gerado contera os dados
de todos os associados, de acordo com a
opgao de busca selecionada, como: Ativo/
Excluido ou ambos.

A MetLife

[Registros: {8} até [7) de 223]

Home

CPF Titular

Contrato
| 000506 - METLIFE - DENTAL

Status

| aTIvO |

INDICE

=

S el # fwed $ sk 8 e & swws 8

01/11/2018

14f03/2012

07/01/2020
23072018
o1/03/2020
18/10/2014

01/03/2005

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

o
v
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Consultas :

ASSOCIADO

Em Associado, vocé pesquisa todos os
associados do contrato selecionado.

Pesquisar Associado

Nome

Atencao: Os associados do contrato podem ; 7
ser consultados de duas formas: todos de uma L
vez ou cada um de forma individualizada. Fitr

Sslecione.. W

Consulta individualizada de Associado
Realize a busca inserindo os dados
solicitados, como: Nome / CPF do titular
/ Codigo do Associado (nimero do cartdo
MetLife) ou nGmero funcional.

Atente para que os campos Filtro, Contrato
e Status estejam sempre selecionados e, em
seguida, clique em Buscar.

B MetLife o




Consultas :

ASSOCIADO

Em Associado, vocé pesquisa todos os
associados do contrato selecionado.

CPF Titular

contrato
| 000506 - METLIFE - DENTAL

Atencao: Os associados do contrato podem Status
[ — |

ser consultados de duas formas: todos de uma
vez ou cada um de forma individualizada.

H 01/11/2018 &

14/09/2012 o

Consulta individualizada — Dados cadastrais 8
do Associado Titular 5
Para ter acesso aos dados cadastrais do -
associado titular, clique no nimero do cartéo S ®
(cédigo), referente ao nome pesquisado. Ao 2y o
clicar, vocé seré levado a uma pagina em B pya @
que podera visualizar na integra os dados 15402014 @
&

cadastrais do associado titular. ou/aa/2006
[Registros: (8} até [7) de 228]
() Prima (re)iitima

Exportar: [ Excel =% Pdf

B MetLife -




Consultas
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ASSOCIADO

Em Associado, vocé pesquisa todos os

associados do contrato selecionado. i At ad
Nome CPF Titular Cddigo Asscciado
Atencao: Os associados do contrato podem T — ! L ' '
ser consultados de duas formas: todos de uma Hm : e
vez ou cada um de forma individualizada. [amvo ~

Para visualizar se o associado titular
pesquisado possui dependentes cadastrados,
basta clicar na figura: )

' 000506.001144.01

000506,001119.00

Para consultar os dados cadastrais dos Ao
dependentes, clique no nimero do Exportsr: @) xeel T Par
cartdo(cédigo) que deseja pesquisar.

B MetLife -




Consultas

FATURAS EMITIDAS

Aqui vocé acessa todas as faturas e seus
anexos. Para filtrar por um determinado
periodo, selecione o contrato e as opgdes
de Periodo: 1 més, 3 meses e até 12 meses.

Atencao: Ao selecionar a opgéo Periodo, a
consulta deve ser realizada por “més cheio”,
como: 01/04/2018 a 30/04/2018.

A MetLife

INDICE

Faturas Emitidas

o Fatura

101723301

[Registros: 1 até 1 de 1]

17/05/2021

31/05/2021

o
v
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Consultas :

FATURAS EMITIDAS

Detalhes da Fatura

Dados da Fatura

Ndmero Emissdo Vencimento

101729301 01/05/2021 17/05/2021
Ao selecionar o nimero da fatura, vocé Pl o =
podera visualizar: Boleto, Detalhe de fatura, Lok ity Vel e Lok

0,00 181,86

Relagao de associados e Resumo de Fatura,
diretamente no portal.

Detalhe de Fatura com Totalizacao
Resumo de Fatura Sintetica

Cobranca Refroativa

Ao selecionar o nimero da fatura, vocé i e oaahie ok Tatid
podera visualizar o Resumo de Fatura.

A Nota Fiscal é eletronica e enviada pelo
e-mail nfeauto@prefeitura.sp.gov.br. Caso
ndo a receba até o quinto dia Gtil do més,
vocé podera acessa-la no site da Prefeitura
de Sao Paulo, a qualquer momento. E s6
saber o Cédigo de Verificagdo e o nimero
da Nota Fiscal, que estao disponiveis no
resumo da fatura.

B MetLife B
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Documentos -

MENU DOCUMENTOS

Na aba Documentos, vocé encontra todos os e
tipos de arquivos que podem ser necessarios Doclimeiitos =

/L. Para visualizar os arquivos abaixo, vocE precisa ter o Adobe Acrobat Reader instalado em seu computador.

~ Planos Odontolagicos

durante a vigéncia do contrato, como:

e Formularios "= Hanual Portal R4 2017
T Orientaco sobre RN 279 NS

e Orientagdes T Teme de cancelamento

e Comunicados

e Manual do Portal

R Termo de apcdo ao Plano odontolégico.

TR Terma de opglo exenslo de cobertura

R Manual de Orientacio ANS - MPS_

. MetlLife 34
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Utilitarios -

MENU UTILITARIOS

Alterar senha (5= %

ooy 7 o ~ P . Alteragdo de Senh:
Na aba Utilitarios, vocé podera realizar a e

alteragéo de sua senha.

L Atencdo: sua senha € a sua garantia de confidencialidade das informagdes centidas neste Portal. N3o a forneca a terceiros
L]

r
1 Senha Atual
1

Nova Senha

Redefinigdo de senha

Caso sua senha seja bloqueada, vocé pode
fazer a liberacéo na area de login, clicando
em Recuperar Senha.

Confirmacdo da Senha

Insira seu login e clique em Enviar nova
senha por e-mail. Vocé recebera um cédigo
de acesso com quatro caracteres no e-mail
cadastrado. Use esse codigo para a criagédo
de sua nova senha.

Atencao: Regras para a criagcdo de senhas:
A sua senha devera conter, no minimo:

e Seis caracteres;

o Uma letra mailscula;

e Um nUmero.

B MetLife =
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