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Navigating life together

Relatorio da Administracao

Temos a satisfacao de apresentar aos nossos acionistas, parceiros de negdcios e clientes as Demonstracoes Financeiras da
MetLife Planos Odontolégicos Ltda. (“Operadora”), relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016,
acompanhadas do relatorio dos auditores independentes.

A empresa

A Operadora faz parte do grupo americano MetLife Inc., lider global de seguros, planos de previdéncia e programa de beneficios
para empregados, servindo 100 milhdes de clientes em cerca de 50 paises. O grupo obteve no exercicio de 2016 arrecadacdes de

prémios, tarifas e outras receitas de US$ 50,1 bilhdes e acumulou ativo total de US$ 898,8 bilhdes.

Atuando no Brasil desde 2008 no segmento de operagao de planos de assisténcia odontolégica, conta hoje com uma rede refe-
renciada de mais de 30 mil opcdes de atendimento em todo o Brasil, mais de 766 mil beneficiarios cobertos, apoiados por uma
estrutura com 101 colaboradores.

Evolugao dos indicadores de desempenho
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Desempenho:

Os ativos totais fecharam em um patamar de R$86,8 milhdes no final do exercicio e o patriménio liquido foi de R$44,7 milhdes,
com lucro liquido de R$24,1 milhdes. As provisdes técnicas totais atingiram o montante de R$ 10,8 milhdes e o montante das
contraprestacoes em 31 de dezembro de 2016 foi de R$109,4 milhdes.

No exercicio de 2016, a Operadora efetuou pagamento de tratamentos odontoldgicos de seus beneficiarios no montante de R$ 57
milhdes. Este valor corresponde a 70.227repasses pagos no periodo. No mesmo periodo, o indice de sinistralidade obtido foi de
59,5%.

O cenario econdmico em 2016 foi caracterizado pela reducéo das pressoes inflacionarias e consequente inicio do ciclo de redugao
da taxa Selic pelo Banco Central dada a ancoragem das expectativas futuras em relacao aos precos. No ambito internacional, o
desempenho das economias desenvolvidas e a reducao dos estimulos monetarios nos EUA foram os principais fatores que influen-
ciaram os mercados. Antevendo as condicées do mercado para 2016, principalmente em relacéo a inflacéo e a queda das taxas de
juros, a Operadora decidiu pela alocagao em ativos pré-fixados em diferentes prazos. Tal estratégia viabilizou um resultado superior
ao obtido no mesmo periodo em 2015.

Investimentos:

A Operadora vem dando énfase no desenvolvimento de novos canais de distribuicao, aproveitando as competéncias em sistemas
de gestdo e produtos, bem como com pessoas com capacitacao nesses assuntos, hoje existentes nas outras operacoes da propria
MetLife na América Latina.

Como plano de longo prazo, um dos pontos estratégicos da Operadora é investir na melhoria continua dos servicos para aprimorar
ainda mais o atendimento a segurados e corretores, sustentado pelos investimentos em Tecnologia da Informacao.

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2016 e de 2015
(Em milhares de reais - R$)

ATIVO Nota explicativa 2016 2015 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
Circulapte 23.011 11.354 Circulante
Disponivel 129 414 ProvisGes técnicas de operages
Realizavel 22.882 10.940 de assisténcia a satde
Aplicagoes 4 16.698 4.683 is5 i 30 avi
Aplicacdes nao vinculadas a provisdes técnicas 16.698 4.683 gngg Ezrsvz\ﬁgéoas l?czirg:;)s € naoavi
Créditos de operacoes com planos Tribut tribuich q h
de assisténcia  satde 5 4326 3315 ributos e contribuicoes a recolher
Contraprestages pecuniarias a receber 4.326 3.315 Debitos diversos
Créditos tributarios e previdénciarios 6 1.310 2.458
Bens e titulos a receber 7 539 475
Despesas antecipadas 9 9
Nao circulante 63.761 41.057
Realizéavel a longo prazo 62.170  39.067 Nao circulante
Aplicagoes 4 40.586  37.099 ProvisGes para agdes judiciais
Aplicagdes vinculadas a provisoes técnicas 14.301 11.052 Patriménio liquido
Aplicagées nao vinculadas a provisdes técnicas 26.285 26.047 Capital social
At"’o, f]scal d'f‘.er.'d.o o 6 21.537 1.921 Ganhos e perdas nao realizados
Depésitos Judiciais e fiscais 47 47 L Jpreiui lad
Imobilizado 95 180 ucros/prejuizos acumulados
Imobilizado de uso proprio 95 180
Hospitalares/odontolégicos 33 39
N&o hospitalares/odontolégicos 62 141
Intangivel 8 1.496 1.810
Total do ativo 86.772 52411 Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

Demonstracoes das mutacoes do patrimonio liquido para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2016 e de 2015 (Em milhares de reais - R$)

Ganhos e perdas

Em recursos humanos, para apoiar a execucéo da estratégia da Operadora, estéo sendo realizados investimentos para a formacéao
de uma lideranca forte e para capacitagéo das equipes.

Governanga Corporativa:

A Operadora segue as politicas adotadas pela matriz dando grande importancia a manutencéo de adequados processos de controles
internos e estrito cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pela Administragao, e pelos reguladores (Compliance).
A Operadora vem continuamente aperfeicoando suas politicas, suas ferramentas e investindo em treinamento de funcionérios volta-
dos aos processos de prevencéo a fraudes, lavagem de dinheiro e comportamento ético.

A Deloitte, empresa de auditoria externa, e a area de auditoria interna gerenciada diretamente pela matriz, séo as entidades que
prestam servicos de auditoria.

Compromisso e agradecimentos:

A diretoria da Operadora esta confiante no crescimento de suas operacdes no Brasil e na continuidade dos seus investimentos. O
nivel de crescimento atingido ao longo destes anos, caracterizado por um forte incremento das vendas, base de clientes e alcance
geografico e o resultado positivo e consistente atingido a partir de 2014 nos deixam confiantes de que estamos construindo uma
operacéo sdlida e de longo prazo.

Aproveitamos para reiterar nossos votos de estima a Agéncia Nacional de Satide-ANS, aos nossos parceiros de negécios, clientes
em geral e aos nossos colaboradores, a quem expressamos um especial reconhecimento pelo empenho e competéncia dedicados
a Metlife Planos Odontolégicos Ltda., promovendo uma constante melhoria dos produtos e servicos oferecidos aos nossos clientes.

A Administragao.

Demonstracoes do resultado para os

exercicios findos em 31 de dezembro de

Nota explicativa 2016 2015 2016 e de 2015 (Em milhares de reais - R$)
19909 18.323 Nota explicativa 2016 2015
Contraprestacdes efetivas de
12.228 12.199 operacoes de assisténcia a saude 109.424 100.217
sados 9 10.848 9.924 Contraprestagoes liquidas 14 114.197 104.461
9b 1.380 2.275 Tributos diretos de operagdes com
10 1.920 1.788 planos de assisténcia a satide (4.773) (4.244)
11 5.761 4.336 Eventos indenizaveis liquidos 15 (59.545) (58.661)
Eventos indenizaveis (68.621)  (57.797)
Variacao da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (924) (864)
Resultado das operagdes com
planos de assisténcia a satude 49.879 41.556
Receitas de assisténcia a salide nao
12 ggigg };ggg relacionadas com planos de satide da operadora 249 671
44.671 16.863 Outras despesas operacionais (7.670) (4.870)
13 39.944 39.944 Resultado bruto 42.458 37.357
: : Desp de ializacdo 16  (11.757) (10.380)
(60)  (3.730) Despesas administrativas 17 (28.722)  (22.831)
4.787  (19.351) Resultado financeiro liquido 18 4.083 3.529
Receitas financeiras 6.071 5.011
Despesas financeiras (1.988) (1.482)
Resultado patrimonial - 22
Receitas patrimoniais - 22
86.772 52.411 Resultado antes dos impostos e das participacdes 6.062 7.697
Imposto de renda 19 (2.330) (2.313)
Contribuicao social 19 (1.101) (862)
Impostos diferidos 19 21.507 -
Lucro liquido do exercicio 24.138 4.522

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Lucros/prejuizos

Nota explicativa Capital social nio realizados acumulados Demonstracdes do resultado abrangente
Saldos em 31 de dezembro de 2014 39.944 (1.248) (23.873) para os exercicios findos em 31 de
Lucro liquido do exercicio - - 4.522 d bro d 6ed
Perdas néo realizadas com titulos e valores mobiliarios 4 - (2.482) - ezempbro de 2016 e de 2015
Saldos em 31 de dezembro de 2015 39.944 (3.730) (19.351) (Em milhares de reais - R$)
Lucro liquido do exercicio - - 24.138
Perdas néo realizadas com titulos e valores mobiliarios 4 - 3.670 - 2015
Saldos em 31 de dezembro de 2016 39.944 (60) 4.787 Lucro liquido do exercicio 24.138 4.522
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras. Outros resultados abrangentes
” " . Ativos financeiros disponiveis para venda: 3.670 (2.482)
Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em Ajuste com titulos e valores mobiliarios 5.560 (3.760)
31 de dezembro de 2016 e de 2015 (Em milhares de reais - R$) Recicitos tbutarios i do S8 1278

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras

Fluxo de caixa das atividades operacionais 2016 2015 2016 2015
Recebimento dg plgnos.saUdeA 115.090 106.685 Aumenlto nas aplicagﬁgs_ financeiras - Recursos livres 11.969 8.797 Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Resgate de aplicagoes financeiras N 919 Lucro liquido do exercicio 24.138 4.522 Os ativos financeiros sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sao
Pagamento a fornecedores/prestadores de servicos de satide (58.421)  (52.381) Mais 2.434 1.608 tid [ ‘desionad 10 valor just i d Itad
Pagamento de comissoes (10.495) (9.730) Depreciagoes e amortizacoes 485 134 [mn;ﬁsg ﬁﬁ;anggggcélacﬁggsﬂ?cagzﬁgﬂ‘lgsmg%g;g ggrjgzggggira?éet;os; resultado.
Pagamento de pessoal (11.705)  (10.550) Juros e variagdes monetérias sobre provisoes para « For um derivativo que ndo tenha sido designado como um instrumento de “hedge”
Pagamento de servicos de terceiros (2.372) (3.208) acdes judiciais e obrigagdes fiscais 1.949 1.474 efetivo; ou
Pagamento de tributos e encargos sociais retidos (15.402)  (15.786) Menos . ) ) » - (22) « For adquirido, principalmente, para ser vendido a curto prazo; ou
Pagamento de aluguel (240) (326) Lucro na venda de investimentos e ou imobilizado - (22) « No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identi-
Pagamento de promogao/publicidade (330) (871) Atividades operacionais (26.778) (4.857) ficados que a Operadora administra em conjunto e possui um padréo real recente de
Aplicacoes financeiras (4.108) (7.058) Variacao das aplicacoes (15.502) (7.338) obtencao de lucros a curto prazo.
Outros pagamentos operacionais (12.223) (6.399) Variacao dos créditos de operacoes com Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor justo,
Caixa liquido p iente das atividades op ionai (206) 1.295 planos de assisténcia a satde (1.010) 1.631 e quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas
Fluxo de caixa das atividades de investimento Variacao dos titulos e créditos a receber (18.455) (518) liquidos reconhecidos no resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos pelo ativo
Pagamento de aquisicao de imobilizado - Outros (55) - Variacao das despesas antecipadas 1) 2) financeiro, sendo inqluid0§ na rubrica “Resultado Financeiro”, na demonstragéo do resultado.
Pagamento relativos ao ativo intangivel (24) (1.244) Variacao de outros créditos a receber (84) (1.911) Ativos financeiros disponiveis para venda o o
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (79) (1.244) Variacao das provisoes técnicas de Os ativos financeiros disponiveis para ven,da.corresponde[n a ativos financeiros nao deriva-
Aumento/redugdo em caixa e equivalentes de caixa (285) 51 operagdes de assisténcia a satide 29 2.618 tivos e nao classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos
Caixa e equivalentes de caixa Variacao dos débitos de operacdes de assistencia a satde - (60) até o vencimento, ou (c) ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
Saldo inicial 414 363 Variacao dos tributos e contribuigdes a recolher 131 (365) As variagoes no valor contabil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para venda
Saldo final 129 414 Variacao de depdsito de terceiros 618 156 relacionadas as receitas de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos sao reco-
Aumento em caixa e equivalentes de caixa (285) 51 Variacdo de débitos diversos 3.826 3.415 nhecidas no resultado. Outras variagoes no valor contabil dos ativos financeiros disponiveis
Ativos livres no inicio do exercicio 31.144 22.347 Variacao de ganho e perdas nao realizados 3.670 (2.483) ﬁa[la;d\éegg: ngﬁe;ecggggﬁt'gsaseé?gogﬂEgiéﬁopserdas néo realizados, no patriménio liquido,
Ativos livres no final do exercicio 43.113 31.144 Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades operacionais (206) 1.295 R?edu 50 20 valor Fr)ecu erével de ativos financeiros
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras. Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sao
» » " ~ » avaliados por indicadores de redugao ao valor recuperavel na data do balanco. As perdas
Notas expllcatlvas as demonstl‘a(}oes financeiras por reducao ao valor recuperavel s;o reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia ob-
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015 (Em milhares de reais - R$) jetiva da reducéo ao valor recuperavel do ativo financeiro como resultado de um ou mais

1 CONTEXTO OPERACIONAL

3 DESCRIGCAO RINCIPAIS TICAS CO BEIS

eventos que tenham ocorrido apds seu reconhecimento inicial, com impacto nos fluxos de
caixa futuros estimados desse ativo.

c) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide

Sao registrados no ativo dentro da categoria de empréstimos e recebiveis e mantidos no

A MetLife Planos Odontolégicos Ltda. (“Operadora”)estd localizada na Rua Flérida,
1.595-Brooklin Novo, na cidade de Séo Paulo,estado de Sao Paulo, cuja controladora final
é a Metlife Inc., uma sociedade de capital aberto devidamente constituida no Estado de De-
laware nos Estados Unidos da América, localizada na 1.095 Avenue of the Americas, Nova
York, e tem por objetivo a operacao de planos privados de assisténcia a satide, exclusivamen-
te odontoldgicos, bem como a realizagao de outras atividades condizentes com esse objetivo.

2 APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e de acordo com o Plano de Contas institu-
ido pela Resolucao Normativa - n® 290 de 27 de fevereiro de 2012 e posteriores alteracoes
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, sendo as principais praticas contabeis
descritas na nota explicativa n°® 3.

a) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem os depdsitos bancérios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com
vencimentos originais de até 3 meses, e com risco insignificante de mudanca de valor.Em
31 de dezembro de 2016 e de 2015 estes eram compostos por saldos de caixas e bancos
registrados na rubrica “Disponivel”.

b) Ativos financeiros

Os ativos financeiros estao classificados nas seguintes categorias especificas: ativos fi-
nanceiros ao valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos até o vencimento,
ativos financeiros “disponiveis para venda” e empréstimos e recebiveis. A classificacao
depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do reco-
nhecimento inicial. Todas as aquisicdes ou alienacdes normais de ativos financeiros séao
reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacéo. As aquisicdes ou alienacoes
normais correspondem a aquisicdes ou alienagoes de ativos financeiros que requerem a
entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou prética de mercado.

balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida
a conta de resultado “contraprestacoes efetivas de operagdes de assisténcia a satde”. A
provisdo para perda sobre créditos é constituida conforme RN n° 314/12 com base em
analise de créditos a receber vencidos acima de 60 dias para clientes pessoas fisicas e 90
dias para pessoa juridica, em montante suficiente para fazer face a eventuais perdas na
realizacao desses créditos.

d) Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear, levando-se em consideracao a vida (til e econdmica dos bens.
e) Intangivel

Representado por licenca de uso de software, amortizados pelo prazo de 60 meses.

) Demais ativos realizaveis a longo prazo

Sao representados ao valor de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos auferidos

e as provisdes para perdas.
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g) Provisdes técnicas de operacoes de
Proviséo de eventos a liquidar

Os custos dos servicos prestados s&o registrados com base nas notificacdes dos presta-
dores de servicos da rede credenciada quando da ocorréncia dos eventos cobertos pelos
planos, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizéveis liquidos.
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados

A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA ¢ apurada conforme Resolucao
Normativa - RN n® 393/15 e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de
eventos assistenciais que ja tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido notificados
a Operadora. A Operadora constitui a PEONA integralmente seguindo os pardmetros mini-
mos determinados pela RN n® 393/15.

h) R heci das i peraci

As receitas de contraprestacdes dos planos de assisténcia odontolégica sao reconhecidas,
observados os periodos de coberturas contratuais, pelo regime de competéncia. As receitas
pertinentes aos servicos prestados de assisténcia odontoldgica séo contabilizadas pelo
regime de competéncia.

i) Reconhecimento dos custos dos servicos prestados

Os custos com operagdo prépria de atendimento odontoldgico séo reconhecidos no re-
sultado do exercicio a medida que sdo incorridos. Os custos dos servicos prestados pelos
profissionais e pelas clinicas conveniadas sao contabilizados com base nas notificacdes
comunicando a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos.

j) Demais passi ircul e exigiveis a longo prazo

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
das correspondentes variacoes monetarias e dos encargos incorridos.

k) Imposto de renda e contribuicao social

A provisao para imposto de renda é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel,
com adicional de 10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a R$240 no exercicio.
A provisao para contribuicao social é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro antes do
imposto de renda, ajustado na forma da legislacao vigente.

1) Imposto de renda e contribuicao social diferido

0 método do passivo (conforme o conceito descrito na IAS 12 - “LiabilityMethod”, equiva-
lente ao CPC 32) de contabilizacao de imposto de renda e contribuicéo social é usado para
imposto de renda diferido gerado por diferencas temporarias entre o valor contabil dos ati-
VOS e passivos e seus respectivos valores fiscais. O montante do imposto de renda e contri-
buicao social diferido ativo é revisado a cada encerramento das demonstracées financeiras
e reduzido pelo montante que nao seja mais realizavel através de lucros tributaveis futuros.
Ativos e passivos fiscais diferidos sao calculados usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao
lucro tributdvel nos anos em que essas diferencas temporarias deveréo ser realizadas. O
lucro tributével futuro pode ser maior ou menor que as estimativas consideradas quando
da definicdo da necessidade de registrar o montante do ativo fiscal.

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuic@o social
estdo suportados por projecdes de resultados tributaveis, com base em estudos técnicos
de viabilidade, aprovados anualmente pela Administracdo. Esses estudos consideram o
histérico de rentabilidade da Operadora e a perspectiva de manutencéo da lucratividade,
permitindo uma estimativa de recuperacéo dos créditos em anos futuros.

m) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados como “Passivos financeiros ao valor justo por
meio do resultado” ou “Outros passivos financeiros”.

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os passivos financeiros sao classificados como ao valor justo por meio do resultado quando
sao mantidos para negociacao ou designados ao valor justo por meio do resultado.

Um passivo financeiro é classificado como mantido para negociagéo se:

« Foi adquirido, principalmente, para a recompra no curto prazo.

« Faz parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados gerenciados pela
Qperadora e possui um padrao real recente de obtencéo de lucro de curto prazo.

* E um derivativo nao designado como instrumento de “hedge” efetivo.

Os passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor
justo, e os respectivos ganhos ou perdas sao reconhecidos no resultado. Os ganhos ou as
perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam os juros pagos pelo passivo finan-
ceiro, sendo incluidos na rubrica “Resultado Financeiro”, na demonstragéo do resultado.
n) Obrigacoes legais

A avaliagao da provisao para os processos judiciais, exceto aquelas oriundas de sinistros, é
efetuada observando-se as determinagoes do CPC n° 25 - Provisoes, Passivos contingentes
e Ativos contingentes.

As provisdes para processos judiciais séo classificados levando em conta: a opinido dos
assessores juridicos; a causa das acdes; similaridade com processos anteriores; comple-
xidade e o posicionamento do judiciario, sempre que a perda possa ocasionar uma saida
de recursos para a liquidacao das obrigacoes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os processos judiciais classificados como perda
provavel sao integralmente provisionados, como provisao para perdas tributarias.
Obrigacoes legais decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo
objeto de contestacao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliagao
acerca da probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstracoes financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislacao fiscal.
o) Estimativas e jul tabeis criticos

A elaboracdo de demonstracdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS requer
que a Administraco use de julgamento na determinacéo e no registro de estimativas contabeis.
Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, den-
tre outros, ajustes na provisdo para realizacao de contas a receber, imposto de renda
e contribuicao social diferidos, provisdes técnicas e para riscos ou perdas tributarias. A
liquidacéo das transacoes que envolvem essas estimativas podera vir a ser efetuada por
valores diferentes dos estimados em razéo de imprecisoes inerentes ao processo de sua
determinacéo. A Operadora revisa essas estimativas e premissas periodicamente.

p) Normas e interpr 0es novase revi e ja emitidas e nio adotadas

0 CPC ainda n&o editou os pronunciamentos e modificacdes correlacionados as IFRSs novas
e revisadas apresentadas abaixo. Em decorréncia do compromisso do CPC de manter atuali-
zado o conjunto de normas emitido com base nas atualizagdes feitas pelo IASB, é esperado
que esses pronunciamentos e modificacdes sejam editados pelo CPC e aprovados pela ANS.
« IFRS 15 - “Receita de Contratos com Clientes” - Essa nova norma traz os principios que
uma entidade aplicara para determinar a mensuracéo da receita e quando ela é reconhe-
cida. Ela entra em vigor em 1° de janeiro de 2018 e substitui a IAS 18 - “Receitas” e cor-
respondentes interpretacdes. A administracéo esté avaliando os impactos de sua adogéo.
« IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros” - Aborda a classificacao, a mensuracéo e o reco-
nhecimento de ativos e passivos financeiros. A versao completa do IFRS 9 foi publicada
em julho de 2014, com vigéncia para 1° de janeiro de 2018. Ele substitui a orientacao
no IAS 39, que diz respeito a classificacao e a mensuracao de instrumentos financeiros.
O IFRS 9 mantém, mas simplifica, o modelo de mensuracao combinada e estabelece
trés principais categorias de mensuragao para ativos financeiros: custo amortizado, valor
justo por meio de outros resultados abrangentes e valor justo por meio do resultado.
Traz, ainda, um novo modelo de perdas de crédito esperadas, em substituicédo ao modelo
atual de perdas incorridas. O IFRS 9 abranda as exigéncias de efetividade do hedge,
bem como exige um relacionamento econémico entre o item protegido e o instrumento
de hedge e que o indice de hedge seja 0 mesmo que aquele que a administracao de fato
usa para fins de gestao do risco. Nao ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que

ia a salde

ainda nao entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre a Operadora.

4 APLICAGOES

a) Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, os instrumentos financeiros representados por

aplicacdes financeiras estavam assim apresentados:
2016
Efeitos Liquido
Custo  Valor Ajustes tribu- Tributos  Valor
atualizado _ Justo DTVM _térios (iii) _ Justo

2015

Ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado -
Mantidos para negociacao:

Fundos de Investimento - Renda fixa (i) ~ 8.646 8.646 - - - 4683
Total titulos para negociacao 8.646 8.646 - - - 4.683
Ativos financeiros disponiveis para venda:

Notas do tesouro nacional - NTN (ii) 37.691 37.605 (86) 29 (57) 31.715
Letras do tesouro Nacional - LTN (ii) 4.899 4.907 8 (3) 5 -
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i)  6.138 6.126 (12) 4 (8) 5.384
Total titulos disponiveis para venda 48.728 48.638 (90) 30 (60) 37.099
Total 57.374 57.284  (90) 30 (60) 41.782

(i) O valor das cotas de fundos de investimento - renda fixa foi apurado com base nos valores

das cotas divulgados pelos administradores dos fundos de investimento nos quais a Operadora

aplica seus recursos. Os fundos de investimento em que a Operadora aplica nao séo exclusivos.

(ii) Os titulos publicos federais foram atualizadospela variacao da taxa SELIC e foram

ajustados ao valor justo com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da

Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA.

Estes titulos possuem mercado ativo com liquidez diéria.

(iii) Valores contabilizados diretamente em conta de patriménio liquido - ganhos e perdas

realizados - TVM

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, os titulos plblicos integrantes da carteira encon-

travam-se sob custédia de instituicao financeira intermediaria. A custédia das cotas dos

fundos de investimento sao mantidos diretamente pelos administradores desses fundos.

Mensuracoes ao valor justo reconhecidas no balanco patrimonial

Os instrumentos financeiros que sao mensurados pelo valor justo apds o reconhecimento

inicial, sao classificados nos niveis 1 a 3, com base no grau observavel do valor justo:

* Mensuracdes de valor justo de nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em
mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.

* Mensuragdes de valor justo de nivel 2 sao obtidas por meio de outras variaveis além
dos precos cotados incluidos no nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo
diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, com base em precos).

* Mensuracoes de valor justo de nivel 3 séo as obtidas por meio de técnicas de avaliagao
que incluem variaveis para o ativo ou passivo, mas que nao tém como base os dados
observaveis de mercado (dados nao observaveis).

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, as mensuragdes dos instrumentos financeiros

foram obtidas de precos cotados em mercados ativos para ativos idénticos (nivel 1).

pli por prazo de i

Em 31 de dezembro de 2016, os vencimentos dos ativos estéo distribuidos conforme

demonstrado na tabela abaixo:

Até 3 meses Acima

ousem 6al2 de 3
Ativos financeiros a valor justo vencimento meses anos Total
por meio do resultado 8.646 - - 8.646
Quotas de fundos de investimento abertos 8.646 - - 8.646
Ativos financeiros disponiveis para a venda 3.145 4.907 40.586 48.638
Titulos de renda fixa publicos 3.145 4907 40.586 48.638

DE ASSISTENCIA A SAUDE (CLIENTES)

Os Créditos de operacdes com planos de assisténcia a salide séo inicialmente reconhecidos
pelo valor justo. Considerando que as operacdes tém prazo médio de recebimento de até
30 dias, a Administracdo entende que os ajustes a valor presente resultariam em efeitos
imateriais nas demonstracdes financeiras:

2016 2015
FGTS 105 107
PIS/COFINS/CSLL 90 81
Taxa de Satde Complementar - ANS 100 85
Subtotal 968 915
Total de Tributos e Contribuicdes a Recolher 1.920 1.788

11 DEBITOS DIVERSOS

2016
A vencer Vencidas 2016 015
Provisao Outros débitos diversos 649 595
Até Até De 31 a Acima de para perda Fornecedores a pagar 1.052 649
30 dias 30 dias 60 dias _60 dias sobre créditos Total Intercompany a pagar 1.578 213
Faturas a receber 2.596  2.062 171 1.300 (1.803) 4.326 Depositos de terceiros 40 658
Total liquido 2.596 2.062 171 1.300 (1.803) 4.326 Obrigagdes com pessoal 2.442 2.221
2015 Total 5.761 4.336
A vencer Vencidas = =
v pmvlisgo 12 PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Até Até De 31a Acimade para perda AO . P—— - o ) -
h . : : E peradora é parte de processos judiciais envolvendo riscos tributarios. A movimentagéo
Faturas a receber% Lg'g; Lg';g Lgloals %) % dos saldos das provisdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 € a seguinte:
P ' ) 2015 2016
Total liquido 1.990 655 633 601 (564) 3.315 — =
a) Movimentagéo de faturas a receber: Obrigacées legai Valor da Adic Atualizagao  Reversdes/ Valor da
2016 2015 rlg_ag_oespggaalﬁi sec o provisdo icbes _monetaria pagamentos provisao
Contraprestacoes a receber no inicio do exercicio 3.315 4.946 Nlae (i 3
Contraprestacoes emitidas 117.506 105.591 ::"\:t?\ﬁs(ﬁl)es civeis 17'1:73 3'072 1'911_ (35) 22'1?8
Recebimentos (115.090)  (106.685) Provisdes Trabalhistas 10 7 - - 17
Constituicao de proviséo para perdas sobre crédito (1.563) (507) Total 17.225  3.089 1.911 (33) 22.192

Reversao de provisao para perdas sobre crédito 324 260
Baixas/cancelamentos (166)
Contraprestacoes a receber no final do exercicio 4.326

CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Em 31 de dezembro de 2016, a Seguradora apresenta base negativa de contribuicao social
e prejuizo fiscal no montante de R$ 25.640 (R$ 30.027 em 2015) e diferencas tempora-
rias no montante de R$ 37.617 (R$ 29.950 em 2015) a compensar com lucros futuros.
A legislacao permite que bases negativas de contribuicao social e prejuizos fiscais apurados
em exercicios anteriores sejam compensadas com lucros tributaveis futuros, limitados a
30% de cada lucro tributavel auferido em determinado ano.

Até 31 de dezembro de 2015, a Operadora nao constituia crédito tributéario de imposto de
renda e Contribuicao social diferido devido a nao existéncia de lucro tributavel em trés dos
Gltimos cinco anos, exceto pelos efeitos tributarios de TVM, de acordo com as regras da
ANS para registro de tais créditos.

Em 31 de dezembro de 2016, amparada no seu histérico de lucros dos Ultimos trés anos e
nas projecoes de geracao de resultados tributaveis futuros, a Administracao contabilizou os
devidos créditos fiscais diferidos decorrentes do prejuizo fiscal, no montante de R$ 25.640,
e de diferencas temporérias no montante de R$ 37.617, conforme demonstrado abaixo:

2015
Impostos a compensar (i) 1.310 2.458
Sobre outras diferengas temporarias (a) 12.790 -
Sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social (a) 8.717 -
Sobre marcagéo a mercado de titulo classificado
como disponivel para venda 30 1.921
Total 22.847 4.379
Circulante 1.310 2.458
Nao circulante 21.537 1.921

(i) Os impostos a compensar sao formados, substancialmente, por créditos a compensar
de 6rgaos publicos.
(a) Demonstracao do calculo do crédito tributario:

2016
Base negativa acumulada de contribuicéo social 25.640
Adicoes temporarias (i) 37.617
Total 63.257
Aliquota de contribuicéo social 9%
Crédito tributario de contribuicao social 5.693
Prejuizo fiscal acumulado 25.640
Adicoes temporarias (i) 37.617
Total 63.257
Aliquota de imposto de renda 25%
Crédito tributario de imposto de renda 15.814
Total do crédito tributério constituido 21.507

Credito tributario sobre ajuste TVM (iv) 30
Total do crédito tributario 21.537
(i) As diferencas temporarias sao formadas, basicamente, por provisées judiciais e provisao
para eventos%sinistros ocorridos enéo avisados (PEONA).

(iv) Refere-se aos efeitos tributérios dos ajustes de titulos e valores mobiliarios dacarteira
de ativos financeiros disponiveis para venda (vide nota 4).

b) Projecao de realizacao e valor presente dos créditos tributarios:

O imposto de renda e a contribuicéo social serdo realizados a medida que os prejuizos

(i) A Operadora é autora de acao judicial em que questiona a obrigatoriedade de recolhimento
de contribuicoes previdenciarias (INSS) sobre pagamentos efetuados por pessoas juridicas
aos profissionais dentistas pessoas fisicas credenciados em decorréncia de servicos prestados
aos beneficiarios de planos odontolégicos. A probabilidade de perda desta causa é possivel,
porém como se trata de uma obrigacéo legal, o valor em risco € integralmente provisionado.

3 PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social
O capital social subscrito e integralizado é de R$39.944, representado por 39.943.599
cotas, com valor nominal de R$1,00 (um real) cada uma.

14 CONTRA PRESTAGOES EFETIVAS DE
OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As contraprestacoes efetivas de operacoes de assisténcia a salide compdem-se das con-
traprestacoes liquidas apropriadas deduzidas dos tributos diretos (ISS, PIS e COFINS).

15 EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS

Referem-se aos custos dos servicos odontolégicos, de acordo com os termos de relacoes
contratuais com a rede de cirurgides-dentistas e com a remuneracao estipulada na tabela
de procedimentos vigente. Inclui também os reembolsos efetuados aos associados pela
utilizacao de beneficios odontolégicos fora da rede credenciada de cirurgides-dentistas,
menos a recuperacao de eventos indenizaveis e menos a variacao da Provisao de Eventos
Ocorridos e Nao Avisados - PEONA.

16 DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

As despesas de comercializagao referem-se as comisses, agenciamentos e pré-labore in-
corridos/pagos para a rede de corretores independentes e a outros canais de distribuicao.
1 2015

0
Despesas com comissoes 9.665 8.554
Despesas com pro-labore 266 123
Despesas com agenciamento 1.826 1.703
Total 11.757 10.380
17 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2016 2015
Despesas com pessoal e servicos de terceiros 17.754 17.203
Despesas com localizacao e funcionamento 1.660 1.406
Despesas com taxas e emolumentos 1.898 631
Despesas com publicidade e propaganda 200 232
Despesas de rateio com partes relacionadas (nota. 20) 6.333 2.887
Outras (*) 877 472
Total 28.722 22.831

*) Inclui principalmente outros custos de prestacdes de servicos por terceiros.

18 RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

N
=3
ey
[}
N
=3
et
o

Receitas financeiras:

fiscais que os originaram sejam apresentados. Apresentamos abaixo a estimativa de rea- geieitas com titulos de renda fixa 6'04215 4'929
lizagdo desses créditos: Subrtast | 6.071 5.011
o Total 2017 2018 2019 2020 2021 2022-2026 puowora : :
FRPICOLL 21507 2.843 2296 3.002 2040 7.728 3.598 gﬂfgfg"s financeiros sobre tributos (Logy 1479

utras
BENS E TiTULOS A RECEBER Subtotal (1.988) (1.482)
2016 2015 Total do resultado financeiro 4.083 3.529
Adiantamentos a funcionarios 490 404 19 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGI:\O SOCIAL
Comissoes a recuperar 49 71 y o L
Total 539 475 a) A despesa com tributos incidentes sobre o lucro do exercicio € demonstrada comozsg%tge:
INTANGIVEL __IR _C __ IR _CS
Resultado antes dos impostos e das participaces 6.062 6.062 7.697 7.697
_ 2016 2015 Aliquota vigente 25% 9%  25% 9%
Taxa anual de Amortizacao Expectativa de despesa de imposto de renda e
. amortizacao - % Custo _acumulada _Total _Total contribuicao social do exercicio 1.516 546 1.924 693
Licengas de uso de software 20 2.097 (601) 1.496 1.810 Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferencas
Total 2.097 (601) 1.496 1.810 temporérias e permanentes

9 RECURSOS PROPRIOS MINIMOS, DEPENDENCIA
OPERACIONALE PROVISOES TECNICA

Em 16 de dezembro de 2010, a ANS publicou a Resolucédo Normat N n° 243, que
estabeleceu novas regras para constituicao de provisoes técnicas, critérios de manutencao
de patriménio liquido minimo e dependéncia operacional. As principais definicoes foram:
a) O Patrimbnio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do patriménio liquido
ou patriménio social, calculado a partir da multiplicacéo de fatores determinados pelo
capital base de R$7.908 (R$7.266 em 31 de dezembro de 2015), anualmente atualizado
pela variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. Por esta regra, o
PMA requerido desta Operadora, em 31 de dezembro de 2016, é de R$255 (R$234 em
31 de dezembro de 2015) sendo o patriménio liquido ajustado da Operadora, em 31 de
dezembro de 2016, de R$ 44.201 (R$ 25.009 em 31 de dezembro de 2015).
b) Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a provisao de eventos a liquidar, nos montantes
de R$ 1.380 e R$ 2.275, respectivamente, representam valores relativos a prestagao de
servicos odontoldgicos efetuados por profissionais e clinicas conveniados a Operadora em
atendimento aos usuérios dos servicos de salide, reconhecidos pelo regime de competéncia.
c) A Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA é apurada conforme Resolu-
¢ao Normativa - RN n® 393/15 e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de
eventos assistenciais que ja tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido notificados
a Operadora. A Operadora constitui a PEONA integralmente seguindo os parametros mini-
mos determinados pela RN n® 393/15. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a PEONA foi
registrada nos montantes de R$10.848 e R$ 9.924, respectivamente.
d) Dependéncia Operacional: é o valor calculado com base na diferenca, contada em dias,
entre o prazo médio de pagamento de eventos assistenciais e o prazo médio de recebimen-
to de contraprestacdes, decorrente do ciclo financeiro da operacao de planos privados de
assisténcia a satde. O limite permitido pela ANS é de 30 dias. Esta Operadora apresenta
excedente operacional inferior & zero, nao estando obrigada a manter ativos garantidores.
e) Margem de solvéncia: manter patriménio liquido superior a 20% das contraprestacées
liquidas dos Ultimos doze meses, sendo 100% para as contraprestacoes da modalidade
preestabelecido e 50% para a modalidade pés-estabelecido, ou 33% da média anual dos
eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses, sendo 100% dos eventos/sinistros da
modalidade preestabelecido e 50% para a modalidade pos-estabelecido, o maior dos dois.
Margem de solvéncia 20 2015
Patrimonio Liquido 16.863
(+) Obrigacoes legais 9.965
(-) Créditos tributarios (s/prejuizo e base negativa) -
(9)

44.671
9.752
(8.717)

(9)

(-) Despesas antecipadas

(-) Ativo intangivel (1.496) (1.810)
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) | 44.201 25.009
(A) 0,20 vezes das contraprestacoes - UJtimos 12 meses 22.839 20.892
(B) 0,33 vezes da média dos eventos - Ultimos 36 meses 16.218
Margem de solvéncia total = maior entre (A) e (B) 20.892
Proporgéo cumulativa 48,38%
Margem de solvéncia minima 10.108
Suficiéncia/(insuficiéncia) 14,901

10 TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

2016 2015
Tributos e contribuicdes sobre o lucro a recolher
Imposto de Renda 381 345
Contribuicao Social 142 130
Imposto Sobre Servigos 158 150
PIS 38 35
COFINS 233 213
Subtotal 952 873
Tributos e contribuicoes de terceiros a recolher
Imposto de renda retido de terceiros 219 242
Imposto sobre servicos 22 21
Contribuicoes previdenciarias 432 379

Adicoes Permanentes 200 80 69 25
Diferencas Temporarias - - 1.399 504
Compensacao do Prejuizo Fiscal - - (1.079) (306)
Provisao Corrente Exercicio 2.330 1.101 2.313 862
Receita Contabilizada (13.484) (4.593) 2.313 862
Imposto de Renda da pessoa Juridica-IRPJ 2.330 2.31

Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - 1.101 - 862
IR /s Prejuizo Fiscal (15.814) - - -
CS s/ Prejuizo Fiscal - (5.694) - -

20 PARTES RELACIONADAS

A remuneracao do pessoal-chave da Administracéo, que compreende empregados que
tém autoridade e responsabilidade pelo planejamento, direcéo e controle das atividades
da Operadora, é composta exclusivamente de beneficios de curto prazo, cujo montante
destinado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foi de R$ 1.780 (R$1.395 em
2015).A Operadora apresenta saldos relativos a transacoes com partes relacionadas com a
Metropolitan Life Seguros, compartilhando, inclusive, instalacoes, recursos humanos e ou-
tros insumos necessarios para atingir os objetivos sociais e nao possui beneficios de longo
prazo, de rescisao de contrato de trabalho ou remuneracao baseada em agoes.

Passivo Despesas
2016 _2015 _2016 _2015

Metropolitan Life Seguros e Previdéncia S.A
Contas a pagar 1.578 213 - -
Despesa - 6.333 2.887

1578 213 6333 2.887
21 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a Operadora nao realizou
operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

22 COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracéo
de riscos e sua relevancia. Em 31 de dezembro de 2016, os seguros referem-se a riscos
diversos de R$10.714 e responsabilidade civil de R$ 51.762 e englobam também as
empresas Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. e MetLife Administradora
de Planos Multipatrocinados Ltda.

23 GERENCIAMENTO DE RISCO

A Operadora opera, exclusivamente, com planos odontolégicos, destinados a uma ampla
variedade de clientes corporativos e de associacoes. Os principais riscos decorrentes dos
negécios da Operadora sao os riscos de mercado e concorréncia, de flutuacao dos custos
medicos, de crédito, de taxa de juros e de liquidez. A administracao desses riscos envolve
diferentes departamentos e contempla uma série de politicas e estratégias de alocacéo de
recursos consideradas adequadas pela sua Administracéo.

Gestéo de capital

0O gerenciamento do capital da Operadora procura otimizar a relacao risco versus retorno de
modo a minimizar perdas, por meio de estratégias de negdcio bem definidas, em busca de
maior eficiéncia na composicéo dos fatores que impactam o Patriménio Minimo Ajustado
(Resolugao Normativa - RN n° 209).

Risco de mercado e concorréncia

A Operadora opera em um mercado competitivo, concorrendo com outras empresas que
oferecem planos odontoldgicos com beneficios similares, incluindo as seguradoras do ramo
salide e operadoras de planos de salide e médicos hospitalares.

Risco de flutuacéo dos custos médicos odontoldgicos

Os contratos possuem prazo médio de 24 meses, clausula de rescisao com aviso prévio de
60 dias e multa contratual para rescisoes solicitadas fora de prazo. Em sua maioria tam-
bém possuem clausulas de reajuste anual do valor das taxas praticadas através do indice
de sinistralidade, que consiste na divisdo do valor dos custos incorridos nos Ultimos doze

meses pelas contraprestagoes pecuniarias liquidas.

L
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Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade da Operadora nao receber valores decorrentes
das contraprestagoes vencidas. A politica de crédito considera as peculiaridades das opera-
¢oes de planos odontoldgicos e ¢ orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas
condlgoes de mercado e pelas necessidades dos clientes.

Atraves de controles internos adequados, a Operadora monitora permanentemente o nivel
de suas contraprestacdes a receber. A metodologia de apuracao da provisao para perdas
sobre créditos esta descrita na nota explicativa n° 3c.

No tocante a exposicéo ao risco de crédito relativo as aplicacoes financeiras, os limites
sao estabelecidos através de um comité de investimento se observados os dispostos da
RN 159 da ANS no tocante a aceitacéo, registro, vinculacéo, custédia, movimentacao e
diversificacéo dos ativos garantidores.

Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquida-
cao dos direitos e obrigacoes da Operadora, assim como a liquidez dos seus instrumentos
financeiros. A Operadora procura mitigar esse risco através do equacionamento do fluxo
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Opinido

Examinamos as demonstracoes financeiras da Metlife Planos Odontoldgicos Ltda.
(“Operadora”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2016, e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Metlife Planos Odontoldgicos Ltda., em 31 de dezembro de 2016, o desempenho
de suas operagées e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabllldades em conformidade com tais normas, estao
descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracées financeiras”. Somos independentes em relagéo a Operadora, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstracées financeiras e o relatério
do auditor

A administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informacdes, que
compreendem o Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da
Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016e de 2015 (Em milhares de reais - R$)

de compromissos e a manutencao de reservas financeiras liquidas disponiveis em tempo
e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para isso, a Operadora elabora
analises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as obrigacoes assumidas
e os instrumentos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados a garantia das pro-
visGes técnicas.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a alteracoes nas
taxas de juros que possam trazer impactos ao valor presente do portfolio de investimentos.
A Operadora busca reduzir os impactos das alteracdes nas taxas de juros através da ela-
boracao de mandatos de investimento estabelecidos, considerando diversos aspectos, tais
como: perfil de negécio, estudos atuariais e aspectos de liquidez.

Anélise de sensibilidade de variacdes da taxa de juros

As flutuacdes das taxas de juros de curto prazo tais como o CDI, a Selic ou ainda as
variacoes na Estrutura a Termo de Taxa de Juros, podem afetar positiva ou adversamente
as demonstracdes financeiras em decorréncia de aumento ou reducao nos saldos de apli-
cacdes financeiras e equivalente de caixa.

Alejandro Gabriel Widder - Diretor Executivo
Cristina Varella - Controller

Relatério do auditor independente sobre as demonstracoes financeiras

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler

0 Relatdrio de Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante,

inconsistentes com as demonstracoes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na

auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidas de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatorio da Administragéo,
somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da inistracao pelas di t

A administracdo é responséavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das

demonstracoes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil

aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracées financeiras
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracéo é responsavel pela

avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando

aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso

dessa base contabil na elaboracédo das demonstracdes financeiras, a nao ser que a

administracao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagoes, ou nao tenha

nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacées.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracées financeiras,

tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se

causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.

Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a

auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria

sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais

de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao

longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa

DClev® 1

Navigating life together

Em 31 de dezembro de 2016, se as taxas médias de mercado de 2016 fossem 2% maio-
res ou menores do que o verificado no periodo e todas as outras varidveis se mantivessem
constantes o resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 aumentaria/dimi-
nuiria em aproximadamente R$ 1.832

24 EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 09 de dezembro de 2015, a ANS publicou a RN 393 Art. n® 10 paréagrafo 1° que as
operadoras de grande porte ficaram obrigadas a calcular a PEONA por metodologia atuarial
a partir de 1° de janeiro de 2017. A adogéo desta metodologia gerou um impacto positivo
na linha de eventos ocorridos no montante de R$ 5.206 mil e em contrapartida a redugéo
da provisao da PEONA.

25 APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pela diretoria
e sdcios cotistas da Operadora em 29 de marco de 2017.

I

Marcos Antonio Klein
Contador - CRC 1SP225765/0-2
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcéo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omisséo ou representacoes
falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
ndo, com o objetivo de expressarmos opinidao sobre a eficacia dos controles
internos da Operadora.

. Avaliamos a adequacéo das politicas financeiras utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

. Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicbes que possam
levantar dlvida significativa em relacdo & capacidade de continuidade
operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacées nas demonstracbes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opiniao, se as dlvulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estédo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a nao mais se
manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do

alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de

auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 29 de marco de 2017
]
Deloitte

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Vanderlei Minoru Yamashita
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRC n° 1 SP 201506/0-5
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