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Sobre a MetlLife

A Metlife Inc., por meio de suas afiliadas e subsidiarias (MetLife), tem o compromisso de proteger
geracoes de pessoas em todo o mundo, protegendo sua satde, suas familias e seu futuro, atendendo as
comunidades e fortalecendo a sociedade como um todo. Estamos transformando a MetLife para prosperar
em um mundo em constante mudanca. Estamos construindo uma empresa mais forte e agil que pode
atuar em uma variedade de ambientes. Estamos adotando novas oportunidades que se baseiam em nossa
experiéncia em ativos

gestao, beneficios para funcionarios e protecao financeira. Estamos investindo em inovacao, fazendo
parcerias com startups, digitalizando nossos negocios e nos preparando para competir de formas mais
modernas. E estamos comprometidos em construir um futuro mais confiante para todos os nossos
stakeholders - funcionarios, clientes, acionistas e as comunidades que servimos.

$25

mihoes
comprometidos
pela Fundacao
Metlife para alivio
COVID-19

40+

mercados
atendidos

$659+

bilhdes de ativos
totais sob gestao.

153 Y

anos de operacao

aproximadamente

45,000

colaboradores

$/4+

bilhdes em
investimentos
responsaveis?

IConsulte as paginas 64 e 70 para obter infol
sobre nossos ativos sob gestao e investimel

2 Veja nota explicativa,
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Nosso proposito

0 seguro é um negodo de promessas. Por mais de 150 anos, temos ajudado as pessoas a
proteger suas famiias esuas finangas para que possam realizar todo o seu potendal

Hoje, atuamos em mais de 40 mercados em todo o mundo, gerendando osriscos dodia adia
para que as pessoas tenham mais confianca no futuro.

A confanca vem da confanca. Aspessoas confiam na MetLife porque oferecemos
tranquikdade diante da incerteza.

Nosso objetivo é apoiar o0 nosso pessoal e ajuda-los a desfrutar deuma vidarica e
gratificante ... E sobre estar presente com nossos clientes e sempre nos esforcar para
atender as suas necessidades e expectativas ... E sobre investir com responsabilidade no
longo prazo e entregar valor a todos os nossos acionistas ... entao que podemos continuar
cumprindo nosso propdsito nas proximas décadas.

Esta é a MetLife: Sempre com vocé, construindo um futuro mas confante.

\ ~ o —
Vi | .
>3 "‘.‘ ' ¥ ’ F': i
e 4 e o
7 ) o -

4
MetLife employees and their ’ \
family members decorate e
duffle bags for children in X
foster care. i
. J
+— b ";r L1
. Qur Strategy Strangthening Empowering Pratecting Creating Valus Ensuring Confidence Managing Appendix
2 h MetLlfe & Leadership Our Warkfarce Qur Communities QOur Enviranment as an Investor for Our Customers Sustainably

2020 Sustainability Report



s [ MetLife

2020 Sustainability Report

The Next Horizon

A estratégia de negddos da Metl ife, Next Horizon, foi adotada em 2019 para
abracar e estender totalmente a mudanga da empresa em direggoa um
mercado menor.

Negddos sensiveis com forte fluxo de aaixa livre; comprometer-se a fomecer
reladonamentos notaveis e duradouros com nossos dientes; para capadtar
Nossos assodados a dar o melhor de si @ nossa missdo e propdsito.
Chamamos a estratégia Next Horizon de estratégia para todos os dimas;
2020 foi a prova. Durante um ano que foi espedalmente implacavel para as
seguradorasde vida, devido a pandemia COVID-19, taxas de juros baixas
recorde e extrema volatilidade do mercado, a Metl.ife produziu resultados
solidos. De cada dedsdo, continuaremosa perguntar: Isso fortalece nosso
foa na aiac@o de valor? Faz

simplifica a Metlife e melhora a experiénda do diente? E isso nos diferenda de
nossos conaorrentes? Os pilares de nossa estratégia Next Horizon sdo trés:

Em foco, continuaremos a analisar cuidadosamente todas as

oportunidades e distribuir capital e recursos para aqueles que
irdo gerar criagao de valor substancial. Vemos o capital como
uma mercadoria escassa e apenas o0 empregamos onde pode
ser usado para causar o maximo impacto. Avaliamos todos os
Nossos negocios por meio dessa mesma lente.

Ao acelerar a adocdo de uma mentalidade de eficiéncia, nao
apenas navegaremos melhor no ambiente atual, mas também
liberaremos recursos para melhorar ainda mais a experiéncia
do cliente. Sabemos que uma parte essencial de se tornar
uma empresa mais simples é tornar-se uma empresa mais
facil de fazer negécios.

Continuaremos capitalizando sobre essas vantagens competitivas que sao
dificeis de serem replicadas por terceiros, usando essas vantagens para
preservar e aumentar nossa vantagem no mercado.
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( )
Uma mensagem

do nosso
Presidente e CEOJ

Compromisso inabalavel da MetLife com a sustentabilidade

Na MetLife, quando falamos sobre o que significa ser
sustentavel, estamos focados em como podemos tomar

o mundo um lugar melhor para todas as nossas partes
interessadas - colabpradores, clientes, acionistas,

comunidades e a sociedade como ‘ ‘

um todo. Quando falamos sobre o que

. ignifi r sustentavel
Durante grande parte da historia da MetLife, o principal SIg ca sersustentavel,
problema social que ajudanmos a resolver foia anpla estamos focados em como

inseguranca financeira.

Com o tenmpo, 0 escopo de nossa contribuicdo se expandiu pOd emostornaromundoum
significativamente. Informados pelos Objetivos de lugar melhor para todas as
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, reforcamos nossos .

compromissos em meio anbiente e clima, equidade e nossas partesinteressadas -
inclus3o, saude e bem-estar e crescimento econdmico. colaborad ores, cl ientes,

Para ajudar a lidar comas mudangas climéticas, por acionistas, comunidadesea

exemplo, dedicamos US $ 74 bilhdes de nosso portfdlio a
investimentos responsaveis que geramimpactos sociais e
ambientais positivos e definimos 11 novas metas anmbientais
para reduzir significativamente nossa pegada até 2030.

sociedade como um todo

Para pronover a igualdade de género e raca, elevanos nosso
Dietor de Dversdade e Inclusdo para ser um subordinedo  direto
a0 (CEO e assurimos  conpronssos fimres para nrehorar a
dversidade em nossas propries fielas e a equidade na sociedade
de forra ek anpe.
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Mensagemdo CEO

Para ajudar as comunidades desfavorecidas,

temos uma Fundagao que esta fechando emUS

$ 1 bilhdo em doagdes desde sua fundagdo em MetLife distributes approximately
1976 - incluindo US $ 25 milhdes para ajudar as

comunidades a responder e se recuperardo

COVID-19 - e uma base de colaboradores que

doou 60.000 horas de trabalho voluntario em

2020. um ano em sinistros e beneficios.

Temos a sorte de poder abordar a sustentabiidade com  Como um de meus primeiros atos ao me tornar CEO
uma posicao de forga, comum balango que cria um em 2019, pedi a equipe de lideranga sénior para
valor social e econdmico significativo. O passivo de uma  articular uma declaragdo de propdsito para a Metlife
seguradora de vida é uma promessa de pagamento que capturasse o papel essencial que desempenhanos
quando as pessoas enfrentam perdas devastadoras, no mundo. Essa declaragdo - Sempre com vocé,
tomando-nos une parte estendida da rede de construindo um futuro mais confiante - agora permeia
seguranca social. Distribuimos cerca de US $ 30 bilhdes todas as partes do nosso negdcio, desde nossa
por ano em sinistros e beneficios. estratégia e cultura até nosso DEI e esforgos de

sustentabilidade.
Da mesma forma, os ativos de uma seguradora de vida

fomecem uma forte vital de captal de longo prazo. A Assim cormo a lideranca sénior da MetLife é um
Metlife sozinha investe cerca de US $ 500 bihdes em administrador desta grande enpresa, encarregado de
varios setores da economia - agrcukura, erergia, garantir que ela possa cumprir suas promessas muito

infraestrutura, habitagdo e negécios de quase todos os depois de partimmos, a propria MetLife faz parte da
tipos - para alimentar o crescimento economicoe um mundo maior e tem a obrigacdo de agir de maneira

criagdo de ermprego. a manter o valor social e econémico de longo prazo.

A partir dessa base sdlida, temos a oportunidade - e a Ao ler nosso Ultimo Relatério de Sustentabilidade,
obrigagao - de empregar toda aforga de nosso pessoal, espero que aprecie o que significa viver nosso proposito
investimentos, produtos, servicos e doagbes para ser urma para nds na Metlife - que, a fim de construir um futuro
forga maior para o bem mais confiante, sabemos que devemos contribuir para

~ . . . um futuro mais sustentavel.
A Fundagao MetlLife esta se aproximando

Atenciosamente,
m R Y #"-'—-C;,_
em bolsas desde a sua fundacao em Michel A. Khalaf
76 - incluindo Presidente e CEO
MetLife, Inc.

AN

comprometido em 2020 para ajudar as
comunidades ponder e recuperar do
COVID-19.

——
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Enfrentando os desafios mais urgentes da
ksociedade: COVID-19 e Equidade Raaal

~

COVID-19

A MetLife estd comprometida em proteger a salide
e 0 bem-estar de nossos clientes, comunidades e
funcionarios. Gerenciamos os desafios em 2020
desenvolvendo novas maneiras de servir e apoiar
os clientes, priorizando a saude e a seguranca de
nossas pessoas e comunidades. Ao manter nossos
esforcos para fornecer protecao financeira e apoio
as pessoas durante os momentos mais
desestabilizadores da vida, entre créditos premium
e contribuicOes da Fundacado MetLife,nds

forneceu mais de $ 250 milhoes de
alivio para ajudar as pessoas a lidar
com o COVID-19.

. Qur Strategy Strangthening Empowering
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A Fundagdo Metlife apdia 13
programas no Vietnd

Para nossas comunidades:

A Fundacao MetlLife destinou US $ 25 milhdes
globalmente para o alivio e recuperacao da pandemia.

Suprimentos médicos doados, incluindo mascaras,
desinfetantes para as maos e toalhetes desinfetantes
para ajudar a proteger os socorristas e outros.

Ofereceu propriedades de propriedade majoritaria da
MetLife como moradia para profissionais de salde e
como hospitais, se necessario.

Estabeleceu um novo programa de licenga voluntaria
remunerada para profissionais médicos internos para
ajudara combater o COVID-19.

Apoiou 11 hospitais por meio da Fundacion MetLife
México, juntamente com o lancamento da campanha
“Cuidando de quem cuida de nés” para apoiaro
pessoal médico.

Protecting Craating Valus Ensuring Confidence Managing Appendix
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Para o nosso pessoal:

Ajustou as poltticas de licenca médica e férias e garantiu
que todos os colaboradores tivessem cobertura para
testes, tratamento e hospitalizagao COVID-19.

Aconselhamento de saude mental expandido e novos
recursos de salde mental desenvolvidos. Lancamos uma
plataforma BeWell abrangente para nossos colaboradores,
incluindo bem-estar financeiro, social, fisico e mental.

Ofereceu sessdbes de inforragao conduzidas por
especialistas sobre COVID-19, respondendo a bem-estar,
segurancga e saude.

Todos os profissionais de saude licenciados empregados
pela MetLife tiveram a oportunidade de ser voluntarios em
hospitais e outras instalacdes de salde em rotacdes de
duas sermanas com pagamento integral.

Tyler Bradshaw, vice-presidente de Bem-estar e envolvimento financeiro,
frequenta a Universidade de Vendas de Beneficios do Grupo.

Para nossos clientes:

Aumentos de taxas diferidos, periodos de caréncia de
prémio estendidos, taxas de pagamento atrasadas
dispensadas e exclusdes de pandemia, reclamagdes
aceleradas e tornou mais facil para os clientes registrar
reclamagoes e solicitagoes.

Forneceu aos clientes dos EUA créditos emseus
prémios PPO de automoveis e odontoldgicos segurados.

Ofereceu gratuitamente a linha de planejador de Bem-
estar Financeiro PlanSmart para pequenas empresas.

Langou um novo microsite cominformagdes gratuitas
sobre como gerenciar a saude financeira.

Criou um centro de contetido de Bem-Estar Financeiro
para ajudar nosso Os clientes dos EUA navegamem
suas vidas financeiras no ambiente desafiador criado
pelo COVID-19.

\l, Para obter mais detalhes sobre todos os nossos esforgos
ﬂ‘ para resolver o COVID-19, consulte a pagina 114.

—
n M tLof Qur Strategy Strengthening Empowering Pratecting Creating Value Ensuring Confidence Managing Appendix
7 e | e & Leadership Our Warkfarce Our Communities Our Enviranment as an Investor for Our Customers Sustainably
2020 Sustainability Report



s I MetLife

2020 Sustainability Report

Enfrentando os
desafios mais urgentes
da sociedade: COVID-
19 e Equidade Racial

Equidade Racial

No ano passado, aumentou a atengdo para as questdes de
justica social, diversidade, equidade e inclusdo, e para a
necessidade urgente de construir uma sociedade mais igualitaria.
Como uma enpresa orientada para um propdsito, estamos
galvanizados ndo apenas para falar por, mas, mais importante,
para agir em apoio a um local de trabalho mais inclusivo e uma
sociedade justa.

Estanmos comprometidos em ser uma empresa mais inclusiva
e em fazer uma diferenga positiva em relagao a equidade
racial de forma mais ampla. Também reconhecemos que,
apesar de ter feito progressos, mais deve ser feito para
emadicar a injustica sistémica e garantir que todos os
menbros de nossa comunidade se sintam iguais e incluidos.

?ﬁ'(— Para obter mais detalhes sobre todos os
nossos esforcos para lidar com a igualdade
racial, consulte as paginas 21 e 40.

Strangthening

Qur Strategy
& Leadership Our Warkfarce

QOur Communities

Empowering Pratecting

Our Envirenment

O presidente e CEO da MetLife, Michael Khalaf, e o
presidente e CEO da ACLI, Sussan Neely, em um evento
Mulheres e Diversidade em fevereiro de 2020.

Novo Conselho Global de
Diversidade, Equidade e Indusao

Liderado pelo presidente e CEO da MetLife,
Michel Khalaf, nosso novo Conselho de
Lideranca de Inclusdo Gobal, Equidade e
Diversidade conduzira e executara nossa
estratégia de DEI em empresas, fungoes e
regioes, fomecera orientagcdo estratégica e
percepcdes para melhorar o desempenho e
promovera e defendera visivelmente a DEL
intema e extemamente.

Representacao de Talento

Representacao acelerada de mulheres de cor:
Como signatarios da Catalyst CEO Champions for Change,
temos o compromisso de acelerar a representacao de
mulheres, incluindo mulheres de cor, em cargos
executivos e de nivel sénior.

Construindo um canal de talentos: a MetLife lancou o
EXCELERATE, um novo programa de patrocinio de
talentos que junta membros do Grupo Executivo com
colaboradores negros / afro-americanos e hispanicos /
latinos de nivel médio para acelerar sua progressao para
cargos de nivel oficial.

Craating Valus Ensuring Confidence Managing Appendix

as an Investor for Our Customers Sustainably



To help with COVID-19 relief, MetLife Foundation
provided a grant to Bedford Stuyvesant Restoration
Corporation to help families and businesses with funds
for expenses such as rent, healthcare, and childcare.

Investimentos de impacto
que apoiam diversas
comunidades e igualdade

raCiaI Financial coach at Bedford Stuyvesant Restoration
A MetLife fez $ 100 Al e @ Corporation, partner of MetLife Foundation.

1
luvfsiclnzitos 2 gt g Doagbes e parcerias que
apolaramdiversas comunidades € = -
igualdade racial, como parte de um promovem a eqL"dade racial

foco mais amplo na melhoria da saude
financeira em comunidades de baixa

renda nos Estados Unidos. Promoting Black/African American Educational

and Career Opportuntties: Metlife Foundation
announced $5 million in new commitments to advance
radial equity in the U.S. over three years, spedfically to
promote Badk/African American educational and career
opportunities, Black/African  American business
ownership, and radal justice initiatives, in addition to the

$10 million in annual contributions the Metlife
Pro -BOI‘IO Com a Equal Foundation makes to support diverse communities and
Justice Iniiative radil equity.
O Comité de Diversidade de Assuntos This induded:

Juridicos da MetLife colaborou como
escritério de advocacia Sidley Austin
LLP na pesquisa juridica e no apoio a
preparagao em dois casos capitais da
Equal Justice Initiative (EJI) em que
Sidley representou réus que foram

injustamente condenados a morte.  Um adicional de US $ 250.000 para o Fundo de

. Defesa Legal e Educacional da NAACP, Inc. para
‘ !
R
\ :

apoiar mudangas estruturais que expandama
democracia, eliminemdisparidades e alcancem
——
>

justica racial.
/A -

e Apoio imediato de US $ 1 milhdo ao United Negro
College Fund (UNCF), um parceiro da MetLife e da
MetLife Foundation desde 1945, para financiar bolsas
de estudo emFaculdades e Universidades
Historicamente Negras (HBCUs).

Bpandindo o programa Patrocinadores de
Oportunidades Educacionais (SEO): Contribuiu com
US $ 250.000 para SEO sem fins lucrativos para expandir
seu programa SEO Scholars em um modelo hibrido (online
e presendal), permitindo que milhares de jovens de baixa
renda, espedalmente jovens negros junte-se como
resultado.

1Em 31 de dezembro de 2020, pelo valor justo estimado.

2 Consulte a pagina 40 para obter mais informagdes sobre nossos
investimentos de impacto.
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Nossas prioridades de sustentabilidade

A medida que continuamos a integrara sustentabilidade emtoda a MetLife, nossas prioridades
permanecem claras: para cumprir nosso propoésito, devemos tomar agdes tangiveis agora para cumprir
nossas promessas a longo prazo. Em 2020, fizemos grandes avangos em nossas prioridades, incluindo
o langamento de nossas metas ambientais para 2030; elevar nosso compromisso de longa data coma
igualdade e inclusdo racial com novos objetivos e iniciativas; desenvolver novos produtos direcionados;
alavancando nossas capacidades de investimento para impulsionar solugdes em comunidades e para o
meio ambiente; expandindo a saulde financeira globalmente coma MetLife Foundation; e apoiar nossa
forga de trabalho coma implementagao de opgdes de trabalho flexiveis, beneficios aprimorados e
programas de saude mental.

Em 2020, também nos tomanmos a primeira seguradora com sede nos Estados Unidos a aderir ao Padto Gobal das
Nacoes Unidas (UNGC), a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, que exige que as empresas
alinhem suas operages e estratégias com 10 principios universais nas areas de direitos humanos , trabalho, meio
ambiente e anticorrupcao. No futuro, faremos parceria como UNGC ndo apenas para elevar nossos esforgos, mas
também usar os prindpios como guias importantes para priorizar e focar nosso trabalho.

Trabalhando para alcancar
os objetivos de

desenvolvimento SUSTA'NABLE
sustentavel DEVELOPMENT

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das

Nacdes Unidas (ODS da ONU) fomecem um plano “’b
conpartihado para alcancar a paz e a prosperidade para

as pessoas e o0 planeta, agora e no futuro. Nossa (“‘\)

estratégia de sustentabilidade esta intimamente alinhada
comos ODS da ONU para contribuir com mudancas
significativas em todo o mundo. Embora apoiemos todos
0s 17 ODS da ONU, priorizamos cinco metas em
particular, dada sua relevancia para o nosso negdcio.

\':. Para obter mais informagdes sobre como estamos nos
ZI™ alinhando aos ODS da ONU, consulte a pagina 120.
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Nossas prioridades de sustentabilidade

GOOD HEALTH ¢ Doou materiais relacionados a saude para hospitais e comunidades.

AND WELL-BEING i
¢ Conmprometeu $ 25 milhdes por meio da MetLife Foundation para ajudar no alivio e

recuperagao do COVID-19.

' » Desenvolveu uma plataforma BeWell abrangente para colaboradores em todo o
mundo com foco na saude financeira, social, fisica e mental.

e Tomou-se a primeira seguradora com sede nos EUA a assinar os Principios

GENDER de Empoderamento das Mulheres das Nagdes Unidas (WEPS).
EQUALITY
¢ Trabalhou cominiciativas extemas como a ONU Wormen Gobal Innovation
Coalition for Change, Catalyst’s Gender and Diversity KPI Allance, CEO
Champions for Change e CEO Action for Diversity and Inclusion.
¢ Langou parceria entre MIM e Gris Who Invest (GWI) para aumentar o

nimero de mulheres na gestao de portfdlio e lideranca executiva em
gestao de ativos.

¢ Os investimentos responsaveis gerenciados pelo MIM, incluindo

DECENT WORK AND investimentos verdes, infraestrutura, titulos municipais, moradias
ECONOMIC GROWTH populares e investimentos de impacto totalizam mais de US $ 74 bihGes.
e Envolvido com aproximadamente 400 Parceiros de Negdcios Diversos
anualmente, alcancando mais de US $ 3,4 bihdes em gastos desde o inicio
" de nosso Programa de Inclusdo e Desenvolvimento de Fomecedores.

¢ Pagou aproximadamente $ 30 bilhdes em reclamagdes e beneficios aos
clientes.

REDUCED o Comprometeu mais US $ 5 milhdes por meio da MetLife Foundation para
10 INEQUALITIES promover a igualdade racial nos EUA. nos proximos trés anos, alémda concessao
de financiamento existente focada emcorrunidades de cor.

A
. ¢ Endossou a Agenda de Agao de 5 Pontos COVID-19, umconmpromnisso para
< . } pronmover a inclusdo e denunciar preconceitos contra diversas comunidades.
v ¢ Promoveu 22% dos participantes no programa de desenvolvimento de lideranca
da MetLife para mulheres no nivel de vice- presidente assistente emdois anos.
CLIMATE e Estabeleceu 11 novas Metas Anbientais para 2030, incluindo compromissos de
1 ACTION plantar 5 mihdes de arvores até 2030 e originar US $ 20 bihdes em novos

investimentos verdes gerenciados pelo MIM até 2030.
e Risco climético integrado a estrutura de gerenciamento de risco da MetLife.

o MetLife emitiu os EUA a primeira nota garantida por um acordo de
financiamento “verde” da indUstria de seguros - uma emissao de US $ 750
milhdes.
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Principios de sucesso: comportamentos
que levam ao sucesso

Nossos Principios de Sucesso foram criados para articular claramente os comportamentos gque nos ajudam
a cumprir o propdsito da MetLife e executar nossa estratégia.

Eles descrevem os comportamentos que se espera que os funcionarios da MetLife apresentem e sao
incorporados a nossa abordagem de desenvolvimento de desempenho para informar como encorajanos e
incentivamos o sucesso individual e coletivo. Juntos, esses principios orientam a forma como fazemos
negocios e como interagimos uns com os outros de forma intencional e senpre dirigindo para a frente.

Nao importa o que o futuro nos reserva, pemmanecenos fimmes na construgao de uma forca de trabalho
gue seja continuamente agil e resiiente, conforme exenplificado por nossos Principios de Sucesso. A
servico da estratégia The Next Horizon e do nosso propdsito: Sempre com vocé, construindo um futuro
mais confiante, estamos construindo locais de trabalho na MetLife que promovem o bem-estar e a
igualdade, defendem ativamente a diversidade e incentivam uma forma de trabalho mais flexivel e

resiliente.
Principios de sucesso da MetlLife
Nds impulsionamos a Nés capacitamos uns aos Noés entregamos para
mudanca e a inovagao outros parater sucesso nossos clientes, acionistas
Aproveite a oportunidade Procure perspectivas € uns aos outros
_ _ diversas
m;[gcﬁwﬂgsgﬁe %;ﬁ?f%rgeenét%as Obtenha ideias e feedback para Tomar responsabiidade
para melhoria continua expandir o pensamento e tomar Seja responsavel e aja embusca
decisbes informadas dos resultados certos
Experimente com confianca Inclusao de campeao Habilte solucdes
Aprenda e teste corajosamente Prton;ova Lm amblie_ntedonde Antecipe e trate os obstaculos
novas ideias sem medo de falhar .o 0S S€jamvaioriza Qs, enquanto gerencia o risco
_ ) ouvidos e possam se manifestar
Aja com urgencia Criar alinhamento Entregue o que importa
Demonstre velocidade de agao com Colabore comoutras pessoas Executar prioridades significativas
agiidade e determinagao em toda a organizagao com € Cumprir 0s COMpromissos

franqueza e transparéncia
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Nossa abordagem)

Na MetlLife, nosso objetivo é garantir que nossos
colaboradores estejam engajados, prosperando e sintam
que pertencem a eles. Esses esforcos comecam com nosso
proposito - Sempre com vocé, construindo um futuro mais
confiante. Nosso compromisso é continuar a construir uma
cultura inclusiva e voltada para objetivos, que estimule os
funcionarios a fazer a diferenga.

Passanmos grande parte de 2020 focados em apoiar nosso pessoal
enquanto se adaptava ao trabalho virtual, ansiedade sem
precedentes e configuragdes familiares diferenciadas. Reafimmamos
nosso cormpromisso de continuar construindo comunidades e locais
de trabalho inclusivos, iniciamos varios novos programas de
diversidade e inclusdo, incluindo um treinamento obrigatoério sobre
inclusdo para todos, e langamos novos Principios de Sucesso para

fomecer diretrizes vidveis sobre conmo viver de acordo com nosso
propdsito todos os dias.

(44

A MetLife esta tomando varias medidas para promover
ainclusao e a igualdade emtoda a sua forca de
trabalho. Como é o sucesso? O DEI na MetLife é um
negdcio global, forca de trabalho e imperativo de
sustentabilidade que esta vinculado a nossa estratégia
Next Horizon, comprometimento das pessoas e
desempenho empresarial e organizacional. Nosso
caminho em diregao a diversidade, equidade e inclusdo
estdo nos movendo do compromisso a agdo para o
avango de nossas metas.

O sucesso € quando a diversidade, a equidade e a
inclusdo sdo incorporadas emtodos os aspectos da
tomada de decisdes em MetLife e na criagao de um
ambiente inclusivo onde todos os funcionarios se sintam
valorizados, respeitados e ouvidos. Para chegar 13,
estamos focados ematender as diversas necessidades
de nossa forga de trabalho e fornecer as ferramentas de
gue precisam para ter sucesso. Estamos pressionando
todos os aceleradores - cultura, talento, diversidade e
responsabilidade - para fazer o progresso de que
precisamos para cumprir nossas metasde
sustentabilidade e vencer no futuro.

SUSAN PODLOGAR
EVP e diretorde RH

Strengthening Emp
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Destaques de 2020

Alcancado por

aumento de pontos em
nosso indice de inclusdo
da pesquisa anual

MyVoice 2020de 2019.

Sobre

40%

dos gerentes em todo o
mundo sao mulheres.

~1,500

gerentes nos EUA
Participou dos Didlogos de
Inclusdo, programa
elaborado em hordrio
comercial para estimular o
didlogo entre gestores e
membros da equipe.

Adicional

$5million

cometido ao longo de trés
anos pela Fundacao Metlife
para promover a igualdade

racial nos EUA.
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Diversidade, equidade e inclusao:
do compromisso a acao

2020 foi um ano de ajuste de contas. A
pandemia global interompeu a maneira
como trabalhamos e transformou a forma
COMO nos conectamos e interagimos uns
com os outros. Também foi um ano em que
abordamos conversas complexas e as vezes
dificeis sobre raca e desigualdade. Apesar
desses desafios, permanecemos firmes em
nosso compromisso de cultivar uma cultura
onde todos se sintam ouvidos e valorizados
por seus atributos Unicos.

MetLife President and CEO Michel Khalaf and ACLI President
and CEO Susan Neely at a Women and Diversity event in
February 2020.

€ aumentar nosso impacto. Essas trés prioridades exigem
gue promovanmos um naior comprometimento da
lideranga e abordenos as barreiras de inclusdo cultural e
estrutural que podemimpedir nossos objetivos.

A extensa andlise de nossos dados de forca de trabalho,
benchmarks e insights de pesquisa de colaboradores
realizada em 2019-2020 orientou nossas agoes contra o
seguinte:

Permanecemos fiéis as nossas prioridades
estratégicas: Defender a inclusdo, fortalecer nossa

diversidade e aumentar nosso impacto. No entanto,
continuamos a amplificar nossos esforgos
globalmente, especialmente emresposta aos
disturbios civis como resultado da desigualdade racial.
Reconhecemos que cada umde nds deve fazer mais

Impulsionar a mudanca por meio da responsabilidade e
do comprometimento da kderanca;
« Construindo uma cukura inclusiva; e
Fortalecimento de nossa diversidade de género, raca
e etnia.

para reduzir ativamente o preconceito emnossos
locais de trabalho, entender uns aos outros e construir
comunidades inclusivas emtodo o mundo.

A inclusdo comega comcada umde nés.

Trés areas de foco orientadas
por dadOS « “Equidade” significa que todos recebem o apoio de
que precisam para tersucesso; e

« Inclusdo é garartir que, por meio de nossas
interacdes, todos sejam totalmente respetados,
reconhecidos e valorizados.

Isso nos permitird construir um local de trabalho que

realmente funcione para todos. Esclarecemos como

definimos diversidade, equidade e inclusdo na MetLife:

+ A diversidade esta alavancando nossos atributos e
perspectivas exclusivas;

Como uma empresa que prioriza a inovagdo, olhamos
os dados para nos orientar onde fazer mudangas
estruturais e como devemos investir no
desenvolvimento sistémico. Nossa aspiragao de longo
prazo é ser uma empresa lider em DEI com
desempenho de quartil superior. Para conseguir isso,
nos avaliamos em relagdo aos melhores benchmarks
e nossa pesquisa de engajamento interno - My Voice
- para monitorar nosso progresso e eficacia em
relagdo a trés prioridades estratégicas: Defender a
Inclusao, Fortalecer Nossa Diversidade,
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Mudanca de direcao
Por meio do compromisso e
responsabilidade da

lideranga Capital proprio
Todos recebem o
Conselho de Lideranga Global de suporte de que precisam

. . . ~ para ter sucesso
Diversidade, Equidade e Inclusao

Para construir umnmaior conmpromisso de
lideranga e responsabilidade, lancamos umnovo
Conselho de Lideranca Gobal em Diversidade,
Equidade e Inclusgo liderado pelo Presidente e

CEO da MetlLife, Michel Khalaf. O conselho : : ~
Ui e execLtars Sratéoia de DEL Diversidade Inclusao

con uzn,’a eexecu~ ra nossaNe ratégia ? Aproveitao nosso Por meio de nossas interagdes,

em negocios, funcdes e regides, fomecera atributos e todos sdo totalmente

orientagdo estratégica e visdo para melhorar o perspectivasinicas \r/easlgﬁlzfgoos' reconheddos €

desempenho e promovera e defenderd
visivelmente a DEI intema e extemamente.

MetLife Chile employees conduct study on
remote work and quality of life.
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Construindo uma
Cultura inclusiva

"Inclusdo comeca comigo"

Lancanos Inclusion Begins with Me, um
programa global abrangente que descreve os
comportamentos e agdes de uma cultura
inclusiva. O programa oferece uma estrutura
para didlogos de inclusdo e uma série de
webinars que fomece aprendizado basico e
aumenta a conscientizacdo sobre varios topicos.

Nosso trabalho ja estd dando resuttados.

Na inclusao de nossa pesquisa My\oice

Indice 2020, nossa pontuagio de indusdo subiu

ano apods ano, assim como 0 hUmero
de colaboradores que consideram seu
trabalho significativo.

Educaggo DEI Obrigatdria

A educagao DEI obrigatdria em trés partes foi lancada
em resposta ao desejo dos colaboradores de entender
mais sobre como criar uma cultura de inclusdo e
encorajar o didlogo aberto em todos os niveis da
organizacdo. O treinamento eleva o trabalho arduo que
ainda termos pela frente para eliminar preconceitos,
intencionais ou ndo, de nossos locais de trabalho e
comunidades. A primeira parte apresenta as muitas
dimensdes intemas e extemas da diversidade que
constituem quem somos, criam nossas suposicoes e
influenciam nosso comportamento.

Em 2021, estaremos bncando as outras duas partes com
novos cursos sobre preconceto e microagressao, aém de
trabalhar entre cutturas e construir aliancas.

Dialogos de Inclusdo

Em 2020, respondermos rdpida e fortemente aos apelos por
mais justica radal sistémica emtoda a América, bem como
dentro de nossas proprias quatro paredes. Reconhecamos que,
apesar de terfeto progressos, ha mais a serfeito para ermradicar
as injusticas sistémicas e garantir que cada mernrbro de nossa
comunidade se sinta induido, igual e seguro.

——
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Dr. Cindy Pace (left), Global Chief Diversity & Inclusion Officer for
MetLife, participated in a panel discussion on “The Fix for Gender
Equality™ in New York City, pre-pandemic.

Comeganos a ter conversas mais reais, baseadas na
enpatia, vulnerabilidade, franqueza corajosa e
inclusdo. Quase 1.500 de nossos EUA gestores
comprometidos também com os Didlogos de
Inclusdo. Esses didlogos incluimm horas de
expediente para encorajar nais conversas entre
gerentes e menbros da equipe com foco na justica
racial, equidade e inclusdo geral.

Em julho de 2020, quase

gerentes nos EUA tinha
comparecido

Didlogos de indusdo, impactando
sobre

Colaboradores.
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Inclusdo as tercas-feiras * Microagressdes: identifique insuitos e indignidades que as

Organizamos as tercas-feiras de incluso, pessoas experimentam nas interagoes do dia-a-dia que

concebidas como sessdes de conscientizacdo impactam negativamente o bem-estar das pessoas, dado

para todos os colaboradores da MetLife para seu efeito cumulativo.

ajudar a mudar o comportamento. Realizado ao * Alado: Esteja disposto a agir para apoiar outra pessoa ou

longo de cinco semanas, o Inclusion Tuesdays grupo.

proporcionou uma experiéncia de aprendizagem e Valorizando identidades e diferencas: Crie espago para

aprofundada das cinco praticas que contribuem que todos se sintam aceitos, respeitados e ouvidos.

para uma cultura inclusiva e incentivou a

conversa entre colegas sobre suas experiéncias e Apds as cinco sessdes, comecanos a sintetizar as

percepgdes pessoais. Os lideres de pensamento descobertas e percepcdes para ajudar os lideres e equipes

participantes se concentraramem apresentar a usar as informacdes para iniciar conversas. Por exermplo,

uma pratica por webinar, ajudando a fazera Jamie Madden, enguanto servia como Vice-presidente de

inclusao pessoal: Desenvolvimento de Distribuicdo, faciitou uma discussao

* Propriedade e pertencimento: Liderar de uma forma virtual de aprendizados e principais licOes das sessoes.
que reconhega e celebre perspedtivas Unicas e divergentes Desde entdo, ela hospeda uma conversa mensal comsua

equipe, onde eles selecionam um dos webinars da série

enquanio dia um ambiente colaboratho e de mente Inclusion Tuesday, assistem individualmente e formam

aberta. pequenos grupos para discutir o webinar e conmpartilhar
« Rompendo preconceitos: ao tomar dedisdes, considere o feedback e experiéncias pessoais.

radodinio, questione as evidéndas, reconhega 0 preconceito e

tome medidas para controlar a tendénda de ser tendendoso.
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Fortalecendo Nossa
Diversidade de Genero, Racial
e Etnica

Uma cultura de trabalho inclusiva evoca umsentimento
de valorizagao e um profundo sentimento de pertenca. A
medida que trabalhamos diligentemente para cultivar
uma cultura que funcione para todos, devenos estar
igualmente focados emdescobrir e desmantelar
barreiras culturais e estruturais que podem obstruir

carreiras e minar nossos esforgos para aumentare
manter a diversidade, igualdade e inclusao.

Equidade de género

Continuamos a desenvolver nossos compronissos de
promover a igualdade de género em toda a MetlLife,
incluindo o langamento novas parcerias com o Pacto
Qobal da ONU e a ONU Mulheres para ajudar a
impulsionar a responsabilidade da lideranga ao
abordar a igualdade de género no local de trabalho,
mercado e comunidade. Iniciamos este trabalho no
inicio de 2020, pedindo a todos os gerentes de pais
gue assinassem a ONU Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs). Os principios reforcaram que
estamos focados na construgcdo de um local de
trabalho que funcione para as mulheres e tenha
como obijetivo eliminar as lacunas de género.

Em fevereiro de 2020, a Metlife tomou-
se a primeira seguradora sediada nos
EUA a assinar os WEPs da ONU.

Como signatarios globais do WEP, ndao apenas
prometemos fazer melhorias, mas comegamos a
tomar agodes claras para identificar nossos
pontos fortes e areas de oportunidade.

Em 2020, usamos a Andlise de Lacunas de Género WEP para
coletar os dados para informar os esforgos futuros. As
descobertas dos 37 mercados que completarama Andlise de
Lacunas de Género WEP nos deramuma perspediva
customizada e sistérmica sobre igualdade de género nas areas
de lideranca, local de trabalho, mercado e comunidade. Apds a
conclusdo, todos os mercados receberamapoio no
desenvolvimento de um plano de agdo com prazo para fechar
todas as laaunas identificadas.
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Abracamos a diversidade e temos um
compromisso de longa data com a DEI
como um componente chave para
conquistar o futuro. Em 2020, focamos
internamente na equidade de género e
criamos espacos de conscientizagao sobre
a importancia das praticas de DEI no dia
a dia. Os esforgcos externos incluiram a
participagdo no Circulo de Mentoring da
AmCham DEI, onde compartilhamos e
aprimoramos nossas praticas com as
principais empresas chilenas.

ANDRES FERNANDO MERINO

CEO, MetLife Chile

Nossa equipe esta focada na alianca e no
papel que cada um de nds desempenha
para garantir nossa colegas se sentem
valorizados. Incorporamos o didlogo de
indusdao em nossas prefeituras e reunioes
de equipe de lideranca, e ele continua a
ressoar fortemente.

JESSICA MOSER

Vice-presidenteséniorde pequenasempresase
especialidades, EUA O negocio

Tenho orgulho de liderar uma regido tao diversa
como EMEA, com varios mercados eculturas.
Nosso tema 2021 DEI para EMEA e Asia é'The
Power of Parity’, que define nossa necessidade
de promover a igualdade de géneroemtoda a
MetLife e em nosso setor. Estamos elaborando
planos para continuar a agir para combater o
preconceito contra as mulheres e aumentara
indusao em uma escala mais ampla.

NURIA GARCIA

Head of EMEA

pd
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Apoiando a diversidade cultural

em todo o mundo

Em outubro de 2020, hospedanmos nosso segundo Triange
TechX, um encontro vitual realzado nos BUA. apresentando
especikstas e lderes emtecnologa enegdcios, bem como
ura pakestra do presidente e CEO da Metlife, Michel Khakf,
comfocoemtrés terras princpais: acelerando a DEL por meb
dos mehores talentos ferrninos;  fortalecer aforca de trabaho
capackando as muheres na forca de trabaho e preparando
suas canretas para o futuro em fungdes STEM; e novando para
oanmanhd, eannando como aurentar aigualdade ea
dversidade na forca de trabaho.

Durante trés dias, tivemos2.700
participantes da MetLife e, externamente,
participamos de 20 sessdes que
apresentaram mais de 50 palestrantes,
incluindo quatro membrosdo Conselho da
MetLife e 25 da MetLife executivas.

Glof

STEM Academy,

; &
Mer% Triangle Tech X
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Nos EUA, a Multicultural Professionals Network (MPN) conduzi
Didlogos de Inclus3o para promover conversas arajosas com
foco na injustica racial e outros Wpicos de DEL. Essas sessdes
tambémse concentraramemanplificar as vozes de
cormunidades étnica e racialmente diversas.

E a Rede de Veteranos Militares da MetLife
hospedou uma série de seminarios on-line em trés
partes intitulada "Adaptacao emtempos de
incerteza", compalestrantes convidados
compartilhando anedotas inspiradoras sobre os
desafios que os veteranos enfrentamem tempos de
incerteza. Nosso Reino Unido O escritdrio participou
pela primeira vez da Race Equality Week, lancada
pela Race Equality Matters, como objetivo de unir
organizacoes e individuos para tratar de questdes
gue afetamcolaboradores de minorias étnicas.

“Temos a oportunidade de transformar
este momento de crise em um momento
de oportunidade que acelera o nimero de
mulheres ingressando em profissdes
STEM”, disse Susan Podlogar, EVP e
diretora de recursos humanos da MetLife.
"A chave é remover os obstaculos para
que os melhores talentos possam entrar,
permanecer e florescer nas carreiras
STEM."

d'leaders present wirtually. Pictured left to right are Jacqueline Mims, CEO and Founder of My
ine Kinney, MetLife Board of Directors member, and Marlene Debel, MetLife’s Chief Risk Officer.
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EXCELERAR: Patrocinio de Talento

Lancamos o EXCELERATE, um novo programa de patrocinio
de talentos para ajudar a acelerar o desenvolvimento e a
progressdo de talentos étnicos e raciais de alto desempenho,
desde o vice-presidente assistente até o nivel de diretor por
meio do desenvolvimento direcionado, bem como aumentar
a visibilidade, o acesso e o0 envolvimento com o Grupo
Executivo lideres.

O programa piloto inicial incluiu talentos negros / afro-
americanos e hispanicos / latinos e se expandira no futuro
para incluir todos os grupos sub-representados.

ADVANCE Equidade Racial

e Mesa Redonda de Inclusao

Criamos a Mesa Redonda de Assessoria de Inclusao e
Equidade Racial ADVANCE para identificar agdes que
podemos realizar para fazera diferenca comnosso
pessoal, clientes e acionistas. A mesa redonda consiste
em um pequeno grupo de lideres de pensamento
extemos de negdcios, academia e organizagdes sem
fins lucrativos.

A Fundacao Metlife se
compromete a promover a
equidade racial

A MetLife Foundation comprometeu US $ 5 milhdes
adicionais ao longo de trés anos para promover a
igualdade racial nos EUA. Esses novos subsidios serdo
usados para promover oportunidades educacionais e de
carreira para negros / afro-americanos, proprietarios de
empresas negras / afro-americanas e iniciativas de
justica racial. Isso se baseia no trabalho de décadas da
Fundagdo MetLife sobre inclusdo financeira entre as
comunidades afro-americanas, incluindo sua contribuicao
anual de US $ 10 milhdes para apoiar comunidades
diversas e igualdade racial. A MetLife teve US $ 100
milhdes1l em investimentos de impacto que apoiaram
diversas comunidades e a igualdade racial, como parte de
um foco mais amplo na melhoria da saude financeira em
comunidades de baixa renda nos Estados Unidos.

Nos sabemos exatamente o que
fazer; nos apenas temos que fazer
mais e mais rapido. A mudanca so
acontece nas organizacoes quando
é empurrada de cima para baixo.

MICHEL KHALAF
President & CEO, Metlife

Diversity, Equity & Inclusion: Fram Commitment to Action

O trabalho comegou imediatamente em 2020 com o apoio
imediato de US $ 1 milhdo doado ao United Negro College
Fund e US $ 250.000 ao NAACP Legal Defense and

Educational Fund, Inc. A Metlife tem parceria com a

que frequentam HBCUs.

Lidando com Disparidades COVID-19

A MetLife se juntou a mais de 100
empresas para lidar com os impactos
adversos do surto COVID-19,
endossando uma Agenda de Agaode5
Pontos.

Promovera inclusaono localde
trabalho e na sociedade.
Aumente a conscientizacao
sobre o impacto do COVID-19 em
grupos vulneraveis.

Denuncie o preconceito contra os
pan-asiaticos e outras comunidades
diversas.

Apoie as comunidades para
ajudar os trabalhadores da linha de
frente, as vitimas do COVID-19e
suas familias.

Faca doagoes para ajudar
comunidades e empresas
vulneraveis afetadas
negativamente pela pandemia.

. A0 for more information regarding our impact investmertts.

$100 million is as of December 31, 2020, at fair value.
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Action

Women Lead Many of Our Businesses

SOFIA BELMAR INNA BIELIANSKA AGNES BRUHAT ELENA BUTAROVA
Gerente Geral, México General Manager, Ukraine Gerente Geral, Franca Chefe de Bangladesh,
Malasia, Nepal e Vietna

KATHRYNCAMPBELL CYNTHIA COVERSON CLAUDIA CROMIE NELA D'AGOSTA

Vice-presidente sénior, Senior Vice President, Vice-presidente sénior, Vice-presidente sénior,
Operacodes de RE e AGI Regional Market, U.S. Business portfélio e analise de risco  Grupo de clientes institucionais MIM

CARMINA DRAGOMIR RUTH FARRUGIA NANCY MUELLER HANDAL JULIANE KOWA LSKI
Gerente Geral, Roménia Vice-presidente sénior, Vice Presidente Executivo, Vice-presidente sénior,

chefe global de gestao Renda fixa privadae Beneficios do grupo,

de ativos de seguros alternativas Produtos voluntarios

As of December 31, 2020, women at MetLife make up:

More than More than
of MetLife’s workforce of our managers of our Executive Group | of ourBoard of Directors
. Qur Strateg Strengthenin mpowering i Creating Value Ensuring Confidence Managing andix
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STACEY M.LITUCHY
Vice presidente Senior,
Estratégia de indice e
supervisao do gerente

SARA QUEEN

MELISSA MOORE

Vice-presidente sénior, anuidades

MEREDITH RYA N-REID

Vice-presidente sénior, Grupo Vice-presidente sénior, Bem-

de estratégias de agoes

estar financeiro e engajamento

REBECCA TADIKONDA
Vice-presidente
executivo, MetLife
Holdings

INGRID TOLENTINO

Vice-presidente
sénior, Hyatt Legal

JESSICA MOSER

Vice-presidente sénior, Small
Market, EUA O negdcio

MONIKA SPADLO-KOLANO
Gerente Geral, Polonia

JUDIT ZOLNAY
Gerente Geral,
Hungria e Bulgaria

JENNIFER POTENTA
Vice-presidente sénior,

SIYI SUN
Gerente Geral, China
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Inclusao e
desenvolvimento de

A Metlife se envolve com
fornecedores aproximadamente 400 Parceiros de
Nosso programa de Inclusdo e Desenvolvimento de NegéCIOS Diversos anualmente,
Fornecedores impulsiona o crescimento de diversos stand
negocios. Nosso objetivo é aumentar nossas parcerias para ga O

promover seu crescimento econémico. Estamos . ~
empenhados em alcancar o envolvimento face a face que

promova uma conexdo direta com diversos fornecedores $ 3 4 b I | h a O
apoiados por nossa associacdo em organizagoes de defesa u

nacional, incluindo Women's Business Enterprise National . .

Coundil, National Minority Supplier Development Council, desde o inicio do programa de
National LGBT Chamber of Commerce, Disability: IN e Inclusao e Desenvolvimento de

National Veteran Business Development Council. .
P Fomecedores da MetLife.

A Inclusdo e Desenvolvimento de Fornecedores sdo
integrados ao Aquisicdo Global para que possamos interagir
de perto com os profissionais de sourcing e as partes
interessadas de negécios para incluir diversos fornecedores
em nossa cadeia de suprimentos.
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Diversity, Equity & Indil8ion: From Commitment to Action

Photo credit: Disability: IN.

Para apoiar a MetLife comos requisitos de equipamentode  Aqui esta conmo continuanmos a apoiar Nossos
protecao individual (PPE), fizemos parceria comenmpresas fomecedores durante a pandemia:

como a Consolidated Marketing Services (QMS), uma + Expandimos nossos patrocinios educacionais para
pequena enpresa de propriedade de una mulher localizada incluir programas de desenvolvimento virtual para
em Somerville, Massachusetts. Alémde fomecer EPI a Diverse Business Partners e aumentamos nosso
MetLife, o CMS ajudou a Metlife a tomar os evertos e patrocinio de Disability: IN, que oferece bolsas de
conferéncias virtuais mais empolgantes, fomecendo e desenvolvimento de negdcios para proprietarios de
enviando presentes especificos do local para pessoas que enmpresas.

participamdos eventos da MetlLife. «  Fizemos parceria comuma pequena empresa para

desenvolver um semindrio de sucessao de lideranga,
desenvolvendo lideres em potencial para sustentar
propriedade diversa e manter relacionamentos

Também nos associamos as nossas organizagoes
parceiras de diversidade a medida que mudaram para
plataformas virtuais para oferecer conferéncias,

oportunidades de networking, matchmaking e COMErtials essenciais. .
competigdes de negdcios. O ambiente virtual ndo nos + Continuanos nossa colaboragao comas Contas
impediu de encontrar empresas diversificadas e Nacionais da MetLife para fortalecer nossa posicao
qualificadas que poderiam fomecer os produtos ou de dlver5|_dade de fomecedores nos mercados de
servicos que a MetLife esta procurando adquirir. nossos clientes.
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Dados da forca de
trabalho global®

Composicao daforgadetrabalho

M Fémea Macho [l Total

Funcionarios

23,765

Forcadetrabalho porregiao

M rémea Macho [ Total

United States/Canada Asia

10,172 6,176
17,041 16420

Latin America EMEA
P 5005 B 2412
2,667 1,803

I 7o B 425

Totals include employees whose gender is not recorded. Excludes PNB

employees and Morocco.
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MetLife Employee & Board Diversity! (%)

Gender

M Femall: Male

(7]

2

2
)

NonSSkeesss

Exssiiive Srsnpdinglisiss ponysy

Boand off Dinectors

M <30 years 30-50 yearss [ >50 years

40%
60%

5758%
43%%

30%

7897
70%

33%

0%
27%

0%
0%
100%

1U.S. only. Due to rounding, figures may not add up to 100%%.

Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Ethnicty & Race

W hite 8%
‘ ® Black or African American
L] 8
® % Asian 2%
Sales @ Hispanicor Latino 6%
American Indian 0%
oNoIaS ke Nifitbge 0%
@® Twoormoreraces 2%
@ Native Hawaiian
or PacificIslander 0%
White 0%
@® BlackorAfrican 12%
@® American
@® Asian 10%
® ARisPEMaAdbALino 6%
Non-Sales or Alaska Native 0%
Not Specified 0%
@ Two or more races 2%
@ Native Hawaiian
or Pacific Islander 0%
W hite 64%

@ Black or African American

2 Sales headcount at MetLife indudes the entire Sales Staff (e.g., Traditional Sales Agents) as well as Sales Support staff (e.g., Sales Management,

Sales Training).

3 The non-sales population consists of various fundtions. The top non-sales job functions are: Operations, IT, Finance, Produd, Admin, Compliance,

Investments, HR, Marketing, and Legal.

. Qur Strategy Strengthening
. MetLlfe & Leadership QOur Workforce
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. 0%
Executive ® Asian 18%
Group @ Hispanic or Latino 18%
(includes American Indian
non-U.S.) or Alaska Native %
@ Not Specified 0%
@ Two or more races %
Native Hawaiian 0%
or Pacific Islander
W hite &A%
® Black or African American
:8% Asian %
Hispanicor Latino 8%
Board of o Amgrican Indian
Directors or Alaska Native 0%
Not Specified 0%
@ Two or more races 0%
@ Native Hawaiian
or Pacific Islander 0%
Protedting CreatingValue | Ensuring Confidence | Managing Appendix
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Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Despite the pandemic’s impact on hiing and succession planning in 2020, we maintained our leadership
position in gender and radal diversity aaoss our industry, especially among our officers.

Global Female Management! U.S. Ethnically/Racially Diverse (ERD) Management!

B 2019 Actuzd! [l 2020 Actuall M 2019 Acttiai! [l 2020 Actuall

42.3% 23.3%
41.9% 23.0%

Global Female Nonmanagement? U.S. ERD Nonmanagement?

B 2019 Acttizd] Il 2020 Actuall B 2019 Acttzdl Il 2020 Actuall

54.8% 30.5%
54.3% 29.8%

2020 ethnic and radial diversity for officers (VP+P—US.
MetLife:

MetLife:
° 24 .3°
27. 3 / OT 2%/0since 2017 - / OT 4.7°/osince 2017

MetLife isinthetop quartile againstindustry benchmarks.

2020 gender diverstty for officers (VP+)*—global

MetLife isin thetop quartile againstindustry benchmarks.

1 Management population is defined as any adive employee who has at least one direct report.
2 Nonmanagement population is defined as any adtive employee who does not have any direct reports.
3 The Officer population is a subset of Overall Management that is a reflection of the leadership of the organization. Itis comprised of all MetLife employees

at the Vice President level or above.

N 4

S~ See our pay equity statement here.

———
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Pay_Equity_Statement.pdf

Diversity, Equity & Inclusion: From Commitment to Action

Avaliacgoes de treinamento e desempenho de funcionarios da MetLife

Média de horas de treinamento por anol (n° de horas) Fémea Macho
Nao venda 19 20
Vendas 18 n
Funcionarios que recebem avaliacdes de desempenho regulares 2 (% de funcionarios) Macho
Nao venda % B%
Vendas 3% 30%

Dados de novas contratacoes e rotatividade da MetLife 3
Contratacoes Total

(n° de < 30 anos 30-50 > 50 anos <30anos 30-50anos
oontratagdes) anos

Fémea 2,835 1137 1,484 213 6% 3% 3% 1%

Macho 2,344 1,008 1218 116 5% 2% % 0%
30-50 > 50 anos <30anos 30-50anos > 50 anos
years

Fémea 4211 1,303 2181 727 P 3% 5% 2%

Macho 3417 1011 1,783 623 8% 2% % 1%

Novas contratagoes e rotatividade da MetLife ERD - EUA

Contratagées 2020Total
(% de
contratag

Fémea 25%

Macho 176

Total 34.2%
j 2020 Total

(% de
rescisoes)
Fémea 24.1%
Macho 113%
Total . - e .. . 35.4%
Satisfacao do funcionario da MetLife
2020 2019 2018
Porcentagem de funcionarios que participam de pesquisas de satisfacdo de &% 8% 76%
funcionarios
Medida de satisfagao 78% 75% 73%

10s nimeros de treinamento de fundondrios induem apenas atividades de treinamento capturadas em nosso Sistema de Gestao de Avrendizagem,
induindo treinamento baseado em habilidades e treinamento de conformidade. Os dados induem aursos de treinamento realizados online (aursos
virtuais) e aursos ministrados por instrutores. Issoindui todos os fundondrios que estavam ativos no Sistema de Gestao de Aprendizagem em 2020.

2 Os numeros da avaliacgdo de desempenho refletem apenas os fundondrios que receberam dassificagdes de desempenho e tiveram feedback de
desempenho inserido no sistema ePerformance da empresa. O desempenho pode ser medido separadamente do sistemna online. Alguns dados de
género ndo estédo disponiveis em nosso sistema, pois esses fundondrios ndo estdo mais na empresa. Exdui fundondrios do PNB.

3 Exdui fundionérios do PNB e Marrocos.
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Como servimos nossa forca de

Members of our MetLife China

trabalho: construindo o futuro | s e

Reconhecendo Talento

Dado o foco inabaldvel de nossos colaboradores Prémio Finalidade da MetLife:

em nosso propodsito, experiéncias do cliente, . | h )
colaboracdes e experimentacdo, apesar da Em seuano inaugural, reconhecemos:

pandemia, apresentamos trés novas maneiras de
reconhecer individuos ou equipes globalmente: 14_6
+ Reconhecimento continuo: os colegas podem se

reconhecer a qualquer momento em aniversarios, maraos ou
colaboradores em todo o mundo

SUCESSOS.
« Prémio Acdima e Além: A cada trimestre, reconhecemos por trazerem
os colegas por sua colaboragao, experimentagao e proposito para a vida de
conquistas de foco no cliente. maneiras convincentes.

« Prémio Fnalidade: um prémio exdusivo baseado em
selecdo que reconhece colegas que fizeram esforgos
extraordindrios para dar vida ao propdsito da Metiife.

. Qur Strategy Strengthening Empowering Protedting Creating Value Ensuring Confidsnce Managing Appendix
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How We Serve Qur Workforce: Building the Future

Preparando nossa forca de
trabalho

Acreditamos que a forca de trabalho do futuro exigira My\,{?re 2020: nossa pesqusa anal de
habilidades diferenciadas e flexiveis. Em 2020, engajamento de cobboradores
lancamos varios novos programas para equipar 0s

colaboradores com as habilidades certas para atender

as demandas de um mundo em constante mudanga.

Global Connect: Inspirando Nossa 44,03 2

Forca de Trabalho e Preparando-se respostas - uma taxa de resposta de 84%.
para o Futuro

Mais de 100 associados de 35 mercados participaram
do primeiro evento virtual de talentos da MetLife Asia e
da MetLife EMEA chamado Global Connect — A New ,

Frontier. Marcando nosso nono forum de talentos, o comentérios.
Global Connect foi redesenhado para 2020 como um

evento virtual para uma semana emocionante de O
aprendizado, networking e discuss&o. O

“Eu entendo como meu trabalho

O conteudo incluiu: 0 .
vdo e contribui para o sucesso da MetLife.”

« Um dia dedicado para arranjartempo para o

bem-estar e focar no nosso propdsito;
« Topicoscomo a importancia de uma ; ; O/O
mentalidade exploratéria e de permanecer " . .
aberto a mudancas, bem como a forma como a Eu recomendaria a MetLife como
escolha de sua atitude pode ter um grande um otimo lugar para trabalhar”

impacto em como vocé responde a
circunstancias fora de seu controle; e

« Mensagens dos principais lideres da MetLife,
bem como palestrantes externos inspiradores.

Como Carolina Garnier, Chefe de Marketing,
Comunicagdes e Projetos Estratégicos da MetLife
France, compartilhou: “O evento esta diretamente
relacionado aos nossos Principios de Sucesso: domine-
0, construa o amanha e ganhemos juntos. Os
palestrantes internos ajudarama demonstrar como
esses principios sdo os certos para cada umde nds e
para a empresa por meio de exemplos de suas proprias
jornadas de carreira ”.

Luc Shen, Director of Technology
Services from the Shanghai office,
participates in Global Connect.

I - N
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O desenvolvimento de habilidades toma-
se totalmente virtual

Nossa experiéncia de aprendizado digital, Distribution
Academy, foi criada para ajudar os agentes de vendas a
desenvolver suas habilidades e conhecimento quando e
onde necessario. Para oferecer suporte aos recursos de
interagao digital virtualmente, a Distribution Academy
aproveitou varias modalidades de entrega para criar
jomadas de aprendizagem continuas e personalizadas
disponiveis em tempo real e em qualquer dispositivo.

A jomada de aprendizagem comegou comtreinamentos
virtuais ministrados por instrutor, seguidos por cursos
online localizados e videos para dar suporte a todas as
etapas do processo de vendas virtuais. As clinicas virtuais
foram dedicadas a cada etapa do processo de venda.
Todas as sessdes de aprendizagem culminaram na
verdadeira construgdo de habilidades on-line, emque a
equipe de vendas teve a oportunidade de encenare
praticar argumentos de venda.

Nowvo trenamento para nossos assodados de vendas

230

sessoes de treinamento de aprendizagem
videos espedializados com curadoria.

22 764

participantes.

24,662

How We Serve Our Workforce: Building the Future

MetLife China Seminar participants,
continuing recruitment work virtually.

Aprendendo &
Reconhecimentos de
Desenvolvimento

Distribution Academy
« Prémios para Chief Learning Officer:
- Aprendizagem na pratica - 2 ouro -
Prémio de impacto nos negdcios
- Aprendizagem na pratica- 1 ouroe 1
prata The Technology Award

; e Prémios de Exceléncia do Grupo Brandon Hall:
aprendlzes' . Gestdo do Capital Humano - 9 Quroe 1
Prata
. Exceléncia em tecnologia - 12 ouro, 2
prata e 1 bronze
Forca de trabalho do futuro
e Prémios de Exceléncia do Grupo
Brandon Hall: 2 Ouro e 1 Prata
MetLife University
e Prémios de Exceléncia do Grupo Brandon Hall:
Prata - Melhor Programa de Treinamento em
Atendimento ao Cliente
e Prémios Engage: Bronze - Melhor Uso de
Tecnologia no Engajamento de colaboradores
. Our Stratag Strengthenin poweri i Creating Value Ensuring Confidence Managin i
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Bem-Estar paraa Vida

BeWell:
Apoiando
nOSso
Forca de trabalho

em tempos dificeis

BeWell

Em reconhedmento ao aumento das necessidades de
bem-estar mental e emocional durante a pandemia,
direcionamos nossos esforgos de bem-estar em 2020
para abordar diretamente o impadto do GOVID-19 em
nosso povo. No incio da pandemia, a América Latina
langou ainiciativa PrimeroTuVida, com comunicagdes
regulares por meio de varios canais, materiais com
curadoria, webinars e aulas de ginastica transmitidas ao
Vivo, entre outras atividades. Logo em seguida, aianmos o
BeWell como um programa global de bem-estar nmental e
emocional para transmitir uma mensagemde apoio e
empatia para todos os nossos alaboradores por meio do
envolvimento e alcance da lideranca, prograes virtuas e
o fomedmento de recursos e ferramentas relevantes.

MetLife employee participates in
Fit 4 Humanity.

Organzamos 0 "BeWel Wednesdays” em juho e agosto,
uma mistura de treinamentos virtuais e apresentagoes de
especialistas sobre tdopicos que induam como kdar como
novo cenario da escola em casa, desmistificando os
cuidados de saiide mental, fornecendo fundamentos de
salde mental para gestores e trabalhando em -
ergonomia doméstica.

B

[
Nos EUA e no Centro de Suporte de Operagdes Gobais
da MetLife na India, desenvolvenmos uma colegao
selecionadaderecursos relevantes parao bem-estar
mentale emodonal emuna pagina da web interativa
da intranet da MetLife.

Om

Nos Estados Unidos e na América Latina, por meio de
esforgos colaborativos de RH, desenvolvermos colegoes
adicionais de reaursos comcuradoria espedficamente para
pais e responsaveis. Aprimoramos 0s progranas existentes
para nossos colaboradores, incluindo apoio de assisténcia
médica nos EUA.

LAkl

0 Jap2o angou uma canpanha para incentivar o uso de
folgas remuneradas, na qual destacavamnensagens
sobre 0 bemrestar mental e vincuiavam as folgas aua
atividade de responsabidade social corporativa (doagOesa
uTa organzacao bcal).

Hong Kong SAR, Maldsia, Cingapura, Bangladesh,
Roménia, Hungria, Republica Tcheca, Egito, Libano e
Ucrania juntaram-se aos EUA, Reino Unido, Idanda,
Golfo, Austrdlia, Brasil e Japao para oferecer beneficios
do Programa de Assisténcia ao colaboradores para
funcionarios que oferecem suporte para saude, bem-
estarmental e emocional (novos paises e temitdrios a
partir de 01/01/2021).

Proteding Creating Value Ensuring Confidence Managing Appendix
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Beneficios e suporte
expandidos para
colaboradores -
COVID-19

\. J

Ajustando para COVID-19

Asia: Sadde e bem-estar.

A MetLife China estendeu as coberturas de seguro
saude junto com o fornecimento de suporte de
salde e bem-estar e acesso a PPE para todos os
funcionarios, enquanto nosso Escritério Regional de
Hong Kong forneceu vacinagao gratuita contra gripe
e vacinacao comdesconto para dependentes. No
Nepal, introduzimos um programa COVID-19 Care
comum fornecedor terceirizado para ajudar os
colaboradores e seus familiares a teremacessoa
aconselhamento médico e outros servigos para
apoia-los se foremdiagnosticados com COVID- 19.

EMEA: Embaixadores da Seguranca.

Na EMEA, lancanmos o SAFE (Fique em casa, Aja com cuidado,
Siga as orientagdes, Todos tém uma responsabilidade) para aiar
umambiente indusivo onde a seguranga, a salide e o bemrestar
sdo fundamentais para todas as nossas agdes emresposta a
pandemia COVID-19. Montamos unma equipe de resposta a virus
€ organizamos Nossos esforgos emtrés caminhos: seguranca
proativa, seguranca reativa e seguranca continua. Todos 0s
colaboradores receberam diretrizes daras e os Brbaixadores de
Seguranca foram nomeados para liderar pelo exerrplo, iniciar
conversas de seguranca e destacar o comportamento positivo.
Eles também receberam kits de ferramentas de comunicagdo
abrangentes e suporte continuo na distribuicdo de mensagers,
material de apoio Util, etc.

Japao: Gallcenter virtual,

Nossa equipe de Nagasaki, Japdo, é uma das maiores
centrais de atendimento do mundo. Apds o inicio do
COVID-19, agimos rapidamente para ajudar a maioria de
nossa equipe a comegara trabalhar virtualmente.
Desenvolvenps sessdes de informagdo sobre a melhor
forma de trabalhar em casa, equilibrar cuidados infantis e
trabalho, etc., atraindo um grande ndmero de
colaboradores participantes.
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QOur Communities

Uma sessdo, coma presenca de um médico da Share
our Strength, atraiu mais de 700 funcionarios, um
ndmero recorde de participantes em comparagao aos
eventos presenciais. NOs 0s pesquisanmos para
entender melhor como a MetLife poderia ajuda-los,
guer trabalhassem em casa ou no escritorio.

América Latina: Trabaho intelgente.

Parcialmente catalisados pela pandemia, comecanos a
desenvolver o “trabalho inteligente” como o futuro do
local de trabalho na América Latina. Reconhecemos
que, quando as pessoas comegama retornar ao
escritorio, o ambiente deve fornecer a elas mais
flexibilidade e acesso digital. Assim, comegamos a
usar nossas ferramentas de aprendizageme
desenvolvimento e estratégias de inovacao para
desenvolver umplano que oferece ao nosso pessoal a
capacidade de fazer mais trabalho digitalmente e com
mais flexibilidade incorporada em seus dias e locais.
Também comegamos a treinarnossa forga de vendas
para trabalhar remotamente no futuro, dada a maior
taxa de sucesso que eles estavamtendo semter que
estar vinculados a localizagbes geograficas.

BUA: Saude acessivel

Nos EUA, removermos a divisdo de austos para visitas virtuais de
salde telemédica / telemental até o final do ano e fimmamos
parceria coma 2ndMD para uma linha direta QOVID-19 para
guestdes médicas, aémde servicos de segunda opinido. Além
disso, todos os aolaboradores da Metlife e familiares cobertos
receberam protegdo emdinheiro por meio de um Programa de
Seguro de Indenizagao Hospitalar da MetLife, ssnenhum
custo, até o primeiro trimestre de 2021. Tarmbém permitimos
alteragdes de insaricdo para contas de gastos flexiveis de aeche
para dependentes para dar aos pais a flexibilidade de mudar o
valor de suas contribuices a medda que aedches fechadas e
reabertas.
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Capitulo 2
Capacitando Nossas

Comunidades

O propésito da MetLife - sempre com
vocé, construindo um futuro mais
confiante - é fundamentalmente fazer
€ cumprir promessas aos N0Ss0s
clientes, e fazemos o mesmo para p - o
todas as nossas partes interessadas - -
por meio dos esforgos pro bono e # ’
voluntarios de nossos colaboradores, § u
nossos investimentos e a MetLife - .
Fundacdo. A MetLife - e todas as ' 2 - L '
empresas - s6 pode ser sustentavel se P & ,

nossas pessoas e comunidades o 2 vk , A dnsg, S
prosperarem. Isso exige que todos Ny
ndés démos passos maiores em direcao
a diversidade, equidade e inclusao, e £
facamos nossa parte no tratamento pul -
de questdes sistémicas urgentes, , ¥

como pobreza e mudanga climatica.

MetLife Foundation parther, Trickle' Up, during workshop
in Mexico. ;

uk
&%

STEPHEN GAUSTER, 4
EVP e Conselheiro Geral, Assuntos Juridicos B el rorm AN



[Nossa abordagem )

Uma parte importante do compromisso da MetLife com nossas
comunidades é o trabalho da MetLife Foundation. A Fundagao
esta empenhada em expandir oportunidades para pessoas de
renda baixa e moderada em todo o mundo. Fazemos parcerias
com organizagcoes sem fins lucrativos e empresas sociais para
criar solugdes de satde financeira e construir comunidades
mais fortes, enquanto envolvemos colaboradores voluntarios
da MetlLife para ajudar a impulsionar o impacto. Desde 1976, a
MetLife Foundation contribuiu com quase US $ 1 bilhdo para
construir comunidades mais fortes. Nosso trabalho de saude
financeira atingiu mais de 17,3 milhdes de individuos de renda
baixa e moderada em 42 mercados.

Em 2020, enquanto 0 mundo navegava pelo impadto sem precedentes da
pandemia COVID-19 emtodos os aspectos da vida didria, a Metlife
Foundation apoiou parceiros sem fins luaativos enquanto eles mudavam
rapidamente. A MetLife Foundation formeaceu novos subsidios para
organizagdes sem fins lucrativos, possibilitou 0 acesso a recursos virtuais e
PPEs seguros e confidveis para trabalhadores de linha de frente e doou bens
e produtos para comunidades locis.

Os colaboradores da MetLife arrecadaram dinheiro para apoiar os
bancos de alimentos locais que lutam para enfrentar o aumento da
inseguranga alimentar nos EUA e ajuda humanitaria em desastres na
Australia e no Libano. Globalmente, eles passaram milhares de horas
costurando mascaras, interagindo com os idosos, fazendo cartdes com
suas familias para os trabalhadores da linha de frente e fornecendo
apoio gratuito para a igualdade racial, satde financeira e outras
organizagoes do setor social por meio de aconselhamento, sessdes
virtuais e muito mais. No final das contas, nossas equipes se
prepararam para fazer o que fazemos de melhor: cumprir nossas
promessas as nossas comunidades e umas as outras.

66

A sustentabilidade é parte de nosso rico legado de ajudar
geragdes de pessoas em todo o mundo a proteger suas
familias, finangas e futuro. Nosso compromisso significa que
usamos toda a forca de nosso pessoal, investimentos,
produtos, servicos e o0 apoio que oferecemos as comunidades
para serem uma forca do bem no mundo. O compromisso
recente da MetLife Foundation de US $ 25 mihdes para
ajudar as comunidades a se recuperarem do COVID-19 e US
$ 5 mihdes para resolver questdes de justica racial fazem
parte dos quase US $ 1 bihdo que a Fundagao forneceu
desde sua fundacdo em 1976. Nossos colaboradores
também aumentaram, fornecendo mais mais de 60.000
horas de voluntariado e servigos gratuitos em 2020.

MICHAEL ZARCONE, EVP Corporate Affairs
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Destaques de 2020

$39,503,119

em concessoes por
Fundacao Metlife.

$13,139,496

em doagdes pela Fundacao
Metlife que formeceu alvio e
recuperacao COVID-19.

Mexico

$3.2 million

(MXP64.472.303) para
doacdes doado pela
Fundacidon MetLife Mexico.

Aproximadamente

colaboradores voluntarios
horas globalmente.

baseado em habilidade

nos EUA dedicado a
justica e oportunidade racial

21,000+

colaboradores voluntarios.
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Comunidades Fortes

da MetLife Foundation
G

e, QRN T

MetLife employees and their family members
assist with writing letters to children in poverty.

A MetLife Foundation se concentra em apoiar comunidades em todo o mundo por meio
de subsidios, investimentos de impacto, voluntariado e doagdes de colaboradores e
parcerias de base de longo prazo. Aqui estao alguns exemplos de parceiros de
subsidios da MetLife Foundation em varias categorias.

Solucoes Comunitarias

Brownsville Community Trust, uma pega central do
desenvolvimento racial e economicamente equitativo,
projetado para criar e preservar rigueza para 0S
residentes da comunidade em Brownsville, Brooklyn.

Arte e Cultura

Americas Society, uma série que apresenta artistas que
sdo musicos soberbos e embaixadores culturais de uma
miriade de tradicbes sociais e musicais.

e Staycation Cultural Opportunities, uma experiéncia
virtual de arte, musica e ciéncia, enquanto as
diretrizes e restricdes de distanciamento social
permanecem em vigor, em parceria com
organizagdes como o Liberty Science Center, o
New York Hall of Fame e a Wildlife Conservation
Society.

e Os programas Visitantes com Deficiéncias do Metropolitan
Museum of Art, um programa especial continuo dedicado a
tornar as galerias do museu acessiveis para pessoas com
deficiéncia, juntamente com uma programacdo espedial e
workshops ao longo do ano.
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Juventude

Boys & Girls Clubs of America, para o qual a MetLife
Foundation patrocina os Honor Awards ha mais de 30 anos,
ajudando a BGCA a reconhecer programas inovadores e
eficazes que impactaram positivamente milhdes de vidas
de jovens emtodo o Movimento.

Diversidade

Grls Who Code, que fomece as meninas do 11° e 120
ano uma comrbinagdo Unica de ciéncia da computacao,
immandade e canmeiras em tecnologia por meio de um
programa de sete semanas, integrando suas salas de
aula nas principais empresas e dando-lhes a chance de
explorar as muitas aplicagdes de ciéncia da computagdo
e interagir com as principais lideres femininas.

Veteranos/as

Bunker Labs, que apdia empreendedores comconexoes
militares, fomecendo-lhes os recursos que ajudama
expandir seus negdcios.
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Comemorando Fundacion MetLife Mexico: Impact Over 15 Years

15 Shoocoma il in donations.
MetLife MXP200 million+

FOLI ndation donated in 2020 alone
p . 113 to support hospitals and
Em 2020, a Fundacion MetLife M X P 52 .1 m | | ION+ SOCiL; | org:anizat;ons ol

comemorou 15 anos comunma

cerimdnia virtual liderada pela CEO purchase PPE.

da MetLife México Sofia Belmare

transmitida ao vivo para todos os children participated in
colaboradores, incluindo umvideo de 3 5 ’ O O O + financial workshops.
recapitulagao de nossoimpacto e

depoimentos de b(laneﬁcién'os,

parceiros e voluntarios. O impacto da volunteers donated
Fundag3o foi significativo, tendo 3 O O O + more than 34,500 hours
tocadoa vida de mais de 3,3 milhGes b of service.

de pessoas por meio de projet(_)s

educacionais, campanhas de vida

saudavel, apoio a prevengdo de emergency homes built
vicios e, desde 2013, programas que 2 O O + with Techo, benefiting

aumentama inclus3do e a salde 1,045 people.
financeira emtodo o pais.

playgrounds built with
7 KABOOM! benefiting
14,500 people.

MetLife México:

Apoiar os esforcos de
SN/ volta as aulas do UNICEF

! 4 ! b u MetLife México e Fundacion MetLife fizeram parceria

Wl " com a UNICEF para apoiar seus esforgos de volta as
aulas nos estados de Chiapas, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan e Oaxacacomum subsidio de US $
403.000. O subsidio foi usado para instalar
lavatodrios de mdos em 100 escolas publicas,
atingindo 20.000 alunos, professores, autoridades
escolares e pais. O subsidio também ajudou as
autoridades educacionais a desenvolver diretrizes,
protocolos de saude, materiais de treinamento e
workshops para ajudar a manteras criangas
seguras na escola.

MetLife Mexico supports UNICEF’s back-to-school efforts through grant.
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Invesimentos de impacto:
investindo em nossas comunidades

h

4

Abordagem

Temosuma longa histdria de investimento de impado que aia valor para ascomunidadese
aatalisa a indusdo e a equidade: desde apoiar projetos que ajudam a expandira equidade
radal e ajudar as mulheres a se tomarem financeiramente independentes até trabalhar com
aooperativas de aédito e organizagdes comunitarias na expansao da salide financeira para os
menores - e sem banc. Em 2020, assumimos um novo compromisso aom Nossas
comunidades:

para originar US $ 500 milhGes em novos investimentos de impacto da Metlife
até 2030, com 25% alocados para as prioridades de mudanca climatica.

Equidade radal: programas de redugdo de Equidade racial: investimentos direcionados em

preconceito N _ comunidades racial e etnicamente diversificadas
MetLife Foundation closed a $2 million equity A exclus3o financeira temsido um problema persistente no
commitment in the Illumen-managed fund of funds.  sudeste dos EUA, especialmente para comunidades de cor.
Illumen Capital leverages its investment power to Provedores de servigos financeiros predatdrios e de alto
deliver capttal, combined with evidence-based bias- custo extraem bilhdes de délares em taxas e juros de
reduction training and coaching for its portfolio of consumidores sem e sem conta bancaria que sdo mais
fund managers. With guidance from Stanford SPARQ,  pem atendidos por cooperativas de crédito. Em 2019, a
Illumen Capital has developeda 10-year bias- MetLife comprometeu US $ 10 mihdes com o Inclusiv

reduction programfor fund managers, designedto  gouthem Equity Fund para investir capital em cooperativas
help managers make better decisions, expand their  de crédito que atendem comunidades de baixa renda e

investable landscape, and maximize and protect diversidade racial e étnica em 17 estados do sudeste.
every dollar invested.

—
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(Voluntariado para Impacto

Globalmente, nossos colaboradores contribuem
com suas comunidades de diversas maneiras
durante todo o0 ano, apoiando a educagao, o
meio ambiente e a saude financeira. Em 2020,
0 voluntariado mudou de projetos presenciais
para iniciativas que 0s colaboradores poderiam
fazer com seguranca em casa. A parceria com
organizacdes sem fins lucrativos para promover
a justica racial e as oportunidades e responder
ao COVID-19 foi um foco. Guiados pelo hosso
propdsito e motivados pelo compromisso de
fazera diferenca, reportamos mais voluntarios
do que em 2019.

MetlLife employees and their family members
decorate duffle bags for children in foster care.

90 Days of Giving: By the Numbers

Nearly 10000
total employee volunteers

Voluntariado com

V 4 - -
Proposito: 90 Diasde
Doacao
Na primeira iniciativa global de voluntariado virtual da
MetLife, os colaboradores viveram nosso propdsto ao se
voluntariar para projetos focados emajudar aiangas,
familias e cormunidades vulneraveis. A Fundacdo Metlife
doou a quatro organizagdes semfins lucrativos - Juntos,
Nbs Crescemos, Salvamos as Criangas, Maos que
Ajudame as Olimpiadas Espedais - que ofereceu projetos
voluntarios simples e préticos que os funcionarios
poderiam realizar e seguranca de Gasa, geralmente
comsua familia. Quase 10.000 mlaboradores em 39
mercados foram voluntarios, tormando o Voluntariado

com Propdsito o maior esforgo voluntario da Metlife até o
momento. Alguns instantaneos:

2,489
Cartas escritas
globalmente para a
Save the Children

2,407
Bolsas de viagem para
jovens de acolhimento
familiar decoradas: Together
W e Rise (EUA)

Voluntariado gbba totdem 2020
aproximadamente

60,000 21123

horas passadas como
voluntario
21 i MetLife
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fundonarios voluntarios
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603
maos protétias montadas:
Odyssey Teams/ Helping
Hands (Asia / EMEA)

977
mochilas esportivas
montadas: Spedal Olympics
(Asia / EMEA)

3,457
@laboradores
partidparam de
projetos locis

39

mercados

Managing

Appendix
Sustainably PP



Global: Escrevendo cartas virtuais com a Save the Children

42

Volunteering for Impact

EUA: Kits de primeira noite para aian@as em
lares adotivos com Together We Rise

Quando uma crianca entra nos EUA sisterma de assisténcia
social pela primeira vez ou se muda de casa para casa,
eles geralmente recebemumsaco de lixo para empacotar
seus pertences. A Metlife Foundation fez urma doacao para
a organizagao semfins lucrativos Together We Rise, que
fomeceu sacolas cheias de suprimentos para substituir
essas sacolas de lixo. Voluntarios da Metlife adicionaram
sua criatividade decorando os painéis da sacola comfotos
especiais e mensagens de incentivo - tudo para ajudara
transformar a forma como milhares de criangas vivenciam
o lar adotivo temporario.

Global: Esaevendo airtas virtuais aom a
Save the Children

Ameacas imediatas e de longo prazo de COVID-
19 provavelmente afetardo uma geracao inteira,
e as comunidades mais pobres e marginalizadas
estavamentre as mais atingidas. A Save the
Children fomeceu suprimentos médicos e de
higiene e treinamento de preparacao para ajudar
a prevenir a propagacao da infeccdo nessas
comunidades emtodo o mundo. A doacdo da
MetLife Foundation os ajudou a continuar este
trabalho. Alémdisso, os voluntarios da Metlife
escreveramcartas - eminglés, francés, espanhol
e arabe - para trazer incentivo - € Umsorriso -
para as criangas dessas comunidades. Liderado
pelo México todos os paises na campanha, com
voluntarios escrevendo quase 700 cartas para o
programa de Yucatan da Save the Children.

Asia e EMEA: montagem de mochilas
esportivas e construgdo de proteses

Quando a pandemia forgou o fechamento de
escolas e instalagGes, também interrompeu a
programagao presencial das Olimpiadas Especiais
para Jovens Atletas, criangas comdeficiéncia
intelectual e de desenvolvimento. Com rruitas
famlias sem acesso a tecnologia, a MetLife fez
parceria comas Olimpiadas Especiais para criar
mochilas esportivas comferramentas para
envolver jovens atletas e recursos para seus pais
para apoiar a saude e o bem-estar de seus fihos
durante a pandemia. Os voluntarios montaram os
kits, muitas vezes criando mensagens
inspiradoras e desenhos alegres para as criangas.
Os colaboradores também se ofereceram cormo
voluntarios para o programa Odyssey Teans
Helping Hands, montando proteses de méos e
decorando maletas de transporte para anmputados
gue vivem em paises em desenvolvimento.

—
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Voluntariado Virtual
na Coréia

Com o declinio das oportunidades de voluntariado
presencial, a Metlife Korea Foundation mudou no inicio
do ano para um programa Un-tact, ou programacgao
virtual, executando quatro atividades de voluntariado
virtuais e domiciliares ao longo do ano que envolveu
cerca de 8.000 voluntarios, incluindo colaboradores,
agentes de vendas e clientes. Atividades incluidas:

+ Mais de 1.800 voluntarios fizeramméscaras e
distribuiram desinfetantes;

+ Mais de 1.400 voluntarios criarame distribuiam
livros em braille que ensinam a criangas cegas as
formas e nomes dos instrumentos musicais;

+ Quase 1.600 voluntarios plantaramarvores para
idosos que moram sozinhos - os voluntarios
receberamum kit de plantio de arvores emcasa e
compartiharam fotos deles mesmos plantando a
arvore coma hashtag #HealingGftChallenge. Para
cada foto compartihada, uma planta foi doada a um
idoso, commais de 800 recebendo uma;

« Mais de 3.000 voluntarios se juntarama campanha
de amecadacao de fundos virtual Walk to Help,
amecadando aproximadamente US $ 45.000 para
idosos de baixa renda, comcada etapa gerandourma
doacao de 1 centavo da Fundacao Coreia.

EMEA employee, Fadia Nasreddine Chamas, participates
in the Helping Hands program.

Protedting Craating Value Ensuring Confidence Managing Appendix
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Through MetLife Foundation partner Nippon Foundation,

children dance to bring joy to a home-care nursing center
in Japan pre-pandemic.

Voluntariado
Virtual no México

Depois de se voluntariar pessoalmente no inicio do ano,

a MetLife México mudou para o voluntariado virtual em

marco com o apoio de mais de 1.030 voluntarios.

Atividades incluidas:

Mak de 650 volntdrios, inclindo associedos, agentes e

proirotores  de vendas, escreveram cartas para crangas

vuherdves, enviando mensagens postivas;

e Mais de 180 voluntarios melhoraram as
instalagdes das escolas;

¢ Mais de 60 voluntarios visitaram hospitais
como "médicos do riso" e outros 30+
conduziramvisitas virtuais do médico do
riso;

¢ Mais de 40 empreendedores orientados
para melhorar seus modelos de negdcios
para promover programas de salde e
saude financeira; e

¢ Mais de 10 voluntdrios ministraram
workshops para alunos do ensino médio
para incentiva-los a ter finangas pessoais
saudaveis.
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Japao: Virtual
Voluntariado para
comemorar o més da RSE

A MetLife Japdao tambémcelebrou o Més de CSR
em outubro de 2020 como lancamento de uma
nova estratégia de CSRsob o slogan "Uma
MetLife - AgirJuntos Agora para Nossa
Comunidade", juntamente comuma ampla gama
de atividades virtuais mantendo seu foco nos
idosos e criangas. Em parceria comquatro
organizagoes semfins lucrativos - Nippon
Foundation, Habitat for Humanity Japan, Save the
Children Japan e Shine On Kids - sessOes de
informacao online foram coordenadas para
aprender mais sobre os desafios enfrentados por
nossos idosos e criangas. Os funcionarios se
voluntariaramyvirtualmente para participarde
atividades que apoiavamos trabalhadores da
linha de frente que ajudam idosos e criangas no
local. Além disso, as atividades comunitarias
incluiram a costura de caixas de mascaras,
montagem de kits para criangas comdeficiéncia,
organizagdode uma apresentacdo de musica ao
vivo para criangas hospitalizadas e participacao
em uma campanha de doacao de livros.
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i Pro Bono e
voluntariado
baseado em
: habilidades

Comprometendo-sea
fornecer futuros mais
seguros

Os colaboradores da MetLife possuem uma vasta experiéncia
e habilidades, que generosamente compartilham com o setor
social para estender o alcance e o impacto de sua
comunidade. Mantivemos esse compromisso em 2020,
voltando-nos para o voluntariado virtual e trabalhando com
jovens e organizagles para atender as necessidades
crescentes.

Taproot: Unindo Forcas para
Construir Capacidade para
Organizacoes Sem Fins
Lucrativos

Oficinas de oportunidade, administradas pela Taproot Foundation
em parceria com a Metlife Foundation e Dell Technologies,
reuniram equipes de Metlife especificamente habilitadas e os
colaboradores da Dell Technologies para ajudar organizagdes sem
fins lucrativos no desenvolvimento de solugdes para um problema
criico para seu sucesso diario. As oficinas beneficiaram 28 parceiros
sem fins lucrativos, com a maioria focada em oportunidades raciais
e justica e COVID-19. Mais de 120 voluntarios - 60 da Metlife -
participaram do evento totalmente virtual de dois dias, com cada
organizagdo sem fins lucrativos emparelhada com trés a cinco
voluntarios da Metlife e Dell Technologies para melhorar uma
abordagem, processo ou ferramenta fundamental para seu
sucesso.

Assuntos juridicos: promocao
da justica, direitos de voto e
bem-estarfinanceiro

O Departamento Juridico constréi comunidades mais fortes e
fortalece nossa forca de trabalho por meio de oportunidades pro
bono e de voluntariado. Temos parceria direta com organizagbes
de servicos juridicos e escritdrios de advocacia para criar
oportunidades significativas que apoiem nossas comunidades e
permitam que os colaboradores crescam como lideres. Em 2020,
a equipe continuou seu compromisso com o pro bono -
adaptando-se a um ambiente virtual e aumentando seu foco na
justica racial.
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The Legal and Translation team trains for the
New York City Bar Bankruptcy Project.

Quando vi a chance de
trabalhar em um projeto
pro bono, Fiquei muito
animado. Sou formado em
direito e pude usar minhas
habilidades e fazer parte de
uma pesquisa juridica
realmente significativa. "
ALEXANDRIA HORTON

O Departamento de Assuntos Juridicos mobilizou
voluntdrios para trabalhar coma Equal Justice Initiative.
Com o advogado extemo Sidley Austin LLP, os advogados e
paralegais da MetLife trabalharamemdois casos de capital
do EJI em que Sidley representou réus que foram
injustamente condenados ou sentenciados a pena de
morte. Os voluntarios do Departamento Juridico ajudaram
Sidley a atualizar a pesquisa juridica e a se preparar para as
audiéncias do tribunal de apelacao emargumentos orais
simulados.

Apoio a protecao eleitoral

Conmo nos anos anteriores, o Departamento Juridico
participou de um call center de Protegdo Eleitoral
organizado pelo nosso socio, Proskauer Rose LLP. A
Protecdo Eleitoral € uma organizacdo apartidaria com o
objetivo de garantir que todos os eleitores elegiveis
possam votar.
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Prémios
Prémio 2020 City Bar Justice Center por lideranca
e dedicacdo ao servigo publico

Prémio de Lider Corporativo LatinoJustice
2020 por defender a diversidade e a inclusdo
no local de trabalho e em programas para as
comunidades que servinos.

Campanha de direitos humanos "Melhores lugares
para trabalhar para a igualdade LGBTQ" para
Nosso projeto pro bono de Assuntos Juridicos para
apoiar imigrantes LGBTQ

Stengthening
Our Workforce

Our Strategy
& Leadership

Empowering
Our Communities

25 [ MetlLife

2020 Sustainability Report

Pro Bono and Skills-Based Volunteering

Os 17 participantes da MetLife contribuiram com
mais de 100 horas para turnos virtuais e
treinamento e forneceramassisténcia, como
identificacao de locais de votacao e status de
registro, suporte aos protocolos COVID-19 e
escalonamento de maquinas de votagaonao
operacionais.

Apoio ao City Bar Justice Center (CBJC)

A Legal Affairs temuma parceria pro bono de longa data
coma CBIC, que cresceu em 2020 porneio de clinicas
juridicas virtuais e aconselhamento para pequenas
empresas.

Emfevereiro, trabalhamos com o Projeto de Faléncias da CRIC
para hospedar uma dinica presencial emnossa sede na ddade
de Nova York para preparar pedidos de faléncia para nova-
iorquinos neaessitados. Aproximadamente 15 advogados e
paralegais da MetLife participaram, ajudando clientes emingése
espanhol.

Nos primeiros dias da pandemia, trabalharmos coma (BIC para
projetar uma dinica virtual como modelo para parcerias intemas e
de escridrios de advocada. Recebenmos a clinica em setermbro,
com 10 advogados da Metlife e dnao dientes. Continuamos
trabalhando coma CBIC neste projeto.

+ Uma equipe multifuncional de Assuntos juridicos e
Relagdes Governamentais Globais também apoiou a
Iniciativa de Aconselhamento para Pequenas
Empresas COVID-19 da CBJC, fornecendo
atualizacOes regulares sobre o Programa de Protecao
de Cheque de Pagamento que os advogados

participantes poderiam usar para aconselhar

pequenas empresas sobre os beneficios disponiveis.

John Genovese and Tom Pasuit counsel a City Bar client
on bankruptcy filing options pre-pandemic.
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Mentoria para impacto

Village Capital:
Orientando Startupsde
Saude Financeiraem Todo
o Mundo

Os funcionarios da MetLife foram voluntarios
virtualmente no programa Finance Forward em
parceriacoma Village Capital, servindo como
mentores para fundadores de startups combase
nos EUA, América Latina e EMEA. Os mentores
trabalharamcomos empreendedores,
aproveitando uma série de habilidades, incluindo
negdcios, marketing, gestao e experiéncia em
servigos financeiros. Cemvoluntarios de 20 paises
emtoda a EMEA, América Latina e os EUA
forneceu mais de 2.400 horas de orientacao direta
para empresarios.

Tutoria de jovens

¢ Conquista JUnior: Reconhecendo o impacto da
pandermia sobre os jovens, nossos voluntarios
mantiveram seu compromisso de estar Ia, ouvindo e
ajudando-os a desenvolver habilidades para ter
sucesso na escola, no trabalho e na vida. Com a
Junior Achieverment (JA), um de nossos maiores e
mais antigos parceiros voluntarios, os funcionarios da
MetLife orientaram e ensinaram finangas pessoais,
prontiddo para o trabalho e empreendedorisnmo para
alunos locais.
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Tricia Dent of Corporate Affairs mentors Margarita
pictured pre-pandemic.

Mudando de voluntariado presencial e em sala de aula,
os funcionarios da MetLife em 26 mercados se
voluntariaram com os alunos, voltando-se para a
entrega de programas virtuais com o inicio da pandemia.
Os funcionarios também servimm em conselhos JA
regionais e locais na Asia, EMEA e nos EUA. e arrecadou
fundos para programas JA. Destaques incluidos:

0 A Metlife Coreia langou um programa para alunos do
ensino médio profissonalizante em Seul, Daejeon,
Kwangju e Busan.

0 A MetLife México envolveu voluntarios da forca de
vendas emY ucatan e Puebla no progranma Digital
Finance Park, alcancando mais de 500 alunos.

0 Os associados na Turquia ensinaramfinangas pessoais
amais de 600 alunos do ensino fundamental e médio.

Irmaos mais velhos, irmas e garotas que codificam:
Esses dois EUA iniciativas deram aos jovens exposicao a
carreira e ao local de trabalho, enquanto desenvolviam
suas habilidades. Por meio de nosso Programa de
Mentoreamento no Local de Trabalho com Inmas
Grandes Inmés da Cidade de Nova York, os voluntarios
trabalharam individualmente com alunos do ensino
médio para explorar carreiras e melhorar a redacgdo de
curriculos, habilidades de entrevista e etigueta no local
de trabalho. Volunteers for Gris Who Code, que ensina
ciéncia da computacdo para meninas, ofereceu
orientacao on-line e sessdes sobre andlise de dados e
cientista de dados, além de gerenciamento de
mudancas e transigdo.
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Empregado
dando

Todos os anos, os alaboradores da Metlife
arrecadam dinheiro para apoiar organizagdes
locais, nadonais e globais que se alinham com
seus valores, induindo banaos de alimentos,
organizagoes financeiras de salide e
organizagdoes sem fins luaativos de diversidade,

MetLife employees donate and volunteer with
Feeding America member food banks.

igualdade e justica radal.

Justica e Equidade Racial:
Fundo de Defesa Legal da
UNCF e NAACP

A MetLife Foundation comprometeu US $ 5
milhdes adicionais em 2020 para expandir a
equidade racial nos EUA, complementando os US
$ 10 milhdes com que ja contribui todos os anos
para apoiar comunidades diversas e equidade
racial. Como parte desse compromisso, a MetLife
Foundation forneceu apoio imediatode US $ 1
milhdo para o UNCF e US $ 250.000 para o
Fundo de Defesa Legal e Educacional da NAACP,
Inc. Isso se baseia em nosso relacionamento de
décadascomo UNCF e ajudara a financiara
recém-criada MetLife Fundo de Bolsas de Estudo
da Fundacdo. O Fundo de Bolsas de Estudo
apoiara 60 jovens universitarios que frequentam
HBCUs com especializagao em administragao,
contabilidade ou finangas todos os anos. Trés
grupos de 20 alunos cada receberao
aproximadamente US $ 7.300 cada, com
potencial de renovagado para o ultimo ano. A
Fundagdo MetLife equiparou as contribuicdes de
250 funcionarios também ao Fundo de Defesa
Legal da UNCF e NAACP, totalizando mais de US
$ 43.000.

Arrecadacao de fundos para bancos
de alimentos nos EUA

* $ 1 milhdo para alivio imediato a 11 bancos de
alimentos nos EUA, juntamente ocom o
estabelecimento de um programa de contrapartida
para doagoes de funcionarios em bancos de
alimentos.

¢« Em novembro de 2020, a MetLife Foundation
forneceu um adicional de US $ 1.150.000 para
bancos de alimentos, pois a necessidade de
itens essendais continuava critica.

e Os funcionarios da MetLife doaram US $
450.721 a 14 bancos de aimentos nos
EUA, a naior quantia ja arrecadada por
meio de um programa especil de
correspondéncia de funcionarios dos EUA.

« Total arrecadado: $ 3.056.442.
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Nossos funcionariosaproveitaram' '
a 0casiao sempre que houve um
desastre natural paraapoiarsuas
comunidades com seutempo,
voluntariado e doagoes.

Ha bitat pa ra a H u ma nidade: Employees in Nepal partj'ci-;te

Reconstruindo
apos um
terremoto

Antes da pandemia, mais de 130 voluntarios da MetLife
Nepal construirmm casas Habitat for Humanity para una
comunidade afetada pelo termenoto na regido de Kavre. Os
voluntarios trabalharam junto com os merrbros da
comunidade para preparar o trabalho da Habitat for
Hurmanity para construir casas penmanentes, estaveis e
resistentes a terrenmotos.

Na Austrdla, a equipe da Metlife fez parcera comaHabtat for
Hurranty para bngar o Ft 4 Hunanty. Para cada 30 ninutos de
atividade extema de um associado da Metlie, a Metlie
Foundation doou US $ 10 para a Habkat forHuanty. O
programa  Unico nos parmrtiu continuar apoiando a Habkat for
Humanky emum ano dficl, incentivou as pessoas a se tomarem
ativas e ajudou a fazer com que os associados sentssem que
ainda poderiam contrbuir signficativarrente  para suas
comunidades locak. Isso tanbém deu a Habiat for Humanky
um novo nodeb de engajarento que, desde entao, foi
inpementado para outros parceios corporativos.

Reconstruindo o Libano

A MetLife Foundation comprometeu US $
500.000 para ajudar o Libano a se recuperare
reconstruir apds a devastadora explosao do
porto de Beirute em agosto de 2020. Os
associados da MetLife doaramUS $ 5.000
adicionais para o International Medical Corps e
US $ 8.500 para a Cruz Vermelha, ambos
equiparados pela MetLife Foundation.

i

in a Habitat for Humanity build.

MetLife Australia

AU$40,000+

armrecadados para a Cruz Vermelha para
ajudar com os incéndios florestais no inicio
de 2020. Esses fundos foram arrecadados
em parceria com a MetLife Foundation e
nossa equipe global, incluindo doagdes de
funcionarios de todo o mundo, uma
correspondéncia da MetLife Foundation e
correspondéncias de colaboradores em
nivel nacional .

Recuperando de
Inundagoes em Hitoyoshi

e Kumamura no Japao

Em junho de 2020, a MetLife Japao entregou 1.050 kits
de desastre para as cidades de Hitoyoshi e Kumamura
na provincia de Kumamoto, com cada kit contendo
comida e dgua para uma pessoa por trés dias. Os kits
suportaram muitas pessoas afetadas por chuvas
torenciais e inundagdes.
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Capitulo 3
Protegendo

Nosso ambiente

66

Embora haja um interesse crescentedas .
partes interessadas em nossa regiao, nosso
compromisso com a sustentabilidade é
simplesmente a coisa certa a fazer. Ele se
alinha ao foco de longo prazo de nosso Propdsito
- Sempre com vocé, construindo um futuro mais
confiante - e fornece uma estrutura sélida para
tomarmos decisdes que irdo beneficiar todos os
nossos clientes, colaboradores e investidores, e
capacitaras comunidades que atendemos.

A medida que nossos clientes mudam seu
comportamento para minimizar seu impacto no
meio ambiente, nds também faremos. Nossos
colaboradores atuais e futuros desejam
trabalhar para uma empresa cujos valores
estejam alinhados com os deles e devemos
apoiar isso com investimentos responsaveis.
Ainda ha muito a fazer, mas estamos fazendo
um bom progresso para construir operagoes
mais resilientes e mais verdes, proteger nossas
comunidades e desenvolver solugdes para um
futuro mais sustentavel. ”

NURIA GARCIA
Vice- presidente sénior, chefe da EMEA



Nossa abordagem

A MetLife tem um compromisso de longa data com a gestao
ambiental, que se alinha ao nosso propdsito como empresa.
Construir um futuro mais confiante exige que usemos os
recursos naturais de forma sustentavel e resolvamos questoes
como as mudancas climaticas com urgéncia. E porisso que
temos orgulho de ser a primeira seguradora com sede nos EUA
a atingir a neutralidade de carbono - uma conquista que
temos mantido nos ultimos cinco anos. Ainda mais, estamos
orgulhosos de nosso compromisso com a acao climatica nos
préximos anos, espedalmente nossas novas Metas
Ambientais para 2030, que demonstram nossa ambicao e
dedicacao em construir um futuro mais confiantee
sustentavel para todos.

66

A Asia, com sua combinacdo de mercados
desenvolvidos e em rapido crescimento,
tem sido o foco de empresas intemacionais
como a nossa ha pelo menos 40 anos. Seu
crescimento € atraente e estimulante. Tirou
mihdes da pobreza e criou oportunidades
significativas. Mas esse crescimento
também tem um custo para o futuro da
regiao.

Estamosaqui precisamente por causa das
perspectivas empolgantes para nossa
industria nesses mercados, e temos um papel
a desempenhar para ajudar a encontrarum
caminho sustentavel para o progresso
continuo: por meio de nossos investimentos,
nossos produtos e participagao em nossas
comunidades, para garantir o futuro as
geracdes podem continuara prosperar. ”

KISHORE PONAVOLU
Presidente, Asia

. Our Strategy Srengthening Empowering Protecting Creating Value
50 h MetLlfe & Leadership | Our Workforce Our Communities  OurEnvironment| asan Investor
2020 Sustainability Report

Destaques de 2020

Lancamos nosso 2030
Metas ambientais.

Comecgou aintegrar o risco
climatico em nossa estrutura
de gerenciamento de risco.

colaboradores participaram
do EcoChalenge anual.

O1%

de fomecedores divulgados
riscos climaticos, emissoes
de GEE e outros dados
ambientais por meio do
Programa de Cadeia de
Suprimentos do CDP.

28%

dos edificios da MetLife
sao certificados pelo
LEED, representando
mais de 4,2 mihoes de
pés quadrados de
espaco.
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Respondendo a um
CI i m a e m m u d a n g a MetLife supports projects bringing

solar water heaters to India.

Os riscos das mudancas climaticas representam um sério desafio para nossas
operagoes, grupos de negdcios, investimentos e cadeia de suprimentos. Acreditamos
gue esses riscos exigem agdes de varias partes interessadas e apoiamos os governos
gue incentivam a eficiéncia energética, a geracao de energia renovavel e a inovacao
de baixo carbono. Na MetLife, nosso negdcio &€ mitigar riscos e proteger asfamiliase
seu futuro. Gerenciamos riscos para que individuos e comunidades possam realizar
todo o seu potencial. O tipo de risco representado pelas mudangas dimaticas é Unico
na histdria da humanidade e reconhecemos que podemos desempenharum papel
significativo na busca de uma solugao.

Em 2020, demos varias etapas significativas para evoluir ¢ Gerenciando mais de US $ 28,7 bilhdes em
Nossos esforgos para combater as mudancas diméticas de investimentos verdes1, incluindo imdveis com eficiéncia
forma dedsiva. energética e projetos de energia renovavel; e

e Lancanentode novas Metas Anmbientais para 2030 (verpagina 53);  ® Criagdo de umgrupo de trabalho multifuncional

e Integrar o risco climatico a estrutura de gerenciamento de Egl(;!:omo de questdes de advocacy relacionadas a
risco da MetLife e desenvolver recursos de avaliagdo de '

impacto; Também continuamos nossos esforcos de advocacy por
 Melhorar nossa politica ambiental global e declaracdo de meio de nossa filiagao ao Conselho de Lideranga do

mudanca climética, que inclui supervisdo emnivel de Clima, participagdo ativa em varios grupos de trabalho e

Conselho; associacdes comerciais em todo o setor e envolvimento
e Lancamento de uma Estrutura de Financiamento com grupos como ENERGY STAR e Fitwel que estao

Sustentdvel para alinhar ainda mais nossos negdcios e transformando a sustentabilidade de edificios.

atividades de investimento com nossa agenda climatica

e emissdo da primeira nota "verde" apoiada por acordo Leam more in our Statement on Climate Change.

de financiamento da industria de seguros dos EUA - uma

emissao de US $ 750 milhGes por meio da Metropolitan ' See page 71 for additional details.

Life Global Funding I, que apoiard a melhoria ambiental.
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Position_Statement_on_Climate_Change.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Position_Statement_on_Climate_Change.pdf

Responding to a Changing Climate

Mantendo
Neutralidadede carbono

Para a MetLife, a neutralidade de carbono envolve tanto
tomar medidas imediatas sobre as mudangas climaticas
guanto navegar por uma transicao de longo prazo para
uma economia de baixo carbono. Estamos orgulhosos de
teralcancado a neutralidade de carbono emnosso
portfolio global de escritérios corporativos, frota de
veiculos e viagens de negdcios de colaboradores por cinco
anos consecutivos1. Cono uma enpresa neutra em
carbono, nossa primeira prioridade é sempre integrar as
melhores praticas de sustentabilidade emtodas as nossas
operacdes globais e promover melhorias continuas em
reducdo de residuos, agua, energia e carbono.

Em 2020, econorizanos energa devido a ocupagao muko
menor e reducdo de horas em nossos escritidros, cono
resutado da pandenia QOVID-19. Em 2020, econorrizanos
48.854 MWhem energa em conrparagao com 2019, bem
conmo 22.625 toneldas nétricas de Q02e emenrissdes de
Escopo 3 conro resukado de viagens de negdcios mhines.
Tanbém continuanos arealzar testesanuais de qualdade do
ar intemo emnossos escritdios nos BUA e estanbs procurando
atuaizagdes, conmo a ionizacdo bipolr (BPI), que aurentard a
firagem do ar dentro de nossos edfficios, ao mesmo  tenpo
gue reduz o consuno de energa. BPI éuna solucdo
comprovada que suporta uma reducdo notavel de bongo prazo
na contarminacdo aérea e superfical de COVID-19, aém de
akcancar redugdes signficativas no uso de energa.

Traditional and information collaboration areas at MetLife
ENERGY STAR GCS site in Omaha. Copyright Andrew Rugge.

Para as emissdes de GEE que ndo podenos reduzir no
curto prazo por meio de melhorias como as descritas
acima, compranmos energia renovavel e apoianmos
projetos de reducao de carbono certificados por terceiros
em mercados onde operamos ao redor do mundo. Cada
projeto também ajuda a estimular as economias locais,
incluindo a priorizacao de coisas conmo a criagao de
enmpregos, salde humana e empoderamento das
mulheres, e se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Olhando para a Frente

Também estanmos orgulhosos das metas armbientais
que definimos para 2030, que foram estabelecidas
apos um processo intensivo e multifuncional, incluindo
benchrmarking da indUstria, revisdo da ciéncia climética
mais recente e coleta de contribuicdes de mais de 30
partes interessadas intemas em todo o mundo. Por
exenplo, nossa meta de emissdes esta
intencionalmente alinhada com as recomendagdes de
1,5 grau Celsius do Acordo de Paris, dada a criticidade
desta década para a acdo climética.

MetLife’s goals for GHG emissions and carbon netrality apply to all of its
owned and leased offices aaoss the world, its fleet of automobiles in its
Auto & Home business line (Scope 1and 2 emissions), and its employee
business travel (Scope 3 emissions).
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Responding to a Changing Climate

Novos objetivos ambientais da MetLife para 2030t

Operacoes Resilientes

Manter a neutralidade de carbono anualmente para nossos escritorios
globais, frota e viagens de negdcios.

Reduzir as emissdes de GEE com base na localizagdo em 30% de
2019 a 2030.

Obtenha a certificagdo de construgao ecoldgica ou saudavel para
40% de nosso portfdlio global de escritérios (pés quadrados).

Mobilize 100 fornecedores para definir uma meta de redugdo
de emissdes de GEE até 2025.

Protegendo Nossas
Comunidades

Plantar 5 mihdes de arvores, priorizando
areas vulneraveis a desastres naturais.

Envolva e edugue 50.000 partes
interessadas sobre gestdo ambiental
anualmente.

Comprometa-se a conceder US $ 10
milhdes para causas ambientais pela
Metlife Foundation.

Comprometa US $ 5 milhdes para desenvolver produtos e

1 Todas as metas tém como ano base parcerias que promovam solugdes climaticas.

2020 e ano meta 2030, exceto

quando indicado de outra forma. Para Originar $ 20 bilhdes em novos investimentos verdes
obter detalhes adicionais sobre os gerenciados pelo MIM2.

Objetivos Ambientais de 2030 da
MetlLife, visite https: // - . .
www. metlife com/sustainability/Mettjf | Originar $ 500 milhtes em novos investimentos de

e- Sustainability / Climate /. impacto da Metlife, com 25% alocados para as prioridades
2 Para obter uma definicdo e de mudanca climatica.

informagbes adicionais sobre os
“investimentos verdes” da MetLife,

P Alimente todos os investimentos imobilidrios gerenciados e
consulte a pagina 71.

controlados pelo MIM com eletricidade 100% renovavel.

. Our Srategy Strengthening Empowering Protecting Creating Value Ensuing Confidence | Managing Appendix
53 . MetlLife & Leadership OurWorkforce | our Communites | OurEnvironment | @sanInvestor for Our Customers Sustainably

3 2020 sustainabiity Report


https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/climate/
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Edificios verdes e
reducao do nosso
iImpacto

Na MetLife, reconhecemos o impacto
dos edificios nas pessoas, nas
comunidades e no meio ambiente, e
temos o compromisso de desenvolver
programas que melhorem o
desempenho financeiro e ambiental das
instalacbes que possuimos ou
operamos. A MetLife valoriza nossa
parceria com o programa ENERGY
STAR e obteve as certificagdes ENERGY
STAR para 24,5 milhdes de pés
quadrados de imdveis, contribuindo
para reduzir o uso de energia e as
emissoes em seu portfélio. Destes, 3,5
milhdes de pés quadrados sao
atribuidos a rede de escritdrios
corporativos e 21 milhdes de pés
quadrados sdo atribuidos a carteiras
gerenciadas pela MIM, a plataforma de
gerenciamento de ativos institucionais
da MetlLife. Além disso, alguns dos
ativos imobilidrios da MIM reduziram o
consumo de energia em 2% em 2020.

S6 em 2020, reduzimos 0 consumo
de energiaem

18&%

gracas as efidiéncias alcancadas ao mudar a
maioria de nossa forca de trabalho para
trabalharem casa no auge da pandemia.
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Meta:

Obtenha a certificacao
de construcao ecoldgica
ou saudavel para

de nosso portfélio
global de escritorios até
2030 (pés quadrados)

Criando um ambiente de
trabalho saudavel para
nossos colaboradores

Locais de trabalho mais saudaveis com Fitwel

Locais de trabalho saudaveis sao essenciais para o
desenvolvimento das pessoas. Em 2019, a MetLife se tomou a
primeira seguradora de vida a obter as certificagdes da Fitwel
por Nosso compromisso com locais de trabalho saudaveis.
Fitwel € uma iniciativa conjunta dos Centros de Controle e
Prevencao de Doencas dos EUA e da Administragdo de Servicos
Gerais.

Atéo nmonrento, a Metlife obteve certicagOes Ftwel para trés
escrtdrios nos BUA, cobrindo neis de 1,3 mihdo de pés quadrados
deimdvels, inclindo sua sede goobal na cidade de Nova York. O
MM tanbém obteve certficagOes para oko propriedades mantidas
em sua carteia de investiventos imobiirios.

Acbando acom o plastico de uso Uniacd em toda a
MetLife nos EUA

No final de 2020, substituimos com sucesso as garrafas
plasticas de agua emtodas as refeicdes dos colaboradores
de "retorno ao escritério" combase nos EUA, servicos de
jantar e catering e sistemas de aquisicao. Também
eliminamos todas as opcdes de garrafas plasticas de
bebidas e canudos emfavor de alternativas mais
sustentaveis na plataforma de compras dos EUA.
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Green Buildings & Reducing Our Impact

MetLife Mexico’s headquarters in Torre Manacar, Mexico City.

Torre Manaar recebeu LEED Gold
BD + C. Além disso, em 2020, o
espaqo da Metlife no México recebeu
LEED Siver ID + C.

TransparencySustentabilidad
e da cadeia de suprimentos:
transparéncia aprimorada

Nosso Programa de Sustentabilidade da Cadeia de
Suprimentos incorpora critérios de sustentabiidade em
nosso processo de aquisicdo em andamento, incentiva
a melhoria continua do fomecedor e incentiva a gestdo
e acao ambiental para reduzir as emissdes de GEE.
Todos os anos, envianos scorecards de
sustentabilidade anuais a todos os fomecedores e
oferecemos prémios para incentivar o desempenho.

Em 2020, 123 de nossos fomeaadores divulgaram riscos
climaticos, emissdes de GEE e outros dados arrbientais para nés
por meio do Programa de Cadeia de Suprimentos do CDP, uma
taxa de resposta de 91%. O desermpenho no Questiordrio de
Mudangas Climgticas do CDP, junto com outros aitérios de

sustentabilidade, € incorporado a0 scorecard de gerendamento Estamos _Orgl‘" hosos de Semos
anual de cada fomecedor. reconhecidos no 2020 Supplier

Consutte o Cadigo de Etica Empresarial do Fomecedor da Engagement Leaderboard do CDP.

MetLife para obter mais informagoes.

Selecione os resultados do Scorecarc
do CDP 2020 do fornecedor:

69 58 toneladas métricas em economias

. anuais estimadas de Q02e relatadas
: =~ porfomecedores, juntamente com

m I I hao aproximadamente US $ 7,68 bilhdes

emeconomias monetarias anuais com
reducdes de emissdes

810/0 dos fomecedores no programa
relataram ter suas proprias
metas climaticas prospectivas

760/0 fomecedores estao engajando
seus proprios fomecedores e
guestodes climéticas
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-profile/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.cdp.net/en/research/global-reports/transparency-to-transformation#2c467e4fe623c1b8f23fd3d91d63a52b

Envolvimentode
Colaboradores

Nossos colaboradores sao embaixadores
apaixonados pelo meio ambiente e aproveitam
as oportunidades de vountariado paraeducr,
aumentara consdentizagdo e reduzirseu
proprio impactoambiental no trabalho, emasa
e em suas comunidades aolongodo ano.

Honeycombs from the MetLife beehives in Cary, North Carolina.

Apesar da natureza sem precedentes da pandemia
COVID-19 em 2020, nossos colaboradores
mostraram dedicacao e criatividade emcontinuar
a se envolvere servoluntarios em questdes

ambientais em todo o mundo. Nosso programa de Cientistas CidadﬁOS

assinatura, Nosso Impacto Verde, foi

intencionalmente estabelecido como um programa para O Dia da Terra

que poderia envolver cola boradore§ emqualquer Para o Dia da Terra 2020, dado o anbiente virtual, oferecenos

lugar do mundo, pessoalmente e virtualmente, aos colaboradores vérias ideias para se voluntariar ou participar

tornando mals facila mudanca para um programa das festividades do Dia da Terra na seguranca de suas casas e

totalmente virtual em 2020. comseus filhos. Isso incluiu a participagdo em varias conferéncias
transmitidas ao vivo e cinco webinars conduzidos por
especialistas, hospedados pela MetLife.

Plantando arvores ao
redor do mundo

A MetLife temexpandido nossas iniciativas de plantio
de arvores nos ultimos anos e fazendo a nossa parte na
melhoria dos habitats locais. Na Roménia, por exemplo,
a equipe plantou uma arvore para cada novo cliente,
resultando em 10.000 arvores plantadas, enquanto a
equipe da Turquia aderiu a um compromisso de plantio
de arvores emtodo o setor para plantar mais de 3.000
mudas. A MetLife Foundation também financiou
projetos de plantio de arvores na Malasia, Brasil e EUA,
comcolaboradores nos EUA plantando 4.000 mudas
somente na Carolina do Norte. Na Coréia, os
funcionarios receberam plantas como umsimbolo de
bem-estar, enquanto nos EUA, 100 colaboradores
receberamarvores para plantar emseus proprios
quintais como prémios por participaremdas atividades
Our Green Impact.

Tree planting in SGo Paulo, Brazil pre-pandemic.
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Visitas virtuais do mel

Desde 2019, a MetLife tem parceria comBee Downtown,
uma startup de propriedade de uma nulher comfoco na
preservacao de abelhas, para hospedar colmeias em
nosso campus em Cary, Carolina do Norte.
Tradicionalmente, Bee Downtown hospedaria atividades
interativas no local, cono passeios para colmeias de
abelhas, eventos de extragao de mel e muito mais.

Para se adaptar acs mlaboradores que trabalhamemcasa,
Bee Downtown rapidamente desenvolveu umconjunto de
atividades virtuais para continuar a educagdo dos funcionarios
da MetLife sobre as abelhas. O HIVE penmitiu acs
funcionarios e suas familias um vislumbre do apiario da
MetLife. Isso incluiu fazer umtour virtual de

as colmeias, jogando jogos interativos, participando de
gincanas, envolvendo-se no desenvolvimento de lideranca
voltado para a hatureza e muito mais, mesno trabalhando
emcasa. Alémdisso, o Bee Downtown organizou uma série
de degustagdes virtuais de mel com os alaboradores.

Como resultado, os colaboradores
gastaram mais

875 hours

nas interagdes e programacao
com Bee Downtown.
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Employee Involvement

Em 2020, as abelhas MetLife:

encheu

500+

potes de mel

sobrevoou

5.5

n"ilh(”?es de
milhas

produziu

90+

quilos de
mel

1, Dé urme olhada nos
ﬂ N bastidores da primeira
colheita de mel!

A virtual honey tasting, hosted by MetLife's Our
Green Impact program and Bee Downtown,
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Employee Involvement

Praticandoa solucaode
problemasde
sustentabilidadecom a
proxima geracao

Com o apoio da MetLife Foundation, a organizagdo sem
fins lucrativos EcoRise expandiu seu programa de
educagdo financeira e armbiental para estudantes em
Nova Jersey. A EcoRise trabalha com enpresas em
todos os EUA para trazer sua sustentabilidade,

lideranca e inovagao para a sala de aula para ajudar os
jovens a enfrentar os desafios do mundo real e se
tomarem solucionadores de problemas por meio de um
modelo de treinar o professor.

Em 2020, em esmlas economicamente desfavoreddas em
Jersey Qty, New Jersey, a MetLife patrocinou 20 professores que
receberammais de 200 aulas para ajudar a introduzr os jovens
a sustentabilidade, aedenciais LEED e construgdo verde e
inovacdo emdesign, atingindo mais de 500 alunos no total.

A MetLife Foundation também fez parceria com a EcoRise
para estabelecer um Fundo de Inovacao do Aluno, que
premiou seis equipes de alunos com US $ 500 cada para
ajudar a tornar suas ideias verdes uma realidade. As equipes
de alunos participantes apresentaram solugdes para desafios
especificos de sua escola e comunidade, com os premiados
selecionados com base na inovagao de suas solugdes e na
mensurabilidade. Voluntarios da MetLife de diferentes
departamentos nos EUA serviram como juizes e mentores,
oferecendo feedback e fazendo perguntas. Os projetos dos
alunos variavam de estagoes meteoroldgicas a jardins
hidropdnicos para suas escolas.
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Students complete EcoRise Eco-Audits pre-pandemic.

Realizamos nosso Projeto Eco-Audit Grant,
“Defenders of the Sea”, porque pudemos
usar os recursos do EcoRise - aulas e videos
- que nos ajudaram com nossas proprias
ideias. A variedade de tdpicos disponiveis
para explorarmos tornou possivel completar
nossa pesquisa e video [sobre residuos e
poluicdo do oceano].

Obrigado EcoRise!

GLADYS GREENE
Professor da 42 série, PS # 30 Alexander D.
Sullivan School, Jersey City Public Schools

Como Nova Jersey comegou a priorizar a
ecoalfabetizacdo nos padroes das escolas de
ensino fundamental e médio, a EcoRise
agradeceu a parceria com a MetLife Foundation
para levar nossos programas de educacdo de
sustentabilidade as escolas de Nova Jersey.
Este ano atendemos 50 professores no estado,
expondo mais de 2.000 alunos ao fato de que
eles podem ser agentes de mudanca em suas
comunidades.

ZAKHIA GRANT

Gerente de programa, EcoRise
Protecting Creating Value Ensuing Confidence | Managing Appendix
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Employee Involvement

2020 Metlife EcoChallenge:

Compromisso continuo com a protecao do nosso meio
ambiente

O EcoChallenge continuou a evoluir desde o seu langamento em 2015, de abordar desafios puramente
ambientais para um foco mais holistico no bem-estar e sustentabilidade. Tendo como pano de fundo o
amrbiente virtual de 2020 e os muitos desafios relacionados trazidos pela pandemia, os colaboradores da
MetLife se empenharam em suas proprias maneiras de demonstrar seu compromisso.

o

Reducgao de

6,000

ii?es libras de co2

0

Economizou mais de

84,000

galdes de agua -
quase o dobrode
2019

o

X
1,100+

colaboradores

Substituiu quase

7,000

garrafas de plastico
por alternativas
reutilizaveis

Em comparaggocom 2019

Dobre a quantidade de tempo gasto ao
ar livre

O dobro do tempo gasto aprendendo sobre
questdes ambientais

Aumento de 30% no uso de recipientes
eutilizaveis para substituir garrafas de plastic

Aumento de 30% no tempo gasto
com exercicios

40% mais tempo gasto em atengao
plena
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Capitulo 4
Criacao de valor

como investidor

Todos os dias na MetLife Investment Management,
tomamos decisdes de investimento que ajudam a
construir um futuro mais confiante para pessoas e
comunidades em todo o mundo. Os investimentos que
fazemos em nome da MetLife e de nossos dientes
institucionais criam empregos, seguranca financeira,
cresdmento econémico, prosperidade e maiores
oportunidades para todos. Faciitammos o fluxo de capital
para estradas, aeroportos, portos, energia renovavel e
projetos de habitacdo a pregos acessiveis. Ajudamos a
finandar empresas publicas e privadas para que possam
investir em novos produtos, capacidades e servicos.
Investimos em projetos imobilidrios em todo o mundo
que criam comunidades mais fortes. Apoiamos o setor
agricola como o maior financiador ndo goveramental dos
EUA, e também financamos projetos que multiplicam
nossa contribuicdo para beneficios sodiais e ambientais.
Mais importante, estamos comprometidos em continuar a
aumentar esses investimentos nos préximos anos.

STEVEN GOULART, EVP e Diretor de Investimentos




(Nossa abordagemj

A medida que navegamos em uma época de mudancas

sem precedentes, temos o compromisso de fazer uma Desta ques de 2020
contribuicdo tangivel e causar um impacto nas

comunidades onde trabalhamos e vivemos. Isso inclui . ~
onde e como investimos por meio de nosso negocio de $ 6 59 6 b I | h a O
gestao de investimentos institucionais, o MIM. 0 MIM u

visa fornecer retomos ajustados ao risco para nossos
investidores, criando solugoes de portfélio
personalizadas e integrando critérios ambientais,

sociais e de governanca (ESG) relevantes em nossos
processos detomada de decisao deinvestimento.

Total AUM 2

investimentos responsaveis?, ou
Os investidores institucionais recorrem a MIM por sua mais de 11% do Total AUM 1.
experiéncia de longa data na combinagao de uma abordagem
centrada no cliente com profunda experiéncia em classe de
ativos. Com foco na gestdo de renda fixa publica, capital privado Mais que
e ativos imobilidrios, enfatizamos a escuta, a elaboragao de

P ~ . ] ~Jy
estratégias e a colaboracao constante, buscando garantir que
nossas decisbes de investimento criem valor sustentavel de I a O
longo prazo para todos. A medida que continuanmos a adotare
desenvolver nossas praticas ESG, continuamos comprometidos novos investimentos responsaveis?
em promover uma cultura de investimento e trabalho com orignados em 2020.

ermpresas cujas praticas sejam consistentes comnossos ideais.

60

Na MetLife, tomamos medida_s e_stratégicas para criar < F5m 31 de b de 2020, Ao valorstoestiTech.
valor para todos 0s nossos acionistas. Acreditamos Veja nota explictiva,

que fatores ambientais, sociais e de govemanca tém 2 Conste a peiginn 70 para obter mas informagies
impacto no desempenho do investimento e sao sobre nossos investimentos responséveis.
consideragdes importantes para gerenciar riscos de

maneira eficaz. Temos uma longa histéria de

investimento responsavel e verde - porgue sabemos

gue construir um negdcio de sucesso que seja

sustentavel a longo prazo depende da prosperidade de

nosso pessoal e do meio ambiente.
Prometemos originar US $ 20 bihdes em
novos investimentos verdes e fazer US $
500 mihdes em novos investimentos de
impacto até 2030, 25% dos quais serao
alocados para lidar com a mudanca
climatica.

JOHN MCCALLION
EVP e Diretor Financeiro
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[Financiamento Sustentéveﬂ

Em 2020, lancamos uma Estruturade

Finandamento Sustentavel (a Estrutura) para

fadlitaro alinhamento dos negddosda
Metlife e atividades de investimento para
apoiar e conduzir um futuro mais sustentavel.
A Estrutura orientard as futurasemissdes de
titulos verdes, sodais e sustentavels,
empréstimos a prazo, agoes preferendais,
notas subordinadas e acordosde
finandamento (cada um um Finandamento
Sustentavel da Metlife) pela Metl ife, Inc. e
suas subsididrias, induindo Metropolitan Life
Insurance Company e Metropolitan Tower Life
Insurance Company.

A Estrutura aborda os quatro componentes principais
dos Principios de Titulos Verdes da Associacdo
Intemacional de Mercados de Capitais, Principios de
Tkulos Socais e Diretrizes de Ttulos de
Sustentabiidade e suas recomendacdes sobre o uso
de andlises extemas e relatorios de impacto:

e Uso dos recursos;

¢ Processo de selecao e avaliagao de projetos;
e Gestao de receitas; e

e Comunicando.

MetLife established a Sustainable Financing Council,
comprising menrbers from the Office of the Chief

K\ |/
N,

As fungbesde Dietor de Investimentos, Tesouraria Corporativa e
Sustentabidade Qobal, que sdo responsavels peh revisdo e
selecso final dos ativos elegiveis. Os ativos elegivels estardo sujetos
auma revisdo consistentecomas policas da Metlife, inclindo a
Polica de Investirento ESG da MIM.

Em 2020, a Metropaiitan Life Insurance Cormpany emitiu um
acordo de financiamento verde de US $ 750 milhdes no ambio
da Estrutura, garantindo a primeira nota apoiada por acordo de
financiamento verde da indUstria de seguros dos EUA emitida
pela Metropolitan Life Gobal Funding I. Ummontante igual ao
produto liquido da emissdo foi alocado para investimentos em
uma variedade de iniciativas verdes, incluindo aquelas
associadas comenergia renovavel, efciéncia energética,
edificios verdes, transporte limpo, agua sustentavel e gesto de
residuos, prevencao e controle da poluicdo e gestao
ambientalmente sustentavel de recursos naturais vivos e uso
datema.

Saiba mais sobre a Estrutura, incluindo detalhes de
suporte aos critérios de elegibiidade de ativos, bem
como o Conselho de Financiamento Sustentavel.

5 : Em alinhamento com varios dos ODS da ONU, a Estrutura estabelece critérios de elegibiidade para
‘i‘ um ativo a ser considerado para inclusao. Esses incluem:

Meta n° 3: boa salde e bem-estar

Meta n® 4: Educacao de qualidade
¢ Acesso a servigos essenciais

Meta n° 7: Energia Limpa e Acessivel
¢ Energia renovavel
e Eficiéncia energética

Meta n° 11: Cidades e Comunidades
Sustentaveis

e Edificios verdes

e Transporte Limpo

e Prevencdo e controle da poluicao
e Habitacdo a precos acessiveis

Meta n° 13: Acao Climatica

Meta n° 15: Vida na Terra

e Gestdao Ambientalmente
Sustentavel de Recursos
Naturais Vivos e Uso do

. , . Solo
Meta n° 12: Consumo e Producdo Responsaveis
e Gestdo Sustentavel de Agua e Aguas
Residuais
e Prevencdo e controle da poluicao
Empowering Proteding CreatingValue | Ensuring Confidence Managing Appendix
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https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/investments/financing-framework/

Criacao de Valor - Portfolio de Investimento

Nosso negdcio de gestao de investimentosinstitudonais, MIM, busca fomecer solugdes que
gerenciem risaose criem retomos de investimento sustentaveis e de longo prazo paraos
clientes, incluindo a MetLife. Na MetLife, nossos clientes estao em primeirolugar, o que
signifia que devemos nos esforcar o tempo todo para cumprir nossas promessas paraas

geracdes atuais e futuras.

Nossos investimentos, portanto, nos ajudam a curmprir
as promessas financeiras que fizemos aos nossos
clientes em todo o mundo e cumprir nosso propdsito
de construir um futuro confiante para todos. E por isso
que buscamos investimentos diversificados e que
oferecam retomos conmpetitivos e ajustados ao risco.
Isso inclui a avaliagao de todos os riscos materiais,
incluindo fatores ambientais, sociais e de govemanca
(ESG). Na verdade, nossos esforgos de integracao ESG
sao aplicados de forma abrangente em todas as
classes de ativos.
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Demonstrando lideranca
com padroes globais

O MIM ¢é signatario dos Principios para o Investimento
Responsavel (PRI) desde marco de 2019. Conmo
signatario, o MIM é obrigado a relatar suas atividades de
investimento responsavel e praticas de integracao ESG
anualmente. Aqui estdo os destaques de nosso scorecard
de avaliagdo do ciclo de relatérios do PRI de 2020,
juntamente comuma cdpia de nosso relatorio de
transparéncia correspondente.

O MIM também esta comprometido como
investimento responsavel por meio da participagao
ativa em grupos da indUstria, como a pesquisa Global
Real Estate Sustainability Benchmark. O MIM é
membro da Global Impact Investing Network.
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https://investments.metlife.com/about/esg-integration/

Value Creation—Investment Portfolio

Ativos de clientes

Total de ativos sob gestao? institucionais sob gestao!
Empresas Publicas $122.3 Seguro / Financeiro $ 780
Empréstimos hipotecarios? $ 1131 Sub-Consultivo $ 37.0
Produtos Estruturados $ 69.8 Corporativo/a $ 51
Corporacdes Privadas $ 66.2 Publico/a $ 12
Governo estrangeiro $ 649 Fundos mesclados® $ 91
Governo e agéncia dos EUA $ 604 Outro® $_26
Infraestrutura Privada $ 327 Total $ 163.
Dinheiro e investimentos de curto $ 28.0 0
prazo3
Patrimo6nio Imobiliario* $ 24.8
Acles ordinarias e preferenciais $ 198
Divida de Mercados Emergentes $ 155
Municipios $ 152
Alternativos/as $ 9.6
Alto rendimento $ 8.0
Empréstimos bancarios $ 4.8 7 7
Crédito Estruturado Privado $ 32 \) \)
Capital Privado de Middle Market $ 13
Total $ 5596- mandates

@ !nsurance/Financial @® rublic

@ Corporate @ Other’

@ Sub-Advisory @ Commingled Fund®

1Em 31 de dezembro de 2020. Ao valor justo estimado. \Veja nota explicativa.

2 Indui empréstimos hipotecdrios comerdais, agricolas e residendais contidos na conta geral da Metlife (ajustada conforme daaito na
Nota Explicativa), contas separadas e ativos ndo proprietarios de dientes néo afiliados / terceiros.

3 Indui equivalentes de caixa.

4 Indui imdveis e joint ventures imobilidrios contidos na conta geral da MetLife (ajustada conforme desaitona Nota Explicativa), contas
separadas e ativos ndo proprietarios de dientes ndo afiliados / terceiros.

5 Indui sodedades limitadas, trusts coletivos, fundos mutuos registrados de acordo com a Investment Company Adt e outros veicdlos
oferedidos ou disponiveis para investidores qualificados, induindo terceiros e afiliados.

6 Indui dientes sem fins luaativos, dientes de fundos de pensdo TaftHartley e dientes de gestores de ativos.
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Integracao ESGJ

O MIM integra fatores ambientais, sodais e de
govemana (ESG) emseus processosde tomada
de dedsao de investimento, conforme desaito em
nossa Polttica de Investimento ESG.

Acreditamos que fatores ESG materiais
tém um impacto no desempenho do
investimento e sao consideragdes
importantes para gerenciar riscos de
forma eficaz e atingir os objetivos de

investimento de nossos dientes.

A metodologia de investimento da MIM é baseada em
uma pesquisa intema disciplinada, subsaicdo e processo
de selecado de seguranca, que alavanca a profunda
experiéncia de nossas experientes equipes de
investimento. Os recursos do MIM incluem originacdo de
negdcios, aquisicao de ativos, negodacdo, construgdo e
monitoramento de portfdlio, andlise de risco e
gerenciamento de risco.

Engajamento Ativo

O MIM aaedita que o envolvimento ativo com a lideranca
da empresa é a chave para gerendar o risco de
investimento. Os analistas de investimento
freqlientemente interageme se envolvem em discussoes
com a alta administracdo de uma empresa ao longo do
processo inicial de devida diligénda e como partedo
processo de monitoramento de portfdlio. O didlogo
permanente ajuda a aumentar a consdentizagao sobre
praticas de negdcios sustentaveis.

Refrescante Nossa
Politica de Investimento
ESG

O@naro de nvestimentos sustentavels mntinua a evolur,
influendando os senigs de gestao de ativos que nossos dentes
exigem da MIM. Reconhecenos que nossa Polia de Investimento
ESG ndo pode serum doaumento estatio, mas sim fuido o
sufidente para adaptarse a maneia @M gerendanos Nossos
negodos. Cono tal, temos o cnpromisso de revisar nossa Polia
de Investimento ESG pelo menos urma vez por ano. Dé uma ohada
emune dpa da versdo mak reente de nossaPolia de
Investimento ESG, atuaizada pel Ubima vez emdezermbrode
2020.
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MIM invests in renewable energy sources,
such as wind power.

Integracao ESG
Especificode
Ativo: Renda Fixa

A gestao de riscos esta enraizada na cultura do MIM e
integrada em toda a organizagao. Ao avaliar o risco de
crédito relacionado a qualquer oportunidade de
investimento, conduzimos uma pesquisa fundamental de
baixo para cima e nos concentramos emvarios fatores.
Consideracdes ESG sao uma parte vital de nossa due
diigence, pois buscamos identificar questdes que podem
afetar a reputagdo de um mutuario, bem cono sua
condicao financeira, classificacdo de crédito e precos de
transacdo. Acreditamos que aderir a boas praticas ESG
pode minimizar riscos financeiros, como perda de
clientes gerada por controvérsia, multas, penalidades e
custos de limpeza ambiental.

Nossas equipes de crédito publicas e privadas tém uma
secao dedicada comfoco em ESG incluida em suas
notas de crédito intemas. Riscos ESG relevantes e
classificacdes de risco ESG, conforme aplicavel, sdo
incluidos como parte de nossa avaliagdo de risco geral.
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ESG Integration

Integrando ESG em
NOSSO processo de
investimento publico de
renda fixa

Na MIM, acreditamos que os fatores de risco ESG devemser
avaliados juntarmente com outros riscos para determinar o
valor justo de umcrédito. O papel do gestor de
investimentos, a nosso ver, é garantir que os clientes
estejamcientes dos riscos relevantes e sejam compensados
pelos termos e pela estrutura do investimento. Por exenplo,
considere como fatores ASG podem ser incorporados as
etapas principais da estrutura de pesquisa de a@dito:

¢ Qualidade do ativo subjacente. Como parte de umesforgo
para identificar negdcios estrategicamente bem
posicionados e com custo competitivo, € importante que
os analistas avaliema pegada de carbono de una
empresa e cono ela esta gerenciando as questoes
ambientais relevantes para seus negdécios, ja que
regulamentagdes futuras ou passivos anmbientais podem
impactar a avaliagao do ativo .

¢ Avaliando a equipe de gestao. Ao pensar na

qualidade da gestao, fatores sociais, conmo

diversidade, e questdes de govemanca, cono
estrutura do conselho e remuneragao, sao
consideragdes importantes.

Revisao de responsabidade. Em investimentos plbicos de
renda fixa, hd um anpb focono perfl de crédto do enrissor,
nes sentimos que isso ndo deve serintado apenas aos
passivos da divida. Os fatores ASG, neste caso, podem

incluir passivos anrbientals, passivos de mediacdo, possivels
passivos contingentes de ua perspectivade kbigo e
necessidades de fundos de pensao - emsura, qualquer

coka que possa ser um futuro enrpate no caixa da enpresa

e pode afetaravisbidade e voktidade doflvo decaba.
Valor relativo. Uma das consideracOes mais importantes
na andlise de crédito, o valor relativo, € uma avaliaggo de
guao eficientemente o mercado esta precificando o risco
de crédito. A andlise de questdes ASG, bemcomo uma
série de outros fatores, pode ajudar a determinar se o
mercado estd avaliando incorretamente os riscos de
crédito.
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Uma altemativa a umprocesso integrado de pesquisa de
crédito seria conduzir uma andlise ESG separada. Embora
alguns gestores de ativos tenhamadotado essa
abordagem, acreditamos que uma visao holistica de um
setor e de seus emissores individuais promove uma
compreensao mais abrangente de todos os riscos
inerentes a umnegaocio.

Tambémacreditamos que é valioso, como partede um
processo de pesquisa de aédito integrado e rigoroso, que
0s analistas sejam capazes de cobrirtodo o espectro, desde
0 grau de investimento até empréstimos de alto
rendimento. A crenca € que a capacidade de cobrirum
crédito, que pode migrar do grau de investimento para o de
alto rendimento e vice-versa, permite consisténcia ao longo

do tenpo.
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Park Tower at Transbay, LEED Gold certified
office building in San Francisco, California.

Benchmark de Sustentabilidade

Imobilidria Gobal (GRESB)

A cada ano, a GRESBavalia e compara o desempenho ESGde
propriedades emtodoo mundoe monitora o progresso do setor
emdirecdo as metas globais de sustentabilidade. Em 2020, duas
das parceriasimobilidrias do MIM, Norges Bank Investment
Management e New York State Common Retirement Fund
(carteira MCPP), receberamdassificagdes de 5 estrelasdo
GRESB, que também reconheceu as parcerias como "Lideresdo
setor". Uma dassificacdode 5 estrelas significa asentidades
colocadas entre 0s 20% melhores do benchmark. Umterceiro
portfélioimobilidrio prindpal do MIM também foi reconheddo com
uma dassificacdode 4 estrelas. As avaliagdes do GRESBsdo
orientadas pelo que osinvestidores - e a indUstria - consideram
questdes materiais no desempenho sustentavel de investimentos
emativos reais. As avaliagbes GRESB estdo alinhadascomas
estruturas de relatorios intermadonais, como a Global Reporting
Initiative (GRI) e o Acordo do Clima de Paris.

Notavelmente, nossa parceria com o
Norges Bank Investment Management
alcancou a pontuacao de desempenho
mais alta de qualquer entidade nas
Ameéricas, enquanto a carteima do MCPP
alcancou uma pontuacao geral que foi 5
em comparagao com todas as outras
entidades nas Américas.

ESG Integration

do3d

it

ESG especifico de ativo
Integracao: Imoveis

A MIM assume nosso papel como umcredor e investidor
imobiliario responsavel. Compreendemos o impactoque os
edifidos témnas pessoas, nas comunidades e no meio
ambiente. Também sabemos que questdes como mudangas
dimaticas, ambientes regulatdrios e aumento da efidénda
operadonal terdo umimpacto cada vez maior nas decisdesde
empréstimos e nodesempenhofinanceiro. O risco de danos a
propriedade devidoa eventos relacionados ao dima, como
furacdes e inundagbes, é considerado parte de nosso processo
de due diligence. Adeterminacdo da zona de inundaggo, bem
como a modelagemde furacdo, é realizada para entendero
risco potendial deinvestimento.

O MIM implementou o uso deumquestiondrio ESGde
hipotecas comerdais que coleta dados sobre préticase
realizagbes de sustentabilidade emnivel de patrodnador,
induindo poltticas esattas, divulgagdes publicas e assocdiagdes
em organizagoes sustentaveis. Tambémrastreamos a
certificacdo LEED e o status ENERGY STAR no momento da
originacdo doempréstimo. O MIM tambémimplementouo uso
de uma Avaliagao de Aquisigdes ESG como parte da due
diligence necessdria para todos osnovos investimentos
imobilidrios. A Avaliacdo busca avaliara resiliénda de cada ativo
tanto de uma perspediva de curto quantode longo prazo.

MIM desenvolveu e implementou o MetZero™
program, based on a Carbon Cascade™ approach, that
seeksto aggressively reduce emissions in our MIM-
managed real estate equity properties. We are
pursuing carbon neutrality in several of our real estate
fund projects.
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ESG Integration

As equipes de enpréstimos  hipotecarios corercias e

inobiaras de acdes da MIM deservolveram Polkicas de

Investimento ESG supenrentares, que podem ser

encontradas no ske da MIM em

e Politica de Investimento Ambiental, Social e de
Govemanca emAc0es Inobilidrias

e Politica de investimento ESG para
enpréstimos_hipotecarios comerciais

Criamos uma forga-tarefa COVID-19 composta por
pessoal do MIM e especialistas do setor para criar e
atualizar as diretrizes para operar ativos durante a
pandemia COVID-19, bem como reabri-los. Também
expandimos nosso programa  Fitwel em resposta ao
COVID-19 e investigamos varias tecnologias e produtos
microbioldgicos comrelagdo a qualidade do arintemo
para garantir a seguranca dos ocupantes e residentes.

O portfolio de hipotecas de madeira e
madeira da MIM tinha aproximadamente

dos quais mais de 90% da area de
garantia é certificada pelo Forest
Stewardship Council (FSC) e pela
Sustainable Forestry Initiative (SFI).

A carteira de dividas do Agricultural
Finance Group do MIM abrange mais de

de dreas florestais
sustentaveis certificadas
CcoOMo seguranca.?

Um componente do AUM Total gerendado pela MIM, relaado pel valor justo
estimado em 31 de dezembro de 2020.

2Medido em 31 de dezembro de 2020, usando garantias de empréstimos na
carteira de Timberland e Prodlutos Florestas aa MIM Agricultural Finance. A
garantia tinha uma ou mais das seguintes certificagoes na origem: American
Tree Farm System (ATFS), Forestry Stewardship Counal (FSC), Program for the
Endorsement of Forest(PEFC) e Sustainable Forestry Initative (SFI).
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Analise Expandida de Risco de Agua

Como parte de nossos esforgos continuos para
fortalecer continuamente nossos processos de
avaliagao e gestao de risco, o MIM expandiu seu
acordo com AQUAOSO, um sistema de software de
risco de agua, além da California, para incluir
analises de sustentabilidade hidrica de
empréstimos agricolas que fornecemos em Oregon
e Washington. O software AQUAOSO permite uma
visdo aprimorada dos riscos associados as praticas
de terras e terras dos mutuarios, fornecendo
pesquisas sob demanda e relatérios personalizados
com base em dados proprietarios e publicos.

ESG especificode ativo
Integracao:
Empréstimo Agricola

Os clientes do Agricultural Finance Group (MAG) do MIM
fomecem capital de divida de longo prazo para agricultores,
pecuaristas, agronegdcios, instalagdes de produtos
florestais e proprietarios de florestas nos EUA e emtodo o
mundo. Na MAG, conduzimos uma revisao completa dos
fatores de risco ESG ao avaliar as oportunidades de
empréstimo e temos o orgulho de continuar nosso legado
de mais de um século de construgcdo de cormunidades
resilientes e apoio a agricultura sustentavel. As principais
consideracoes ESG incluem:

e Bem estaranimal;

e Carater e governanga corporativa;

¢ Qualidade e seguranga alimentar;

¢ Trabalho e direitos humanos;

e Silvicultura sustentavel;

e Disponibilidade e qualidade da agua; e

¢ Alimentos organicos.
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Telas de investimento

exclusivo

3040 Post Qak, Houston, Texas;
2020 Dallas Regional ESG Challenge Winner.

Durante 2020, sob a direcao da MetLife, o MIM implementou varias telas de investimento
excludentes paraa conta geralda MetLife. A decisao de implementaressastelas € o
capitulomais recente na histdria mais ampla de sustentabilidade da MetLife. Emboraa
MetLife sempretenha investido de forma responsavel e sustentavel, essas novastelas de
investimento sao consistentes com nosso foco crescente na sustentabilidade em todos os

niveis de nossa organizacao.

As telas de investimento excludentes sao aplicadas a:

e Fabricantes de armas de assalto automaticas
e semiautomaticas destinadas a venda a
clientes civis;

¢ Produtores diretos de armas controversas,
incluindo munigdes cluster, minas terrestres
e armas bioldgicas e quimicas;

e Fabricantes de tabaco, vapor e cigarros
eletronicos;

e Empresas de mineragaoe / ou
concessionarias obtendo 25% ou mais de
suas receitas de carvaotérmico; e

e Empresas que detém pelo menos 20% de
suas reservas de petréleo em areias
betuminosas.
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Pala obter rfamago&s adconas corsmte as_@g

ABM de nossa aplicacdo padido de Poltica de Investivento ESG, o
MIM apica dietrizes especiicas confomre soickado por nossos
clentes e incorpora tebs de nvestimrento direcionadas ao clente
€M NoSSO processo de nvestirento. Tanbém aprovetanos a
profunda experiéncia de nossas equipes de pesquisa e
gerencamento de portfdlo, bem cono integranos recursos de
verficacdo de conforidade pré-negociacdo e acessoarecursos de
terceios.
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O MIM tem uma longa histéria de
investimento responsavel. Definimos
investimentos responsaveis como
aqueles que obtém retorno financeiro de
mercado e promovem beneficios sociais
e / ou ambientais. Os investimentos
responsaveis da MIM se concentram nas
seguintes areas principais:

One MetroCenter, Tampa, Florida; Southeast
Regional ESG Challenge Winner.

E Investimentos verdes Investimentos Responsdves sob Gestdo
. em mihdes
“H Ainfraestrutura ( )

® Investimentos verdes $28,672
=, Titulos municipais? ® Ainfraestrutura $27,249
“ @ Titulos munidpais $ 15221
a Habitagao a pregos acessiveis @ [nvestimentos em habitagio
a pregos acessiveis $ 3111
® Investimentosdeimpado $ 243

el Investimentos de impacto

Total: $ 74,496

Investimentos Anuais3
Em 2020, novos investimentos (emmihGes)

responsaveis dirigidos pelo MIM foram
@ Investimentos verdes $ 3,883

. ~ ‘ ® Ainfraestrutura $ 2,574
. I a O . @ Titulos munidpais $ 3,945
@® Investimentos em habitagdo

a precos acessiveis $ 200
@ Investimentos de impado $ 12

Total: $ 10614

10 MIM pode refinar periodicamente ou de outra forma medificar s ua definicdo de investimentos responsaveis e seus componentes com base na dis ponibilidade de dadas ou outros fatores. No

ano carente, oMIM atualizou a definigéo de investimentos responsaveis para refletir a adicéo de certos ativos nas categorias deinvestimentos verdes einvestimentaos em infraes trutura.
Como resultado, os dados deinvestimentos responsavess para o ano carrente incluem certos investimentas responsaveis ariginadas ou adquiridos em ancs anteriores. O MIM néo atualizou
0s dados deinvestimentos responsaveis de anos anteriores para refletir a definigéo atualizada.

2 Titulos municipais induem tituls de receita tributaveis e isentas deimpastas € em uma extensdo muito menor, obrigagdes gerais de estadas, municipics e subdivisées
politicas.
3 Investimentas responsaveis dirigidos pelo MIM em 2020.
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Investimentos verdes:

Abordagem

O MIM tem uma longa historia de investimento em
empresas e projetos que tém como foco a conservagdo
de recursos naturais, a producao e descoberta de
fontes altemativas de energia, a implementacao de
projetos de ar e dgua limpos e outras praticas de
negocios ambientalmente conscientes.

Expandindo ENERGY STAR

A equipe de patrimdnio imobilidrio da MIM e outros
gestores de ativos conduzem due diigence em todas as
novas aquisigdes, incluindo uma revisao formal de um
anplo espectro de riscos e oportunidades ESG. O risco
e as oportunidades avaliadas incluem fatores como
desempenho geral do edificio e eficiéncia energética;
viabilidade de certificagOes verdes cono LEED, ENERGY
STAR e BREEAM2; qualidade do ambiente intemo;
salde e seguranca do ocupante; materiais tdxicos;
avaliagbes ambientais; e conformidade comos
regulamentos de acessibilidade. Em 2020, o MIM
fomeceu treinamento ENERGY STAR Portfolio Manager
para mais de 150 gerentes de propriedades para ajuda-
los a avaliar seus edificios. No final de 2020, a MetLife e
a MIM obtiveram a certificacdo ENERGY STAR para 46
edificios. Implementamos nossos objetivos coma
intengdo de aumentar a eficiéncia e sustentabilidade do
portfdlio imobilidrio da MetLife, para melhorar o
desenpenho operacional e financeiro e para incorporar
essas iniciativas ESG em nossas decisdes de
investimento.

Responsible Investments

Além disso, o MIM busca seus proprios objetivos de
desenpenho, como progresso publicado anualmente por
meio de resumos especificos e trimestrais para investidores,
especfificos para participacoes imobilidrias de capital. Nossas
metas para 2025 incluem:

e Registre e conpare o uso de utitarios para 0 ENERGY STAR
Portfolio Manager da BPA em 100% de nossas propriedades de
propriedade e de investimento;

e Buscar a certiicacdo LEHED e ENERGY STAR para todos os ediicios
elegiveks;

¢ Reduzir 0 consuno de energia e as errissdes de gases de efeto
estufaem 20%, reduzi- 0 consuno de agua em 10% errehorar
o desvio de residuos em 10% até 2025 - eminha comnosso
conprosso como BetterBuidng Chalenge;

e Envolva os ingquinos eminciativas de gestdo de energi, agua e
residuos para inpulsionar asredugoes;

e Fomecerreltdrios trimestrals sobre as inciativas de energa e
sustentabidade da Metlife Real Estate; e

e Realze avalacOes de energa (cono ENERGY STARTreasue
Hunts) e nplemente estratégas econdnricas para rehorar a
eficiéncia de energa e agua.

Renewable Energy: Iceland

Em 2020, o MIM apoiou a Landsvikjun em duas transacoes de
dvida de cobcacdoprivada. Landsvikun, aCorpanhia Nacional
de Energa da Isbndi, € propriedade do estado sbndés e
produz ektricidade a parti de recursos 100% renovavess. Desde
2018, o MIM participou de todas as trés transacdes de cobcagdo
privada da Landsvilgun. Os investinentos em geradores
hidektricos, e emLandsvikiun em particulr;, sdo
representativos do focoda MIM em investir emenerga
renovavel como parte de nossa estratéga de investimento ESG
mes anph.

MIM currently defines green investments to indude 1)LEED, ENERGY STAR, BREEAM and/or Fitwel certified real estate equity investments; 2) commerdal
mortgage loans seaured by LEED and/or ENERGY STAR certified real estate; 3) renewable energy projedts, induding wind and solar; 4) ESPCs (Energy Savings
Performance Contradts); 5) public and private corporate green bonds; and 6) PACE (Property Assessed Clean Energy) residential and commerdal loans.

2 BREEAM, or Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology, is a sustainability assessment method for masterplanning projeds,

infrastructure and buildings.
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Responsible Investments

Nossos objetivos para 2030

Todos os investimentos imobiliarios
gerenciados e controlados pelo MIM serao
alimentados com

/o

eletricdidade renovavel até 2030.

Vamos originar

$20 bilhao

de novos investimentos verdes
gerencdiados pelo MIM até 2030.

Utilizamos um consultor ESGe um provedor de dados
terceirizado para monitorar de perto o desempenho da
propriedade e recomendar estratégias para melhorias por
meio de uma série de painéis. Esses painéis e insights
estdo sempre disponiveis para gerentes de ativos e sdo
regularmente revisados e discutidos em reunides
quinzenais do Grupo de Trabalho ESG de Investimentos
Imobilidarios do MIM, gue consiste em arquitetos
regionais, gerentes de ativos, Chefe de ESG para MIM
Imoveis e Finangas Agricolas, e representantes da MetLife

1Cnsulteapagina 53 para obter mais informagdes sobre nassas metas para 2030.

2 Neutralidade de carbono significa€iminarou compensar todas as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) nas gperagbes de uma empresa. Para a
MetLife, a neutralidade de carbono seaplica as emissoées de GEE de todas as
propriedades prdprias e augadas da MetlLife em todo o mundo, sua frota de
automoveis na linha de negdcics Auto & Home (emissdes de escopo 1 € 2) e
viagens de negdcics de funciondrios da empresa (emissées deescopo 3 ) As
amissdes derdfigerante do Escopo 1 dos sistemas HVACnéo estéo incluidas
an nNasso compromisso.

The campus of San Gabriel Valley, Los Angeles, California, is LEED
Gold certified with ENERGY STAR and is a MIM-managed property.

Equipe de sustentabilidade global. As questdes de
desempenho sao discutidas e, se necessario,
encaminhadas ao gerente de ativos para investigagao ou
acao adicional. A equipe ESG também orienta os
gerentes de ativos antes da temporada orcamentaria,
recomendando possiveis medidas de custo zero e baixo
custo e projetos de capital para melhorar o desermpenho
no proximo ano orgamentario. Em 2020, o MIM relatou
uma redugao de 2% no consunmo de energia para o
patrimonio da MIM Real Estate, atingindo nossa meta
anual Better Building Challenge, um programa do
Departamento de Energia, progredindo em diregao a
nossa meta de redugdo de 20% até 2025.

Atingindo a Neutralidade do Carbono com
MetZero™

Com base no compromisso de neutralidade de carbono operadonal
da Metlife2 desde 2016, a MIM criou 0 programa MetZero™ para
buscar alcancar a neutralidade de carbono em suas propriedades
imobilidrias de investimento. Varios produtos de fundos de
investimento MIM colaboraram em 2020 para langar o Programa
MetZero ™ para buscar alcangar a neutralidade de carbono. O MIM
desenvolveu o programa com base em nosso benchmarking no
ENERGY STAR Portfolio Manager e organizado em torno de nossa
abordagem Carbon Cascade ™ proprietaria, onde as emissGessao
sistematicamente reduzidas por meio de uma série de tranches de
investimento. Em primeiro lugar, as emissGes sao reduzidas o
maximo possivel por meio do gerenciamento de energiae
implementacdo de energias renovaveis no local e maior uso de
ferramentas de colaboracgo parareduzir viagensde negdcios dos
funcionarios. As emissoes restantes sdo entdo compensadas por meio
da compra de energia renovavel, compensacdes de carbonoe
certificados de energia renovavel.
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Responsible Investments

414 Light Street de Baltimore: Bem-Estar
Ambiental e Inquilino

O MIM originou um empréstimo hipotecario comercial de US $ 119
milhdes na 414 Light Street, um edificio multifamiliar LEED Silver
recém-construido situado na orla maritima de Inner Harbor em
Baltimore. A localizaggo da propriedade voltada para o transito na
orla da cidade oferece aos residentes acesso superior a varios
meios de transporte. Fica a trés quarteires do metrd de superficie
de Camden e da estagdo ferroviaria de sublirbio MARC, bem como
do Charm City Circulator, um 6nibus de transporte rapido gratuito
que tem uma parada diretamente adjacente ao local, junto com
duas paradas de taxi aquatico a uma quadra do local, fornecendo
transporte através do Inner Harbor. Esse acesso exclusivo de
transporte publico torna a propriedade uma opgdo atraente para os
residentes que se deslocam para Washington, D.C., e os principais
centros de empregos em Fort Meade / National Security Agency e
Howard County. A localizagdo da propriedade, que ostenta um
Walk Score de 97, também oferece aos residentes acesso a varias
lojas, restaurantes e opgdes de entretenimento e facil acesso aos
empregadores no Central Business District.

A propriedade oferece aos seus inquilinos inimeras amenidades Louisiana’s Sidney A. Murray Jr. Hydroelectric Station.

ambientais, incluindo termostatos inteligentes, um telhado - . .. .

verde, estagbes de carregamento de veiculos elétricos e Estacao Hidreletrica Sidney A.

estacionamento dedicado para veiculos que economizam ici

combustivel. O bem-estar do inquilino também tem destaque, Mun'ay Jr. da L?UISIan.a )

com uma equipe de concierge 24 horas por dia, 7 dias por Em 2020, o MIM facilitou um investimento de $ 130
semana, dedicada aos servicos de residentes e programas de mihdes na estacdo hidrelétrica Sidney A. Murray Jr. da
bem-estar, uma academia, estiidio de ioga e movimento e uma Brookfield Renewable Partners em Louisiana. A instalagdo
horta comunitaria com ervas e vegetais. a fio de 4gua de 192 megawatts esta localizada ao lado do

rio Mississippi em Concordia Parish, Louisiana. Foi
desenvolvido em 1990 e é considerado um dos principais
ativos sustentaveis da Louisiana, fomecendo geracdo de
eletricidade renovavel por meio de hidrelétricas em uma
regiao de intensidade relativamente alta de carbono.
Também faz parte do Antigo Complexo de Controle do Rio,
conjunto de quatro estruturas operadas para melhor
administrar as enchentes na regido.

O investimento de $ 130 milhdes, parte de um
financiamento de colocagdo privada maior de $ 560 milhdes
executado pela Brookfield, foi facilitado pela equipe de
infraestrutura da MIM e financiado pela MetLife e seis
clientes MIM ndo afiliados. Os lucros apdiam a propriedade
da instalagdo pela Brookfield como lider global em energia
renovavel comfortes principios e praticas ESG.

ESTRELA DE ENERGIA
Parceiro do ano

A MetLife foi premiada com o Parceiro ENERGY
STAR do ano da EPA dos EUA pelo terceiro ano

414 Light Street, a LEED Silver building on ) . ~
Baitimore’s Inner Harbor waterfront. consecutivoem 2021, ganhando a designagao de

"Exceléncia sustentada".
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Responsible Investments

Habitacao a pregos acessiveis

Os investimentos em habitagdo a precos acessiveis incluem o
crédito fiscal para habitacdo de baixo rendimento nos Estados
Unidos e os investimentos em habitagdo social no Reino Unido.
Os investimentos de crédito tributario de habitagdo de baixa
renda dos EUA incluem investimentos de capital de crédito
tributario federal, financiamento de moradias de aluguel
acessivel e investimentos de crédito tributario estadual que sdo
feitos com requisitos substancialmente semelhantes. Unidades
acessiveis em um projeto podem cobrar ndo mais do que 30%
da renda de uma familia, e a renda média de todas as farpl'lias
em unidades assistidas € de 60% da Renda Mediana de Area ou
menos. Os investimentos em Habitagbes Sociais do Reino Unido
envolvem provedores de habitacdo social no Reino Unido e em
territdrios ultramarinos por meio de investimentos em
organizagOes sem fins lucrativos que oferecem casas de aluguel
com aluguéis abaixo do mercado para pessoas de baixa renda,
incluindo professores, enfermeiras, trabalhadores municipais e
idosos e enfermos.

Abordagem

Investimos em projetos de habitacdo de alta
gualidade que criam salde financeira e trazem
beneficios tangiveis para as comunidades.

Moradia a precos acessiveis: construcao de
casas a precos acessiveis no Reino Unido.

MIM directed a £48 milion (approximately $59 million)
investment in Community Gateway Association (CGA), a
U.K.-based cormpany specializing in providing affordable
rental homes and shared ownership homesto its
customers. Toconmplement its socialworkin the
community, CGA also offers employment and training to
young people, as well as helping its residents withaccess
tofood banks and debt advice. Asof March 31, 2020, CGA
provided over6,600 homes in its area of operation inthe
northwest of England.

Investimentosem
infraestrutura

Os investimentos em infraestrutura da MIM sao
tipicamente emissoes de divida privada e projetos de
apoio a aeroportos, portos, transporte (estradas,
ferrovias, pontes), transmissao, sistemas de gestdo de
energia, infraestrutura social (estadios e tribunais),
centros de dados, medigdo, telecomunicacGes e agua.

Abordagem

Investimos em projetos de infraestrutura que criam
enmpregos locais e beneficios econdmicos. Isso poderia
incluir a construgao ou modemizagao de aeroportos,
portos, estradas, oleodutos, linhas de transmissao e
geracdo de energia - incluindo projetos edlicos e solares.
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Rendering of a future Prince George’s County school.

Parceria publico-privada de apoio a
educacao publica

O MM apoiou as escobs plbicas do condado de Prince George
emMaryland, o segundo naior sisterma de escolas plbicas do
estadoe um dos 20 principais distritos de escoks plblicas dos
Estados Unidos, emura parcera plbico-privada (PPP) comUS $
203,5 mhdes emfinancanmento de construgdopara seks novos
pUbicos escobs. O projeto de concepcdo e construcdo, que deverd
durar trés anos, envolverd a denolcdo  de quiatro escoks antigas e
a construgdosimukanea de sels novas escoks (chcoescoks de
ensino fundamental e uma escob K-8), que proporcionardo um
anmbiente de aprendzagem nmrodemo  para aproxitedanente
8.000 alunos. O projeto apdia ainda neis acomunidade comos
requistos de que peb menos 30% do vabor do contratosea
alocado para enpresas locak e de propriedade de minorias  ecerca
de 4.100 pessoas sepm enpregadas. Liderada pel equipe de
Capial Privado do MIM, estatransacdo PPPUnica é consderada
ura das prireias  de seu tipo envolvendo um sistenra de escols
plbicas nos BUA.

Titulos Municipais

Um titulo municipal é um titulo de divida publica
emitido por um estado, municipio ou condado para
financiar suas despesas de capttal, incluindo a
construgao de rodovias, pontes ou escolas.

Abordagem

Apoiamos infraestrutura, educacao e servicos
comunitarios, abrangendo aproximadamente 400
municipios em47 estados e Washington, D.C.
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Apoiando pessoas vulneraveis durante a
pandemia com a Fundacao Rockefeller

Em 2020, o MIM direcionou um investimento de US
$ 20 mihdes em titulos da The Rockefeller
Foundation, uma organizagao sem fins lucrativos
fundada em 1913 coma missao de promover o
bem-estar da hunanidade em todo o mundo. A
oferta inicial de titulos de US $ 700 milhdes da
Fundagao Rockefeller foi projetada para acelerar sua
capacidade de fazer doagdes nas areas do progranma
de salde publica global e energia sustentavel.
Dentro de sua iniciativa de Saude Publica de
Precisdo, a Fundacdo Rockefeller concentrara ainda
mais suas atividades programaticas em uma
resposta de salde mais equitativa e inclusiva a
pandemia global COVID-19, anmpliando suas
atividades de teste e rastreamento e preparando os
paises para o langcamento de uma vacina. Dentro de
sua Iniciativa Energia e Clima, a Fundacao
Rockefeller planeja acelerar sua iniciativa de fomecer
energia renovavel para populagdes rurais pobres e
carentes na Africa, Asia e América Latina em apoio a
uma recuperagao verde e equitativa da pandemia
CoviID-19.

The Rockefeller Foundation raised capital to accelerate grant making in
support of global public health and sustainable energy.
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Responsible Investments

Investimentos de impacto

Definimos investimentos de impacto como aqueles que sao
feitos com a intencdo de gerar impactos sociais € ambientais
positivos e mensuraveis, além de retormno financeiro. A Metlife
e aMIM atuam no mercado de investimentos de impacto ha
mais de 35 anos. Nossos investimentos de impacto sao
originados especificamente para gerar beneficios sociais
positivos nos mercados onde vivemos e trabalhamos. Saiba
mais sobre nossos investimentos na pagina 40.

Nossos objetivos para 2030t

Em 2020, fizemos um
compromisso de originar

de novos investimentos de impacto
da MetLife em 2030 com um

alocacdo as prioridades das mudancas
climaticas.

1Consulte a pagina 53 para obter mais informagbes sobre nossas
metas para 2030.
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Responsible Investments

Mulheres nas Financas

Apoiar as mulheres enquanto elas entram no
mundo das financas e constroem suas carreiras é
fundamental para expandir nosso pool de talentos
no setor de servicos financeiros. Em 2021, o MIM
iniciou uma parceria com Girls Who Invest (GWI)
para aumentar o nimero de mulheres na gestaode
portfolio e lideranca executiva na induistria de
gestao de ativos. Com esta parceria, a MIM juntou-
se a varios outros gestores de ativos importantes
para apoiar a missao da GWI de expandir o papel
das mulheres nas financgas, visando a meta de ter
30%o do capital investivel mundial administrado
por mulheres até 2030.

Por meio da parceria, o MIM podera contratar
estagiarios de verao, recém-formados e talentos
experientes por meio do banco de dados de
carreiras da GWI, participar e liderar palestras e
orientar mulheres jovens no programa, promovendo
assim as iniciativas DEI da MetLife e trazendo
consciénda parao MIM.

Estamos confiantes de que esta
parceria coma GWI sera
incrivelmente bem-sucedido. Apoiar
as mulheres enquanto elas entramno
mundo das financas e constroem
suas carreiras nos ajudaraa
aprofundar nossareserva de talentos
como industria e no MIM.
Oferecemos umsincero
agradecimento aos muitos parceiros
da MetLife, incluindo a equipe de
lideranca da MIM, que se unirampara
apoiar estafantasticainiciativa para
promover a estratégia de DEI da
MetLife.”

LARA DEVIEUX
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Capitulo 5
Garantindo confianca

para Nossos clientes

66

Construir um futuro mais confiante exige

que fagamos tudo o que pudermos para
demonstrar aos nossos clientes que, cada vez
gue nos escolhem, estao escolhendo uma
empresa que tem o compromisso de construir
um mundo melhor para eles e seus entes
queridos. Isso inclui agir com integridade e um
COmMpromisso com as pessoas a0 mesmo tempo
em que fazemos tudo o que podemos para
proteger o meio ambiente que todos
compartihamos, construir a resiiéncia da
comunidade e criar feramentas e solugcdes para
ajudar nossos clientes a se manterem
holisticamente saudaveis. Nossos clientes estdo
no centro de tudo o que fazemos, e impulsionar
seu bem-estar € reforcado por uma MetLife
sustentavel. ”

RA MY TADROS
President, U.S. Business
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Nossa abordagem

Por mais de 150 anos, temos o compromisso de cumprir nossas
promessas aos clientes, fomecendo produtos e servicos simpks,
pessoais e conectados. Em 2020, a pandemia COVID-19
representou grandes desafios - e respondemos rapidamente
com solugdes inovadoras que abordaram as necessidades
relacionadas ao COVID-19. Também continuamos a fomecer
produtos direcionados aqueles que mais precisam, expandindo
a saude financeira em todo o mundo, inovando para nossos
clientes e oferecendo lideranga inovadora em questdes que
ajudam a construir um futuro mais confiante.

66

Uma das maiores responsabiidades que temos em nome de
nossos dientes e funcionarios é ajuda-los a proteger sua
saude e suas familias para construir um futuro mais
confiante. O papel que desempenhamos na vida das pessoas
€ profundo e ainda mais relevante durante a pandemia

A pandemia revelou que, para fazer o que é certo para nossos
dientes, precisdvamos explorar maneiras inovadoras de resolver
seus problemas. Para encontrar maneiras de pagar sinistros amm
mais rapidez e expandir coberturas e prazos. Para trazer nosso
povo até eles quando ndo pudessem deixar suas casas. Para se
tormar mais digitalmente habilitado e conectado aos nossos
dientes quando eles preferissem evitar o contato. A transicao
para experiéndas digitais sem esforgo ajudou a construir nossos
relacionamentos confidveis e duradouros com nossos dientes.

ESTHER LEE
EVP e diretorde marketing global

(aposentado emjunho de 2021)

Our Strategy Strengthening Empowering Protedting

Destaques de 2020

No.5

MetLife Property & Casualty in
J.D. Power2020 Auto Claims
Experience Satisfaction Study.

Aproximadamente

10,000

ideias de funciondrios
enviadas para o Next Horizon
Experimentation Challenge.

2020

Prémio STAR na categoria de
aposentadoria de cormunicagao
de crise: PlanSmart:
Gerenciando seu dinheiro em
tenmpos incertos de hoje.

horas de orientacado direta e
envolvimento de 100 funcionarios
da MetLife por meio do Finance
Forward, apoiando mais de 89
empreendimentos em mais de 20
paises.
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Respondendo ao COVID-19com _ .

servicos novos e expandidos

Em 2020, concentramaos nossos esforgos em como desenvolverda melhor forma nossos
produtos e servigos existentes e desenvolver novos paralidar com o impadodo COVID-19
nos dientes em todo 0 mundo. Aqui estao alguns dos destaques:

EUA: Novos recursos abordam

ansiedade crescente

Emnossa pesquisa de insarices abertas de 2020, vimos uma
mudanca significativa nas perspedtivas dos funciondrios sobre a
importancia dos beneficios anuais. Primeiramente, descobrimos
que mais da metade dos entrevistados estavam mudando sua
abordagem aos beneficios devido a pandemia.

Dado o papel critico dos beneficios e cono os
enpregadores podem ajudar as pessoas a tomarem
decisGes mais bem informadas, especialmente devido a
pandemia, langanmos dois sites. O primeiro incluiu acesso
a orientacdes sobre questdes financeiras relacionadas ao
COVID-19, incluindo questdes de fluxo de caixa, isengao
de contribuintes do IRS, legislagao govemamental,
volatiidade do mercado e alocagao de ativos. O segundo
site incluia informagdes sobre bem-estar financeiro com
rmuitas dicas e conselhos para pessoas comdificuldades
financeiras, especialmente durante a pandemia.

Para clientes com menos de 500 funcionarios,
langamos uma linha direta COVID-19 dedicada
operada pela LifeWorks. Por meio da linha direta,
os proprietdrios de pequenas empresas e seus
funcionarios tinham acesso gratuito a servigos
como
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Our Communities

distribuido em doacgdes em dinheiro da
MetLife Fundacao para membros do
Saverlife, que usaram os fundos para
pagar aluguel, contas e economizar.

como suporte emodonalimediato relacionado ao COVID-19,
pesquisae encaminhamentos, junto comorientacdo e recursos
para lidarcomo COVID-19. Os Planos Juridicosda Metlife
tambémexpandiramo acessoa sua redede advogados para
dientes de pequenas empresas, oferecendo servigos como
revisdo gratuita de documentos e consulta até julho de2020
para todos osfundonarios de empregadores que ofereciam
Planos Juridicos da MetLife, independentemente de o fundonaro
terse insaito anteriormente no benefido . Proprietarios de
pequenasempresas e seus fundonariostambémtiveram
acessoa planejadoresfinanceiros credendados semnenhum
custo para eles por90 dias.

Saverlife, uma organizacdofintech semfins lucrativos que ajuda
familias trabalhadoras de baixa rendaa alcangar prosperidade por
meio da poupanga, distribuiu US $ 425.000 emdoagdes em
dinheiro da Metlife Foundation para seus membros, que usaram
os fundos para pagaraluguel, contase economizar.

Proteding Creating Value
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Responding to COVID-19 With New & Expanded Services

EUA: Funcionarios da MetLife
com treinamento médico
Respondera COVID-19

Todos os profissionais de saude licenciados
empregados pela MetlLife tiverama oportunidade de
ser voluntarios emhospitais e outras instalagdes de
saude parasejuntara luta contra o COVID-19 com
pagamento integral, emrodizios de duas semanas.
Enquanto os voluntarios clinicos foram colocados em
hospitais, centros de teste COVID-19, bancos de
sangue, instalagoes de vida assistida e instalagoes de
cuidados urgentes, os profissionais de saude mental
foramcombinados coma saude mental da
comunidade local e grupos de apoio. No total, 17
profissionais se voluntariaramem 2020, contribuindo
comum total de 1.360 horas no segundo trimestre de
2020. Este programa continuarad ao longo de 2021.

Asia-Pacifico:
Adaptando-seao Digital

Mercados como Bangladesh também expandiram o
servico digital ao se associar a aplicativos de pagamentos
como o bKash e o Nagad para pennitir que os clientes
facampagamentos moveis. Além disso, a MetLife Nepal
langou um aplicativo de atendimento ao cliente e a MetlLe
India utiiza uma ferramenta de inteligéncia artificial de
atendimento ao cliente. Nossos negécios no Japao, Coréia
e China também oferecemsolugdes digitais inovadoras
para os clientes.
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Américalatina:
Transicao para digital

No México, inmplementamos um NoVo Processo que peritia aos
clientes enviar documentos por e-nail e receber fundos por meio
de transferénda eletronica sem sair de casa ou predsar imprimir
documentos, quando possivel. A mudanga para o digtal incluiu a
revisdo de contratos de clientes para incorporar a pandemia as
politicas existentes e a busa de outras maneiras de proteger
nossos clientes em caso de doenca, perda de enprego, etc. No
Chile e no México, tanmbém incorporamos novos reguiamentos
emnossas poliicas que permitiram pessoas devem sacarfundos
para padar despesas médicas e hospitalares reladonadas ao
COVID-19. Essa mudanca para servicos digitais representa um
pivo critico emaonmo a Metl ife esta trabalhando para melhorar as
experiéncias do diente agora e no futuro. Como acesso digital, o
preenchimento de reivindcagdes toma-se mais rapido e eficiente,
reduzindo a negessidade de muitos viajarem por longas
distancias e o risco de infeazdo do QOVID-19 para chegaraum
centro de senvico.

Clients of Bedford Stuyvesant Restoration Corporation,
a MetLife Foundation partner.
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Produtos e servicos
direcionados para
aqueles que mais

precisam deles

Tornando a Saude
Financeira Inclusiva

Em muitos de nossos mercados, distribuimos
seguros por meio de parcerias com bancos,
varejistas, operadoras de telefonia mévele
grupos de afinidade para superar as barreiras de
acesso.

We also develop partnerships with microfinance institutions,
which provide affordable financial products and services

to low-income people in rural areas. The sinplified
administration, issuance, and claimsettiement processes
that we have developed for these partnerships help
streamiine the process in developing markets and support
our efforts to expand financial inclusion. Forexanple:

No México, oferecemos um produto de seguro de vida flexivel
chamado Met99, projetado para tomar o planejamento

financeiro mais acessivel aos funcionarios do governo. Os dientes

podemescolher a protecdo de que predsamentre mais de 20
beneficios com base emseu momento de vida. Una
caracteristica Unica do Met9 é a capaddade de trazer protecao
médica e de vida para o0 segurado e seus dependentes
economicos dentro da mesma apdlice.

Na Coréia, a MetLife tambémlangou novos recursos
em seu aplicativo 360Health, incluindo permitir que os
clientes simplesmente tiremuma foto de sua refeigao
e deixem os produtos artificiais inteligéncia analisa
calorias e nutrientes e avalia as escolhas alimentares
combase no estado de satide do individuo. O
aplicativo atualizado também pode exarrinar a
frequéncia, duracdo e intensidade do exercicio e
recomendar o regime mais eficaz e otimizado que
corrbina exercicios cardiovasculares commusculagao.
Nos primeiros cinco meses desde a atualizacao, houve

mais de 100.000 downloads.
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Member of Village Capital Finance Forward,
Partner of MetLife Foundation.

A MetLife Coreia foi reconhecida com
0 2020 Hankyung Consumer Awards
por seu aplicativo 360Health por
expandir seu alcance ao publico em
geral com servigos de saude
personalizados e faceis de usar.

Nos EUA, entranmos no mercado de resseguro de
longevidade do Reino Unido em2020. Cono
resseguradora offshore, fomecenos solugdes de hedge de
risco de longevidade para seguradoras do Reino Unido e
alavancamos o longo histdrico e experiéncia da Metlife no
gerenciamento de risco de longevidade. Por meio de
transacoes de transferéncia de risco de pensdo (PRT), as
seguradoras diretas no Reino Unido assumemo risco de
longevidade dos planos de pensdo. Emparceria coma
MetLife, as seguradoras diretas podem proteger esse risco
e fomecer precos PRT mais atraentes para os plancs de
pensao e mais seguranca para os aposentados.

Na EMEA, muitos de nossos produtos atendem afanries de
renda baba e moderada. Esses produtos protegem nossos
clentes contra norte, doenca ouinvaidez. Porexenbo, o
Worrens Protecté um produto projetado especiicarmente para
muheres e cobre tratanentos de cancer, akm de oferecer
descontos emuna variedade de beneficios de salide e bem+
estar.

Na Raka, apoanos os cientes que desegm padar seus prénios
de seguro em parcels nmensas, mantendo nossas tarfas baias
e sem custos adicionak. Nossa taxa de inscricao perrie que

consunidores de baka e méda renda tenham acesso asegurcs.
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Targeted Products & Services for Those Who Need Them Most

Na Colémbia, Metl_ife, em parceria com financeiras locais

A instituicdo Serfinarza e agentes espedalizados fomecem
produtos de Seguro de Vida e de Acidentes e Salde para
clientes que, de outra forma, ndo teriam acesso a produtos de
seguro.

No Nepal, ajudamos dientes em desvantagem econdmica que
podemter acesso limitado a produtos financeiros comnosso
produto Crédito Rural Vida, que oferece seguro para
microcrédios por meio de insttuicdes de microfinangas.

Na China, oferecemos um pacote flexivel de produtos para
doencas aticas comumdesign moduar. O pacote de produtos
consiste emuma Série de produtos basicos e passageiros
opcionais que cobrem beneficios maiores e menores de doenca
critica, beneficio extra para cncer, isencdo de prémio apos
doenca critica, servicos de gerendamento de salide e beneficio
por vencimento / morte. Os dientes podem tormar a iniciativa de
persondlizar seu pacote de protecdo a salde de acordo comas
necessidades individuais. A soluggo também pode ser atualizada
como tempo, tomando-a mais acessivel para os dientes mais
jovens e permitindo que aumentem sua proteggo a medda que
sua renda aurenta.

Na Coréia, a Metlife introduziu uma nova solugdo de Mini
Seguro contra Acidentes que cobre todos os tipos de acidentes
pelo preco minimo de urma xcara de café (~ US$3aUS$5). A
solugdo paga KRW 10 milhdes por morte addental, enquanto
KRW 100.000 é pago cada vez que 0 segurado € diagnosticado
comuma fratura relacionada ao addente. A soluggo tammbém
inclui servigos basicos de salide, e os dientes podemacessar o
aplicativo 360Health mobile j91 da Metlife Korea, que oferece
exames de salde féceis, bem como recomendagdes de dieta e
exercicios baseados emIA.
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No Japdo, coma expectativa de vida aumentando
drasticamente, juntamente com questdes de salide
relacionadas a idade, lancamos umnovo produto em 2020
chamado Life Invest. Projetado para ajudar os japoneses a
viver com confianca na aposentadoria, o Life Invest é um
produto de seguro varidvel denominado emienes que fomece
protegao e fungdes de construcdo de ativos com um prémio
mensal razodvel. Seu objetivo: ajudar os idosos a estender a
anplitude de sua salide e riqueza para viverbemapos a
aposentadoria. O Life Invest foi desenvolvido com base na mais
recente pesquisa de clientes da Metlife, que revelou que ndo
apenas os idosos queriam estar mais berm preparados para as
incertezas pés-aposentadoria, mas que os jovens também
gueriam comegar a investir cedo, mas nao tinham certeza de
COMmo comegar.

Na Malasia, a AmMetLife Takaful langou umnovo plano
vinculado ao investimento chamado LegacySecure-iLink,
um plano vinculado ao investimento de contribuicdo regular
em conformidade coma Shariah que oferece aos clientes
flexibiidade combase emsuas necessidades financeiras
individuais.

Na India, a PNB MetLife fez parceria como India Post
Payments Bank para lancar Prachan Mantii Jeevan Jyati Bima
Y ojana para fomeaar protecdo e seguranca financeira aos
pobres e desfavoreddos. Esta opcdo de seguro de baixo austo,
fomecida por meio desta parceria, Visa trazer estabilidade para
grandes segmentos da populacao ndo segurada e introduzi-los
na corrente principal financeira. PNB Metlife também fez
parcetia coma Religare Health Insurance para lancaruma
solugdo combinada de seguro de salide e vida chamada Mera
Mediclaim Plan. O plano abrangente, que inclui

O Mini Seguro contra Acidentes da MetLife
na Coreia cobre morte e fraturas causadas
por acidentes por um ano com um
pequeno prémio de cerca de
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Targeted Products & Services for Those Who Need Them Most

cobertura para COVID-19, oferece aos clientes
seguro de vida acessivel e cobertura de salde de
qualidade, combeneficios como hospitalizacdo sem
dinheiro. Este plano exclusivo também oferece uma
solucdo econdmica para os clientes, oferecendo um
descontode 7,5% para a solugao empacote.

A PNB MetLife tambémintroduziu o Claim Assure
em seu pacote de produtos para reduzir
consideravelmente o tempo e a documentagao
necessaria para que nossos segurados fagamuma
reclamagdo para apoia-los emseus momentos de
necessidade.

No Brasil, por meio de um convénio como banco fau
Unibanco, oferecemos aobertura odontoldgica a milhdes de
consurridores de baixa e média renda.

No Chile, nossa empresa administradora de fundos de pensdo
ProVida oferece nossa plataforma de previdéncia e consukoria
sobre como plangjar uma aposentadoria financeiramente
saudavel para muios segmentos de renda baixa e moderada da
populacdo chilena. Além disso, oferece programes de inclusgo
financeira voltados especialmente para as nulheres,
propoicionando-hes ferramentas para contribuir coma
aposentadoria e aescer no trabalho.

Criandoacesso e
oportunidades para
mulheres

Estamos enpenhados em conpreender e atender as
necessidades das clientes mulheres, que estdo
rapidamente se tomando as principais ganhadoras
domeésticas em mercados onde, tradicionalmente, os
homens desempenham essas funcdes. A medida que as
mulheres continuam a progredir profissionalmente,
identificamos uma lacuna no mercado de produtos
projetados especificamente para sua seguranca
financeira e salude.

O LifeCare Beautiful é oferecido no Nepal e foi
especialmente desenvolvido para mulheres, oferecendo
cobertura para casos de morte e doencas femininas, como
cancer de mama e colo do Utero, os dois tipos de cancer
mais comuns que afetam mulheres no Nepal.
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Eve Female Care Health é um produto de cuidados
intensivos oferecido no Libano, projetado para mulheres
comdiagndstico de cancer, que pada a elas uma quantia
fixa no momento do diagndstico para ajudara cobxir
despesas médicas e outras despesas.

O Lady Care, ofereddo na Gréda, € um programa de
salde preventiva focado no cancer ginecoldgico. Oferece
controle preventivo anual, auxilio mensal, pagamento Unico
para diagndstico e beneficio de reabilitagdo em cirurgia
estética.

O Women's Protect ¢ um produto projetado
especificamente para mulheres no Golfo e cobre canceres
femininos. Ele também ajuda as mulheres a ficaremfelizes
e saudaveis, oferecendo descontos exclusivosemurma
variedade de beneficios de salide e bemrestar. As
mulheres que adquirirem este produto terdo desconto de
15% a 50% em servigos odontoldgicos, Opticos e
nutricionais, alémde descontos emacademias e spas.
Muitos de nossos produtos na EMEA atendema familias de
renda baixa e moderada. Esses produtos protegem nuitos
de nossos clientes contra morte, doenga ou invalidez em
Chipre, Grécia, nossos mercados do Golfo, Libano, Tcheco,
Eslovaquia e Ucrénia.

Life for Lucy é um produto para doengas criticas ofereddo
na Ucrania, exdusivamente para mulheres.
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Expandindoa saude
financeiraao redordo

mundo

A MetLife Foundation apdia milhoes
de pessoas em sua jornada para a
saude financeira, capacitando pessoas
de renda baixa e moderada a
construir uma vida melhor para si
mesmas e suas familias e a imaginar
um futuro mais confiante.

Iniciativas globais para
Melhore a saude financeira

Inclusive Fintech 50: Promovendo a
Inovacao para Melhorar a Inclusao Financeira

A tecnologia financeira (fintech) desempenha um papel cada
vez mais importante no fornecimento de servigos financeiros
essenciais para populacbes vulneraveis e carentes, mas
muitas fintechs em estagio inicial luam para garantir
investimento suficiente para fomentar o crescimento e
expandir seu alcance. A competicdo Inclusive Fintech 50, co-
fundada pela Metlife Foundation em 2019, destaca fintechs
inclusivas promissoras e o papel que desempenham no
atendimento a cerca de 3 bilhdes de clientes financeiramente
mal atendidos em todo o mundo. A competicdo de 2020
atraiu mais de 400 candidatos, operando em 111 paises e
alcancando 116 milhGes de clientes. Por meio de um
processo competitivo liderado por um painel de jurados
independente - incluindo a representacao da equipe de
inovagdo da Metlife, 50 fintechs em estagio inicial foram
selecionados por seus esforgos para impulsionar a inclusao
financeira e a resiliéncia.

Em um ano caracterizado por bloqueios e distanciamento social,
muitos dos vencedores do Inclusive Fintech 50 demonstraramo
valorde um modelo de negdcios que prioriza o digital,
adaptando-se rapidamente para dar suporte aos clientes. Por
exemplo,
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Member of Village Capital Finance Forward,
partner of MetLife Foundation.

Competicao 2020

Atraiu mais de

candidatos, operando em

paises e alcangando

clientes.

O Kaleidofin, um neobanco da India, engajou seus clientes por
meio de canais digitais e descobriu que 70% continuaram
economizando digitalmente, apesar do bloqueio. A Aflore na
Colombia aproveitou e incentivou sua rede de consultoras para se
comunicar com os clientes e garantir que suas necessidades
fossem atendidas, ajudando a Aflore a fechar seu financiamento
da Série B em meio a pandemia.

Ao iluminar essas empresas promissoras em estagio inicial, o
Inclusive Fintech 50 ajuda a direcionar investimentos para
empresas que estdo fornecendo servicos financeiros essenciais
para ajudar as pessoas enquanto elas navegam nas incertezas
econdmicas e criam resiliéncia para o futuro.
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Finance Forward

Suportado

89

empreendimentos até agora de

20+

paises com mais

2,400

horas de orientacao direta e
envolvimento dos membros
da equipe da MetLife.

Finance Forward: Apoiando startups
com foco na saude financeira

Em 2019, a Metlife Foundation ea Viage Captal bncaram a
Finance Forward, uma coalzgo global para apoar
enpreendedores emestago inical na construgaode solucoes
habitadas por tecnologa emtomo da satde firancera nos
Estados Unidos, Armérica Latina, Europa, Oriente Médo e Inda.
Atéo nmonrento, o Finance Forward 1 apoou nais de 89
enpreendimentos em processo e doou nres de US $600.000
em doagdes. 20 pases commnes de 2400 horas de orientacdo
dieta e envolvimento de 100 menrbros da equipe da Metlife,
and, in the

Em 2020, os proganmas Finance Forward ocorreram
virtualmente na América Latina, EUA, Europa, MENA e
India. Os empreendedores que participaram desses
programas emtodo o mundo oferecem solugoes
inovadoras para melhorar a satde financeira de individuos
e enmpresas emsuas respedivas regioes.

Alguns exemplos incluem:

Markit, no Libano, que ajuda mercearias de pequeno
e médio porte a oferecer seu estoque e servicos de
entrega aos clientes por meio de uma plataforma
online;

U-Zave, no Chile, que ajuda os latino-americanos a
economizar uma porcentagem de cada compra que
fazem;

Finclude Ai, na Irlanda, que cria uma pontuagao pan-
europeia de crédito e acessibilidade que pode ajudar
os migrantes que trabalham na Unido Europeia; e
Finerio, no México, que ajuda fintechs, bancos e
instituigdes financeiras a atualizar seus servigos e
processar dados de clientes para obter informacdes
Uteis sobre o bem-estar financeiro.
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Laboratério de centavos comuns: melhorando
a saude financeira para quem ndo tem banco

A MetLife Foundation é a parceira fundadora do Common Cents
Lab (CCL) e apdia seu trabalho desde 2017. C_é um
laboratdrio de pesquisa para tomada de decisGes financeiras na
Duke University que cria e testa intervenges para ajudar
familias de baixa e moderada renda a melhorar suas finangas
saude. A equipe de pesquisadores e especialistas do CCL
aproveita a pesquisa alhida da economia comportamental para
projetar intervencdes de produtos que ajudama impulsionar
cinco comportamentos financeiros positivos:

e Aumentara economia de curto prazo;

e Aumentar a economia de longo prazo;

¢ Diminuicdo da inadimpléncia;

¢ Despesas decrescentes; e

e Aumentando a renda.

Em 2020, o CCL trabalhouem 65 projetos para melhorar o
bem-estar financeiro em 48 organizagdes diferentes nos Estados
Unidos, Turquia, México e China, expandindo seu akcance direto
curmulativo para mais de 1,5 milhdo de pessoas. Se essas
intervencdes fossemimplementadas em grande escala, teriam
um alcance estimado de mais de 6 milhdes de pessoas.

Laboratdério de centavos comuns: progresso de
2020 até a data

Trabalhou com

100

diferentes organizacdes em

144

projetos.

Totalmente completado

123

experimentos alcancando

1.5 million

pessoas.
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Expanding Financial Health Around the World

Workshop Sesame: Primeiros passos na
saude financeira

Em parcera coma MetLfe Foundation, a Sesane Workshop
Bngou a Fase Il de seu progana Dream, Save, Do (DED) em
trés pases: Basl, Japdo e Méxco. Estafase enfatizou o
penegnento - ura habidade vial na construcdoda salide
financeia - eincliu um foco expicito nos adukos. Devido a
pandermia, 0 Sesarme Workshop nrodiicou os panos em cada
mercado combase nas restricoes eoportundades bocaks,
garantindo que profiessores, pak e criancas pudessem continuar a
interagi- como contelido. Muttas das restricdes a escokridade e
encontros presenciais permranecem em vigar, etodas as equipes
adaptaram com sucesso seus prograes  para apicagao contihua
por professores e facikadores emseu 'hovo nomal'

No Brasi, a Sesane Workshop trabahou comfarrias

e crancas camcontelidoDSDde vérias maneias, incluindo:

¢ Envolvendo familias usando WhatsApp;

e Envio de pacotes sermanais de contelido as familias;

¢ Organizar uma série especial de podcasts para promover
0s objetivos educacionais do programa; e

¢ Colaborar comcinco departamentos de educacgdo para
avaliar e planejar treinamentos virtuais.

MetLife Foundation partner, Sesame Workshop,
holds workshop in Kumamoto, Japan. Pictured
pre-pandemic.

A MetlLife e a MetLife Foundation
acreditam que aprender sobre
gestao financeira pode comecar
muito cedo, e com sua familia. A
parceria com a Sesame Workshop
Japan em ‘Sonhe, Salve, Faca’ nos
deu a oportunidade de criar
conteido com os personagens
que as criancas adoram e os pais
confianca que ajudara as familias
a construir uma base para
alcancar seus objetivos de vida. ”

PAUL MILES
Vice-presidente e chefe de assuntos
corporativos, MetLife Japao

1‘ i 9
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No Japao, a equipe do Sesame Workshop trabalhou em:

¢ Lancamento de um programa de certificacdo de professor
da Vila Sésanm. Fez parceria comassociagdes de pais e
professores para ajudar os pais a concretizar planos de
aula com animacodes divertidas no estilo de contos de
fadas que destacamas mensagens principais.

As descobertas no Japao revelaramque os pais gostaram
da natureza interativa entre pais e filhos do progranea e
que ele criou oportunidades para eles conversarem

abertamente comos filhos. Oficina de Sésamo: Alcance por NUmeros

Finalmente, no México, a segunda fase do DDS avancou
digitalmente emcinco cidades: Cidade do México, Jalisco,
Nuevo Ledn, Veracruz e Zacatecas, emresposta as diretrizes
de distanciamento social e coma determinagdo de continuar

promovendo a satide financeira do pafs. 4 O 424
14

Atividades incluidas: Compromissos da comunidade de
» Carmpanhas de midia social, incluindo "Grover explica tudo", alto contato.

comum dos monstros azuis favoritos da Vila Sésanmo
ajudando os telespectadores a identificar solugdes e

ferramentas faceis de adotar aplicaveis no clima econdrrico
atuale emmudanga; e 1 5 949
/4

¢ Usando o WhatsApp para apoiar a entrega do programa a

professores e familias, permitindo que mées ocupadas e até Compromissos da comunidade de
criangas emidade pré-escolar se comuniquemvirtualmente alto contato.
comcolegas e professores
A equipe da MetLife apoiou esses esforcos distribuindo aos
funciondrios materiais e informagdes sobre a construcdo da 18 6 8 O
saude financeira durante a pandemia. O Sesame 1™ .
Workshop ajudou a criar um pequeno video para Compromissos da comunidade de
contextualizar o programa DSD junto comas atividades alto contato.

familiares para expandir o conceito de um"Dia dos
Sonhos", nommalmente feito no nivel escolar, mas evoluiu
para atender a uma comunidade online maior, atingindo
mais criancas e familias virtualmente .
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Trickle Up: Progresso de 2020

Bangladesh

e 600 familias ultra-portantes comegaram a construir
atividades geradoras de renda, como criagio de gado,
pequenas lavouras e negodos ndo agricolas.

Mexico

o Entre margo e agosto de 2020, a Trickle Up e seus
parceiros completaram aselegao total de 3.000
participantes pertencentes a seis populagdes indigenas.

e 100% dos 1.000 benefidarios de subsidios de capital
inidal em 2019 inicaram atividades de geragao de
renda antes da pandemia.

e 72% dos partidpantes estabeleceram uma horta
€em sua casa.

Vietnam

* 1000 participantes continuaram a desenvolver suas
atividades de subsisténda com o apoio de 43
treinadores locais que fomeceram visitas domidiliares
periodicas e apoio via telefone durante os bloqueios de
2020.

» 56 sessoes de treinamento de atualizacio foram
conduzidas para 1.008 pessoas em sete comunas de Quang
Tri, usando materiais de treinamento desenvolvidos pelo

projeto.

 Dois videos detreinamento foram postados no
YouTube para fadl acesso.

o Os materiais de treinamento também foram
traduzidos para o inglés para serem compartihados
com partes interessadas mais amplas.

Trickle Up: Empowering the Most
Financially Vulnerable

Com o apoio da MetLife Foundation, a Trickle Up oferece
um programa inovador de capactacao social e econdmica
para mulheres, chamado de abordagem da graduacdo.
Essa abordagem comprovada permite que os participantes
recebam captal inical para inciar um negdéco, aprender
habilidades financeiras e de gestdo enmpresarial e se reunir
€M grupos para economizar, acessar crédito e se conectar
a bancos e programas financeiros do govemo. As mulheres
ndo apenas aumentam seus ativos, mas também
adquirem habilidades e confianca para akancar maior
autossuficiéncia  econdmica e lideranca em  suas
cormunidades. Em média, para cada mulher que a Trickle
Up enmpoderg, cinco pessoas se beneficiam. E quando as
mulheres tém sucesso, 0 mesnmo acontece com seus filhos
e familias.

Desde 2013, por meio de nosso suporte,
Trickle Up atingiu mais de

pessoas de baixa renda do México,
Bangladesh, India e Vietna.

O simpdsio de aprendizagem virtual do programa
encerrou 2020 quando os parceiros da Trickle Up de
Bangladesh, México e Vietna se reunimm coma
MetLife Foundation durante trés dias para compartilhar
aprendizados e celebrar os desafios e sucessos
enfrentados pelas familias da Trickle Up.

MetLife Foundation partner, Trickle Up, during
workshop in Mexico, pre-pandemic.
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Inclusion Plus

Solution Lab 2.0 oniine Networking

Asia
Indusion Plus: Investir em
empresas sociais Fintech

A MetLife Korea Foundation hospeda umInclusion Plus
Solution Lab desde 2018, comfoco emajudar empresas
sociais fintech a avaliar seu valor social e impacto por meio
de mentores, emparceria coma Korea Social Investment.
Todos os anos, organizanos um*“Deal Share Live Day”
comcercade 30 investidores de impacto juntando-sea 10
empresas sociais para umdia de discussdes e a chance de
competir por um investimento de impacto de KRW 150
mihdes e uma doacao de $ 30.000. As 10 equipes
completaram 12 semanas de aceleracao em 2020,
incluindo orientacdo virtual e participacao no "Deal Share
Live Day". Em seu segundo ano, o Inclusion Plus Solution
Lab foi lancado com 10 empresas sociais, incluindo aquelas
gue fomecemservicos de transacOes financeiras para
trabalhadores migrantes, servicos de agéncias virtuais para
populacdes financeimmente vulneraveis e umaplicativo de
poupanca para a geracao do milénio.
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Inclusion Plus Solution Lab online networking event,

Iniciativa de Inclusao Bharat

A MetLife Foundation se juntou a umconsdrcio das principais
organizagoes globais e locais para apoiar umprograma
denominado Inclusdo Bharat. O programa oferece acs
empreendedores sociais igorosamente selecionados
treinamento de alta qualidade, servicos de consultoria, apoio
financeiro, orientacdo e acesso ao mercado para expandir seus
negacios e melhorar a salde financeira de pessoas de renda
baixa a moderada na india.

A Fundagdo MetLife se juntou a um consdrcio das
principais associagoes globais e locais para apoiar um
programa denominado Inclusao Bharat. O programa
oferece aos empreendedores sociais rigorosamente
selecionados treinamento de alta qualidade, servigos
de consultoria, apoio financeiro, orientagdo e acesso ao
mercado para expandir seus negdcios e melhorar a
saude financeira de pessoas de renda baixa a
moderada na India.

Até agora, o programa apoiou 27 startups emestagio
inicial em trés coortes. Cumulativamente, essas startups
ja atenderama mais de 3 milhdes de individuos de renda
baixa a moderada e levantarammais de $ 14,5 milhdes
em financiamento desde sua participacdo no Inclusion
Plus Solution Lab.
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Uma alianga do setor privado para
promover a inclusao financeira no
México

A MetLife México foi convidada pelo Programa de
Desenvolvimento das Na¢des Unidas para co-
fundar uma nova Alianca, chamada Alianca do
Setor Privado para Promover a Inclusao
Financeira, para expandir ainda mais a inclusao
financeira, dado o rico legado da MetLife México
e da Fundacion MetLife no pais. A Alliance temse
concentrado no desenvolvimento de modelos de
negocios colaborativos que ndo apenas ajudam
as empresas a ter um bom desempenho
financeiro, mas também expandema inclusdoe a
saude financeira para segmentos de dientes
carentes. Isso representa a primeira parceria
privado-privada de alto nivel coordenada por
uma organizacao da ONU para promover a
inclusao financeira no México.

MetLife provides food to the medical staff at
Hospital General de Mexico.

¢y

Novo Grupo de Trabalho:
Alcancando os ODS da ONU no
Mexico

Governo, enpresas e ONGs estao trabahando
juntos no México para cunprir a Agenda 2030 da
ONU para o Desenvolvimento Sustentavel e os ODS.
O setor empresarial mexicano, junto com o Pacto
Gobal da ONU concordou em unma agenda comum
para coordenar todos os esforgos enpresariais para
enfrentar os desafios do desenvolvimento
sustentavel e avancar nos objetivos e metas de
cada um dos 17 ODS. Cono parte disso, a MetLife
México foi convidada pelo Conseho de Coordenacao
de Negodos e pelo escritorio do Pacto Gobal da
ONU para kderar o grupo de trabaho Boa Saude e
Bem-estar (ONU SDG # 3). Este grupo de trabaho
trabahara para pronover a sustentabiidade por
meio de seus produtos e servigos, bem cono
solucdes de satide e bem-estar para funcionarios,
clientes, fornecedores e as conunidades nas quais
as empresas operam

\
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Ameérica latina

Laboratoria e MetLife Foundation ajudam
mulheres jovens a planejarem seu futuro

Laboratoria, parceira da MetLife Foundation, impulsionou seu
trabalho no Chile para ser totalmente virtual. Ao treinar
mulheres jovens para desenvolver habilidades tecnoldgicas, o
Laboratoria desenvolveu um prograna
comportamentalmente projetado para fomecer a essas
mulheres recém-empregadas as melhores ferramentas para
gerenciar seu aumento de renda. O coaching, o
aconselhamento e as comunicagdes entre pares estao
focados no gerenciamento de despesas do dia-a-dia,
economia para emergéncias e aposentadoria e
gerenciamento e compreensdo da divida.

Accion: Habilitando Solugdes de
Crowdfunding para Ajudar Pequenas e
Médias Empresas

Em 2018, a Metlife Foundation iniciou ura parcera de trés anos,
inclindo US $ 3nhdes emfinancanento, coma organizagao
gobal sem fins lucrativos Accion na Aiérica Latina para capactar
consunidores carentese permritr que provedores de servicos
financetos atendam mehor Btiho-americanos de baia renda.
Com o0 apob da MetLife Foundation, a Accionfez parcera coma
fintech local RedCaptal em 2020 para adaptar sua pataforma de
fnancanento de faturas de crowdfunding para alcancar pequenas
enpresas. RedCaptal éaprimeia phtafoma de crowdfunding
comfocoexclusivo em pequenas e médis enpresas no Chie,
pemitindo-hes manter seus negdcios e manter suas equipes
enpregadas durante apandera - critica emum pak onde quase
30% da populacao trabaha no setor informral

Por meb dessa parcer, a Acciontanrbém trabahou coma
Destacane, enmpresa de fitech e ptafora de gestdo
financera onine gratuia, em 2020 para ajudar pessoas de baba
renda a encontrarum carrinho mehor para asalide fnancera
por meb de sua pataformra de gestaofinancela pessoal Dada a
sensacaode desanparo dos usudrios devido as restricoes
durante a pandenia QOVID-19, aDestacanre redesenhou
conpeetanente a experiéncia para mehorar o oganento e a
econoa, adicionando diagndsticos sinpees, jomadas
personaizadas do usLéro e dicas, ferramentas e
recomendages de produtos faceis de entender que
correspondem a reaidade do usudro. Agora, a patafoma faz
recomendacOes combase na solugdo exclusiva do usudro. Por
exenpb, seum usudro ndo tiver certeza sobre cono cobrir
suas despesas nensais, a patafora o diecionard para conclr
um oicaento priveio  para obterum mehor entendimento
de seuflo de caba.
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Desde o Bngamento nonido de 2020, mas de
70.000 usudos vistaram a phtaforma de
Destacame para mehorar sua salide fnancara:

Aproximadamente

35,000

pessoas completaram a ferramenta
de diagndstico.

60,000

acessou a ferramenta de orgamento.

10,000

acessou a ferramenta de reducao
de despesas.

A Accion também esta trabalhando no México comduas
cooperativas - Caja Cerano e Caja Bienestar - para promover
a saude financeira. Coma Caja Cerano, a Acdon esta
desenvalvendo o AlianzApp, um produto voltado para as
necessidades dos jovens, proporcionando aos jovens sua
primeira experiéncia emuma instituicdo financeira. Ele
penmite que eles comecem sua jomada financeira
economizando dinheiro todas as semanas emdiregao aurma
meta especifica, comecando coma poupanca oufazendoum
enpréstimo coma intencdo de construir um histérico de
crédito juntamente como cumprimento de urma meta. Com
a Caja Bienestar, a Acdon esta desenvolvendo um produto
para fomecer aos microempresarios acesso a capital para
estoque por meio do uso de urma linha de crédito rotativo,
entregue por meio de parcerias comfomecedores locais,
como fomecedores de alimentos no atacado e fabricantes de
materiais de construcdo. As infomagdes e recomendacdes
desses fomecedores serdo usadas para pré-aprovar um
grupo de microempresarios que podemacessar crédito para
reabastecer seu estoque. As solicitacdes de crédito serao
enviadas e aprovadas por meio de umnovo aplicativo digital
gue inclui umsinulador e outras intervengdes como
mensagens e notificagdes para construir capaddades
financeiras entre os usudrios da plataforma.
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Inovando para
atender nossos
clientes

Na MetLife, a inovacao requer uma busca
constante de reimaginare reinvencao. As
necessidades de nossos clientes sao
multidimensionais e em constante
evolucao, tornando a inovagao uma
ferramenta critica para melhorar
constantemente nossos produtos e
Servicos.

O primeiro  banco de dados de experimentacao online
da MetLife foilancado, promovendo a colaboracao e
faciltando o aprendizado compartilhado de
experimentos em todo o mundo.

Também realizamos nosso primeiro  desafio de inovagao
em toda a enpresa em 2020, alinhado com a
implementacdo da estratégia Next Horizon. O Next
Horizon Experimentation Challenge capacitou os
colaboradores a enviar ideias para melhorar o foco no
cliente e a eficiéncia operacional.

Solucoes Crowd-Sourced

Desafio do funciondrio para
melhorar as experiéncias do
cliente

A EMEA conduziu um programa de inovagao e experimentagdo
altamente colaborativo com foco na diversificacdo e
persisténcia em 2020. O objetivo era ajudar a MetLife a
desenvolver solugdes focadas no cliente e processos mais
eficientes que beneficiam nossos clientes.

Isso incluiu:

¢ O Desafio da Diversificacdo: Mais de 140 colegas se inscreveram
no Desafio da Diversificagdo e trabalharam em 47 equipes em
seis mercados da EMEA - Turquia, Polonia, Itdlia, Franca,
Espanha e Portugal. O desafio, que durou de abril a julho de
2020, buscou gerar ideias para novas rotas diretas ao
consumidor para o mercado. A colaboracao multifuncional viu um
conjunto final de ideias selecionadas para experimentagao
adicional, incluindo um aplicativo mdvel, novos produtos e
parcerias, seguro flexivel, distribuicdo para novas comunidades e
vendas de video. Agora estamos trabalhando para testar as
ideias selecionadas.
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Ajudando os dientes: Next Horizon
Ideas Into Action
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Transferéncias de dientes nos EUA: mehore a
experiénda dodiente usando transferéndas de
dientes quentes ou com atendimento. Isso significa
primeiro apresentar o diente e explicar a situagdo,
preparando o proximo agente ou parte com as
informagdes relevantes para uma transicao suave
entre os departamentos de servigo.

Eslovaquia Tratamento automatizado de solicitagoes
de clientes: Os departamentos de Servicos ao
Proprietario da Politica na Eslovaquia e na Reptblica
Tcheca enfrentaram atrasos frequentes de varios
tipos de solicitagoes de clientes devido a falta de
capacidade. As solicitacoes de e-mail aumentaram,
mas nao puderam ser gerenciadas de maneira eficaz
quando o nimero de consultas aumentou. Um
colaborador do call center da Republica Tcheca
sugeriu o uso do BizFlow, uma plataforma de
automacao de processos de negdcios, para
padronizar e agilizar as operagdes. Uma solugao foi
desenvolvida e, apds testes bem-sucedidos, o
Bizflow foi implantado na Eslovaquia e também esta
planejado para ser lancado na Repuiblica Tcheca.

MetLive Japan: Em busca de um aplicativo da web
que fosse simples, facil de usar e mével para
clientes e agentes, a equipe optou por integrar
varias ferramentas existentes na forma de um
aplicativo da web. A MetLive foi criada para fornecer
uma experiéncia digital continua com um conceito
de um toque que da suporte a agentes e clientes.

ext Horizon Experimentation Challenge
Quase ideias de colaboradores enviadas.
dos colaboradores visitaram o site do desafio.

Mais de votos capturados.

¥  Em setenbro de 2020, mais

o experimentos foram lancados para desenvolver

ideias.

Mais de comentarios enviados.
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o3 [ MetLife

Parceria com startups
para impulsionar novas
abordagens

Programa Digital Accelerator -
Apoiando Startups Comprometidos
com a Melhoria da Saude Financeira

Em nosso tereeio ano de uma pareera de trés anos amm a phtaforma
gbbal Tedhstars, organizanos o prograna Digial Aaekerator ono um
programa intensivo de trés meses que permie que as startups
trabahem em estreta clborag@o cm os ideres da Metlie e mentores
daTedhstars para desenvoler, experimentar e es@br reaursos mmo
potendal para transformar aindUstria de seguros. Em 2020, nosso
grupo de Inovag@o tomourse parte da equipe de BemEstar e
Engajamento Fnanceio da Metiife, formando assimuma equipe
verdaderamente integrada de soludonadores de probermas com fom
no envoMimento dos colboradores e no fomedrento de solugdes de
bemestarfnanceio para atenderas necessidades dos fundonarios de
hoje eamanha.

Como parte do 2020 Digital Accelerator,
trabalhamos com 10 startups no
desenvolvimento de solugdes de bem-estar
financeiro e engajamento para ajudar clientes e
familias a economizar dinheiro, resolver dividas,
permanecer saudaveis, cuidar de idosos e
criangas e eliminar a lacuna de riqueza racial.

Dos experimentos a execugao

Aqui estdo algumas das startups que concluiram
nosso Programa de aceleracdo ou alavancaramnossa
vasta rede de capital de risco:

» Aligned Business: depois de concluir um piloto bem-
sucedido em 2019, a equipe da Metlife Bangladesh ativou a
Aligned Business emjulho de 2020 como langamento do
eBiz @ MetLife. Essa solucdo permite que as agéncias de
seguros de vida formecam envios de aplicativos de seguro
digital emtempo real, incluindo assinaturas digitais para
agentes, dientes e gerentes de filiais.

o Aild: Akt fomeceunra plataformma de babo codigo projetada
para se integrar acs sktenas exstentes para ajudar a transformrar
equipes em criadores dejomadas novidas digtalrente. Beneficios
do Gupo Metlife nos BUA esta atualmente aprovetando o Aikt
para digtalzar os formurios de Deckracdode Salideda Viegem
de Inscrigdoem Seguros de Vida, mehorando aexperiéncia do
Clentee impusbnando um nreior crescimentoda receta. No final
do ano de 2020, 4.119 apicativos digtais foram executados por
nmeo doAikt, totalzando cercade 25.000 pagnas comum
auento derras de 150% previsto para 2021.
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Acelerador Digital da Metlife

4 5 O O Os associados da Metlife estao
/

engajados no Digital Accelerator.

350

/700
12

5 contratos assinados.

startups conpletaram
o Digital Accelerator.

Mentores da MetLife.

startups aplicadas.

provas de conceito.
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Capacitando
solugoes por meio
de insights

Insight para uma forca de
trabalho engajada: 18° Estudo
Anual de Tendéncias de
Beneficios para colaboradores
dos Estados Unidos da MetLife
(EBTS)

O EBTS anual dos EUA deste ano se
concentrou em explorarcomo o0s

colaboradoresadministraram o estresseda

vida profissionalapds a pandemia e como
uma abordagem holistica ao bem-estar,
apoiada pelos programas e beneficios
certos, pode promoveruma forca de
trabalho mais engajada, produtiva e bem-
sucedida.

Commo defensores da forca de trabalho, nosso objetivo com
esses estudos € sempre ajudar as pessoas € organizagdes a
navegar pela incerteza juntas e emergir do outro lado da
pandemia COVID-19 mais fortes e mais unidas.

A MetLife Austrdlia tarmbém conduziu pesquisas para
entender o bem-estar financeiro, fisico e mental dos
australianos no final de marco de 2020. No inicio de maio,
expandimos essa pesquisa, incluindo a obtencao de dados
adicionais para varejo e hospitalidade, dois dos mais
dificeis - setores hit. As pessoas estavamcada vez mais
lutando comsua saude mental e valorizando um maior
apoio do enpregador durante a pandemia.
Transformanos esses insights em dicas praticas e
solucOes para nossos clientes empregadores usarem para
continuara fomecer suporte de bem-estar expandido para
suas forgas de trabalho.

. Our Srategy Strengthening Empowering
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MNavigating Together: e
Supporting Employee
Well-Being in
Uncertain Times

ity g by FDT

MetLife’s 18hannual U.S. Employee Benefit Trends Studly.

Principais descobertas: Nosso estudo
anual de tendéncias de beneficios
para colaboradores dos EUA

b doCOVID-19 (abri de 2020)

0000 4em 10

os colaboradores declararam que
lutam para lidar com as demandas
gue vém com o mundo de trabalho
mais flexivel e “sempre ativo” de
hoje.

Pré-pandemia

os colaboradores afirmaram
que a pandemia afetou sua

rotina diaria.
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https://www.metlife.com/employee-benefit-trends/ebts2020-holistic-well-being-drives-workforce-success/
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Programa de Seguranca
Financeira do Aspen
Institute: OCiclode
Poupanca

Com 0 apob da MetLife Foundation, o Aspen Institute fommou o
Gonsuner Insights Cobborative (CIC), ura parcera de pesquisa
entre varas organzactes sem fins lucrativos, incindo algunas
que apoanos em 2020, conro MyPath, LIFT, Farry
Independence Intiative, Mission Asset Fund e Comronweakh.
Juntos, o CIC explorou e publicou dados sobre as pessoas que
atende para plblcos profissonais, polticos e fiantrdpicos. Em
2020, apoarmos TheCycke of Savings - umrebtdio do Programa
de Seguranca Financera do Aspen Insttute que iustrou a
mportdncia do ciclo de poupanca; ou sejg, aconstrucao continug,
0 USO e a Ieposicao de econoiias - e a conpreensao de cono
quebrar as banreias para una economia bemrsucedida e
construcdode riqueza. O reltdrio tanbém derronstrou outras
descobertas, conp o papel de um cicb postivo de poupanca,
cono eviarfomas caras de divida e quanto ura famia deve
econonizar para enfrentar um choque financeio nesperado.
Bplorando dados, conduzindo andlses rigorosas e
desenvolvendo um cornjunto de insights, essas descobertas
inspram e organizagoes a colocarseus dados em uso para
ajudar as pessoas aakcancara salde financeia. Vej o reatdro
conpketo aqui

Prosperidade agora:

Lidandocom a divida em
Comunidades Negras /
Afro -americanas

Em 2019 e 2020, a Prosperity Now trabalhou emparceria
com organizagdesde base comunitara lideradas pornegros
/ afro-americanos, usando umdesigncentradono ser
humano e uma abordagemde insights paraanalisara
divida como uma caracteristica da desigualdade econémica
radal. Fomeceu uma lente importante por meio do qual
explorara eficdda de programas, produtos e servigos no
tratamento da situagdo sodoecondmica de dientesnegros/
afro-americanos. Financiada pela MetLife Foundation, a
pesquisa, que conduiu suas andlises emtrés relatdrios,
analisou a divida emtodos os componentes do projeto-
coaching financeiro, fintech e consolidacdo de divida -
enquanto buscavaentendercomo as causas e
consequéndas da divida despropordonal podemser
navegadas ou negodadas para proteger as pessoas. Essas
descobertas foramusadas por profissionais e organizagdes
de coaching financeiro para melhorar os servigos e produtos
financeiros para melhorlidarcoma divida em comunidades
negras/afro-americanas. Aplicando uma lente de
equidade, o projeto usou dados paradiredonaro foco na
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Enabling Solutions Throug

demografia negra /afro-americana, visto como eles sao mais
adversamente afetados pela divida do que qualqueroutro grupo
devido a desigualdade radal, econdmica e de riqueza sistémica.

Pesquisa Change Rougo:
MetlLifeJapansublinhaa
mudanca de mentalidade

entre os idosos

APesquisa da Prefetura de Mudanca de Rougo 47 da Metlfe no
Jap3o focouna "hrudanca de atitude e preparagao para o rougo” (ou
vida pds-aposentadora), bem cono ua 'hrudanca nos vabores e
na mentaidade apds apandenia do conavius". Aterceia
pesquisa anual questionou 14.100 horrens enrubheres comidades
entre 20 e 79 anos, em todasas 47 prefeturas, sobre “rougo”. Mak
de 83,5% dos entrevistados revelram que ngo tihham certeza
sobre a aposentadora, comdinheio, salide ederméncia sendo
ckados cono as principas causas de incerteza. Mak de 61%
disseram que econorrizam regulamrente, nres ndo
sistenaticanmente. Dadas essas descobertas, conthuanos a
trabahar em estreta colaboragdo com os govermnos centrale
nmunicipal, acaderria e parceios do setor privado em todoo Japdo
para aurentar a educagaofinancera e prormmover una mehor
compreensao das questoes de salide para apoir a construgdode
um futuro es confiante para a sociedade japonesa.

MetLife Foundation supports the Nippon Foundation,
bringing joy to senior citizens in Japan.
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https://www.aspeninstitute.org/blog-posts/introducing-the-consumer-insights-collaborative/
https://www.aspeninstitute.org/publications/the-cycle-of-savings/
https://www.aspeninstitute.org/publications/the-cycle-of-savings/
https://prosperitynow.org/

Capitulo 6
Gerenciando

de forma

sustentavel
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Na Metlife, a govemanca € uma parte
importante de como gerenciamos 0s rscos.
Manter uma govemanca sdlida por meio de
praticas sdlidas de gestao de risco nos permite
identificar, medi, monitorar e gerenciar riscos
em toda a empresa €, em Ultima instancia,
CUMprr N0Ssas promessas a Nossos clientes,
acionistas e funcionarios. Nosso programa de
gerenciamento de risco sustenta os esforgos
de sustentabiidade da Metlife, garantindo que
vivamos nosso proposito e construamos um
futuro confiante.

MARLENE DEBEL
EVP e Diretor de Risco



[Nossa abordagemj

Na MetLife, temos orguho de ter uma aukura em que cada Destaques de 2020
fundonario assume a responsabliidade porsuas agdes, adota uma Tomou-se o

mentaidade de propriedade e se sente a vontade para fakr. . .

Nossos dientes esperam que acertemos as coisas - e mas do que

isso, facamos as coisas da manera certa - com honestidade e prl mel ro
integridade. E porisso que, apesar dos desafios sem precedentes Seguradora sediada nos Estados
apresentados pela pandemia COVID-19, nosso compromisso de Unidos para aderir ao UNGC, a

maior iniciativa de sustentabilidade

operar deforma ética e responsavel ndo cedeu. Nds nos corporativa do mundo.

adaptamos, evoluimos e abracamos a flexbilidade ea fluidez a
medida que a maior parte de nossa forga de trabaho se )
virtualizava e novas formas de trabalhar eram estabelecidas. Criouum

NOVO

Cédigo de Etica Empresarial do
Fornecedor para-articular nossa
intencao de trabalhar com

fomecedores que agemde forma
‘ ‘ consistente comos principios e

padroes da Metlife.
Para cumprir nosso propdsito, devenmos tomar acdes tangiveis agora, a

fim de cumprir nossas promessas de longo prazo. E ai que a
sustentabilidade atua como um notivador critico na Metlife, ajudando a
nos orientar em nosso esforgo para cumprir Nosso propdsito com
objetivos claros, parcerias de longo prazo e uma visao holistica do
verdadeiro impacto que podenos ter como um negdcio global. Acho
gue a sustentabilidade é o principal impulsionador do nosso propdsito
porgue nos penrite ter uma visao de longo prazo para fazer o trabalho
arduo necessario para construir verdadeimmente um futuro mais
confiante para todos. Na MetLife, a sustentabilidade gera confianca ao
impulsionar o crescimento e o bem-estar. E, finalmente, eleva nosso
propdsito.

BILL PAPPAS
EVP e chefe de tecnologia e
operacodes globais
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Governanga]

Nossa capaddade de operarcom
responsabilidade e gerendar o impacto
gue temoscomoempresg, lidere
empregadoré um elemento-chavede
NOsso propdsito, Sempre com vocé,
construindo um futuro mais confiante. A
govemanca eficaz &€ um dos principais
pilaresque sustentam a capacidade de
nossa empresa de cumprirnosso
proposito e nos permite cumpriras
promessas que fazemos aos nossos
clientes, colaboradorese acionistas.

Em 2020, nos tomamos a primeira seguradora
sediada nos EUA a se juntarao UNGC, a maior
inidativa de sustentabilidade comporativa do
mundo. Consulte a pagina 124.

Governando a
Sustentabilidade

A Funcgo de Sustentabilidade da MetLife é responsavel por
coordenar a estratégia de sustentabilidade emtoda a Metlife. A
funcdo consiste emuma equipe dedicada a estratégia ESG
gestdo e relatdrios. A equipe é supervisionada pelo Chefe
de Assuntos Corporativos da MetLife, que se reporta
diretamente ao CEO. A funcdo de Sustentabilidade
reporta-se regulammente ao Comité de Govermanca e
Responsabilidade Corporativa do Conselho de
Administracdo. O grupo de Sustentabilidade tem
responsabilidades relacionadas a, entre outras coisas:

* Estratégia de sustentabilidade da MetLife, compromissos,
politicas e indicadores-chave de desermpenho;

e Relatorio anual de sustentabilidade da MetlLife;

* O indice de divulgactes da MetLife alinhado as principais
estruturas de relatdrios, incluindo a Gobal Reporting
Initiative (GRI), o Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e a Forga-Tarefa sobre Divulgagdes
Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD); e

¢ Monitoramento e gerenciamento da Metlife de questoes
rmateriais ESG.

oz [ MetLife
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s\,
SJ~ For more information on our
diversity data, please see page 26.

Board of Directors

The Govemance and Comporate Responsibility Committee
(Committee) meets at least three times each yearand

makes regular reports to the Board of Directors about

the Committee’s activities. The Committee is tasked with

various responsibilities, including oversight of MetLife’s:

» Conrpliance responsibilities and activities, including our
legislative and regulatory initiatives, sales practices, and
ethics and conmpliance prograns;

» Policies conceming our corporate citizenship prograns,
including activities related to sustainability, environmental
stewardship, diversity and inclusion, humanrights, and
corporate social responsibility; and

¢ Development and recommendations to the Board for
adoption of corporate govemance guidelines applicable
to MetLife.

Diversity of Skills and Experience
Includes both primary and secondary qualifications

Executive Leadership

Corporate Governance/
Public Company Board

Financial Services

Global Literacy

Regulated Industry/

- { Government
Investments
Financial Expertise,
CFO andAudit

Risk Management

Consumer Insight/Analytics

Technology

Corporate Affairs

I

For more information on the above skills and experience, please see our

f§

Our Srategy
& Leadership

Strengthening
Our Workforce

Empowering

9o [ MetLife

9 2020 SustaiabiityReport

Our Communites

Governance

Board of Directors Independence

d

92%independent

Independent

@® Nonindependent CEO

Board of Directors by Gender

33%female

® Male

Female

Board of Directors Tenure

O0-3years @ 7-11years
® 4-6years @ 12-17 years

Rounded to the nearest year

Board of Directors Racial/Ethnic Diversity?-2

Identify as White/Caucasian

@ ldentify as otherthan
White/Caucasian

For more information on Board of Directors diversity data,
induding ISS categorization of diversity, please see the

2021 MetlL ife Proxy Statement.
2 Aligns with EFO-1 definitions of racial/ethnicdiversity.

Creating Value
as an Investor

Ensuing Confidence | Managing
for OurCustomers Sustainably

Proteding
Our Envionment

Appendix


https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/MET_Governance_and_Corporate_Responsibility_Committee_Charter.pdf
https://investor.metlife.com/financials/proxy-statements/default.aspx
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf

Gerenciamento de
riSCos

A MetLife tem uma estrutura de
gerenciamentode risco abrangente e
bem estabelecida que continua a evoluir
e é propositalmente projetada paralidar
com riscos financeirose nao financeiros
materiais para 0 nosso negaocio.
Incorporamos programas e praticas de
gestao de risco na tomada de decisoes
estratégicas e de negdcios, liderada por
uma organizacaoindependentede
Gestao de Risco Global (GRM) chefiada
por nosso Diretor de Risco, que se
reportadiretamenteao CEO da MetLife.

MetLIfe campus in Cary, North Carolina.

Operamos sob o modelo de “Trés Linhas de Defesa”, que
designa proprietdrios de negdcios e funcionais como a
primeira e principal inha de defesa na identificagao,
medicdo, monitoramento, gerenciamento e relatérios de
riscos. GRM, que inclui Corporate Ethics and Conpliance
(CEC), forma a segunda linha de defesa e fomece
consultoria estratégica e desafio e supervisao eficazes
para proprietarios de negdcios e funcionais. A Auditoria
Intema atua cono a terceira linha de defesa, fomecendo
garantia e testes independentes sobre o ambiente de risco
€ controle e os processos e controles relacionados.

Dentro do GRM, o CEC gerencia 0s riscos de
conformidade da MetLife para evitar violagdes de leis,
regras ou regulamentos e projeta e fomece uma

estrutura de gerenciamento de risco de conformidade.

O CEC é um departamento baseado emriscos, focado em
riscos emergentes e em parceria proxima com negocios e
fungdes para implementar processos solidos e controles
eficazes, bemcono para fomentar e incorporar uma
cultura de conformidade.
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Nossa estrutura de gerenciamento de risco fomece uma
govemangca solida por meio de varios comités de risco do
Conselho e da alta administragao. Comités de gestao
focados emriscos financeiros e ndo financeiros especificos
sd0 responsaveis por estabelecer o apetite de risco,
politicas de risco e monitorar a assungao de riscos. Esses
comités sdo estabelecidos nos niveis corporativo, regional
e local, conforme necessario, para supervisionar as
posicOes de capital e risco, aprovar estratégias de gestao
de ativos e passivos e estabelecer certos padrdes de risco
corporativo.

A estrutura do comité de risco é projetada para fomecer
uma avaliagao e gerenciamento de risco consolidado em
toda a enpresa. As responsabilidades do comité de risco
incluem a identificagdo, medicdo e gerenciamento de
riscos materiais em uma base corporativa. Os comités sao
compostos por lideres seniores das linhas de negdcios e
areas funcionais conforme apropriado, garantindo urma
cobertura abrangente e compartihamento de relatérios de
rsco.

Os riscos ESG, incluindo riscos climéticos, estao sob a
alcada de varios comités da diretoria e da alta
administragdo, uma vez que sustentam todos os aspectos
da gestdo de riscos. Em 2020, nos concentramos em
aprimorar nossas capacidades de risco ESG integrando
riscos ESG (incluindo risco climético) em nossa estrutura
de gestdo de risco e desenvolvendo capacidades de
avaliacao de impacto.

O Comité de Finangas e Risco do Conselho de
Administracdo supervisiona a avaliagao, gestdo e
mitigacdo de riscos materiais, bem cono as praticas de
gestdo de capittal e liquidez. Outros comités da Diretoria
também tém responsabilidades significativas de
supervisao de gestao de risco:

e Auditoria: conforridade legal e regulatéria e
controles intemos;

¢ Govemanca e Responsabilidade Corporativa: ética,
programas de conpliance, sustentabilidade e
praticas de vendas;

¢ Investimento: riscos da @rteira de investimentos; e

¢ Cormpensagao: riscos de acordos de compensacao
(por exenplo, evitar incentivos para assunir riscos
excessivos ou inadequados).

Risk Management

Treinamentos de colaboradores

A Global Risk Management continuou a investir
em programas de treinamento de funcionarios
ao longo de 2020. Treinamentos focados na
fungao dos colaboradores na gestao de riscos,
tipos de riscos que eles podem encontro e
processos usados para gerenciar esses riscos.
Ao longo desses treinamentos, incentivamos os
funcionarios a ter uma mentalidade de
propriedade, falar e escalar as preocupacoes
quando elas surgirem.

Os topicos obrigatorios de treinamento incluiram,
entre outros, combate a lavagem de dinheiro,
privacidade e protecao de dados, prevencao de
fraude, antissuborno e corrupgao, trabalho eficaz
em casa, trés linhas de defesa, envolvimento das
partes interessadas e conduta ética nos negdcios.
Um treinamento obrigatoério foi lancado como
parte de nosso programa continuo Inclusion
Starts With Me, com foco em fornecer aos
funcionarios orientacao sobre como evitar
preconceitos ndo intencionais e construir um local
de trabalho mais inclusivo.
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'Cédigo de Etica
Empresarial e
Gerenciamento

kde Conflitos

J

Conectando os pontos por
meio do treinamento

e Conscientizacao

Nosso Codigo de Bica nos Negddos (o Codigo) apdia
NOSSO COMPOMiBSO em construir uma autura éia e
defender osmak atos paddes de conduta,
honestidade e integridade nos negddos. Em 2020,
nosso trenamento  obrigatdrio apresentou o Codigo da
Metlfe como abase para acondu@a e
responsabilidade dos cobboradores. O trenamento
alemente interativo e baseado em cendrios

fomeceu exemplos para dar vida ao Codgo como
uma feramenta déria para a tomada de dedsdes
éticas em nosso trabaho  dér.

O treinamento ensinou aos
gerentes de pessoal como:

a Promova um ambiente ético

Criamos umcurso estendido para gestores de pessoas, que
enfocou a importancia de dar umtom ético a alta e média
posicdo. O treinamento fomeceu contetdo adicional

na liderancga pelo exemplo, promovendo uma cultura de
manifestacdo e gerenciando apropriadamente o risco de
conflito de interesses.

° Lidere pelo exemplo

O Seja um comunicador forte

Lidar com as preocupacoes dos
colaboradores

0 Reconhecer retaliacao
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https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/

COI Global
Programa de
Divulgacao

Nosso progranra giobal de divulgacdo de conflto de
interesses (QON) exige que todos os funciondrios
preencham um questiondrio de dvulgacdo de GOI no
nomento da contratagdo, bemconmo anuahrente. O
prograa foi destaque no trehnanento de 2020 sobre o
Cddigo para educaros funciondrios sobre asfiscos de
confitos de interesse, técnicasde ntigagdo adequadas e
Nossos requistos de divuigacdo. O prograna enfatiza a
transparéncia e a iigacdo para gerenciar o rsco
enpresarial Continuanos a desenvolver o prograna ea
famramenta de dvugacdo do QOI para Idar comos riscos
emergentes e as necessidades dos coboradores que
trabaham rerrotanrente.

Code of Business Ethics & Managing Conflicts

Fala

Na Metlife, entendenmos a importancia de um
ambiente onde os colaboradores se sintam a
vontade para falar. Encorajamos os funcionarios a
manter uma mentalidade de propriedade e iderar
pelo exenplo, responsabiizando-se a si proprios e
aos outros, levantando questGes e preocupagoes.
Os colaboradores podemfalar usando o canal
mais confortavel para eles, induindo o icone Speak
Up na area de trabaho, que esta disponivel para
todos. Os colaboradores da MetLife podem relatar
anonimmente, quando permitido por lei

Linha de ajuda local ou regional
ou contato de dentincias

Recursos humanos locais ou regionais ou
relagées com colaboradores

A MetLife proibe qualquer forma de retaliacdo contraum
colaborador por levantar uma questdo de boa fé ou ajudar
uma investigacao sobre uma possivel violacao de nosso
Caodigo, nossas politicas, leis ou regulamentos.
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https://go.metlife.com/speakup
https://my.metlife.com/en/Pages/Explore-MetLife/fraud-awareness-and-prevention.aspx#metMegaMenu%3Dexploremetlife
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Departments/Legal-Affairs/Corporate-Ethics-and-Compliance/Corporate-Ethics-and-Compliance.aspx

a4 . m _ _ N
Aquisicoes globais e gerenciamento de
riscos de terceiros para fornecedores

\ J

A politica e os procedimentosde compras globais da MetLife ajudam a garantiro
melhorvalor de nossos fornecedores nas quatro principais regioes da MetLife (EUA,
EMEA, América Latinae Asia). O processo Global Sourcing & Third-Party Risk
Management (TPRM) é um controle que temosem vigor para protegera MetLifee
informagdes confidenciais de clientes. Os terceiros sao obrigados a cumprir todosos
elementos do Programa TPRMda MetLife, incluindo a participacao emuma
avaliacao de risco antes do fornecimento de bens ou servicose participacao no
acompanhamento permanente da relacao comercial entre as partes.

Por meio do programa TPRM da MetLife, o risco de

contratos de terceiros e os proprios fomecedores sdo A MetLife criou um novo Codigo de

avaliados, classificados de risco e gerenciados de acordo w para
coma classificacdo de risco. O processo TPRM é um articular nossa intencao de trabalhar
controle que temos em vigor para proteger as com fomecedores que agem de

informagdes confidenciais da MetLife e do cliente. . .
forma consistente com os principios

e padroes da MetLife.
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-profile/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/

Seguranca cibernética e
relacoes governamentais

Ciber seguranca

Todos os colaboradores da MetLife devem cumprir as leis e regulamentos de privaddade
a0 processar informacgoes pessoais mantidas pela empresa. Em 2020, realizamos
treinamento de seguranca cibemética para todos os colaboradores paraaumentar a
conscientizacao sobre ameacas potendais ao trabalhar remotamente e parafornecera
eles diretrizes claras e acionaveis parainformar suastarefasdiarias e tomadas de

decisao.

Revisamos e atualizamos nossas politicas, padroes e
procedimentos regularmente para manté-los atualizados a
luz das leis, regulamentacbes, ameacas emergentes e
tecnologias novas e em constante mudanca. Umcomité
intemo de executivos de seguranca de informagdes de
negdcios comrepresentacdo de tecnologia, direito, auditoria
intema, recursos humanos, MCPO e outras areas de linhas
de negdcios ajuda a supervisionar nossas polticas de
seguranga de tecnologia da informacao, riscos emergentes
e requisitos de conformidade.

Relacoes Governamentais

Nossa equipe de relagdes govemamentais se envolve
comformuladores de polticas e partes interessadas
relevantes emniveis de mercado intemacional, regional e
individual para apoiar nossos negdcios, clientes e
colaboradores. As relagdes como govemo apoiam
oportunidades e atividades para pronover a diversidade,
inclusdo, salde financeira e bem-estar de clientes e
comunidades nos mercados emque operanos. As
relagdes como govemo cooperamestreitamente como
Escritorio de Sustentabilidade da MetLife, buscando
oportunidades para aumentar nossa voz e envolvimento
comreguladores e outras partesinteressadas para
promover os objetivos de sustentabilidade da MetLife.
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(Dados privadosj

Os dientes, colaboradores e parceiros de
negodos da Metlife em todo o mundo nos
formecem suas informagdes pessoais todos
os dias. Na Metlife, reconhecemos que a
privaddade e a protecao de dados sao
preoaupagoes significativas para empresas e
individuos, e temos um compromisso de
longa data em proteger as informagdes
pessoais e usa-las com responsabilidade.

O Programa de Privacidade Gobal da MetLife foi
desenvolvido para garantir que as informagdes pessoais
sejam tratadas de maneira adequada emtodo o mundo.
O programa faz parte de uma estrutura global para
identificar e mitigar o risco de privacidade. Nossa Polttica
de Privacidade Gobal estabelece principios corporativos e
padrdoes minimos globais, entre outras coisas, emtomo
da coleta e uso de informagdes pessaais em
conformidade comas leis e regulamentos de privacidade.
O programa esta emconstante evolugdo e, em 2021,
antecipamos melhorias adicionais enquanto continuamos
a avaliar novas leis, riscos emergentes e tendéncias.
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Metlife’s Global Technology
Campus in Cary, North Carolina.

Conmo fizemos em anos anteriores, em 2020,
realizamos um treinamento de privacidade e campanha
de conscientizacdo emtoda a Metlife, obrigatdrio para
todos os colaboradores da MetLife. Tammbém
fomecenos treinamento e campanhas direcionados
para privacidade e seguranga, incluindo umsobre
protecao de informacdes pessoais enquanto
trabalhamos remotamente, conforme respondianmos a
um cenario de ameagas extemas emevolugdo e ao
COVID-19. Estabelecemos processos de relatorio e
caminhos de escalonamento de nosses negdcios e
funges para garantir que possiveis incidentes de dados
pessoais possamser avaliados e tratados emtenpo
habil - incluindo relatérios para a alta administragdo,
conforme necessario.
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Glossario

e BeWell: Um programa global de bem-estar mental e emocional para
transmitir uma mensagem de apoio e empatia para todos 0s nossos
funcionarios por meio do envolvimento e alcance da lideranga, programas
virtuais e o fomecimento de recursos e ferramentas relevantes.

Neutralidade de carbono: a neutrdidade de carbono significa eiminar ou
compensar todas as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) nas operagdes de
uma empresa. Para a Metlife, em 2020, essa meta se aplicava as emisstes de
GEE de todas as propriedades proprias e alugadas da MetLife em todoo mundo,
bem como sua frota de automoéveis na linha de negdcios Auto & Home
(emissdes do Escopo 1 e 2). A meta também se aplica as viagens de negécios
dos funcionarios da empresa (emissdes do Escopo 3). No futuro, essameta se
aplicara a todas as frotas globais gerenciadas.

Distribution Academy: a Distribution Academy é a experiéncia de
aprendizado digital da MetLife para ajudar os agentes de vendas a
desenvolver suas habilidades e conhecimento quando e onde necessario.

Diverse Business Partner: Uma empresa de propriedade majoritaria,
operada e controlada por minorias étnicas, mulheres, individuos LGBTQ,
pessoas com deficiéncia ou veteranos, bem como pequenas empresas
reconhecidas pelo govemo federal. Um fomecedor diverso é definido
como um negacio que € pelo menos 51% detido, operado e controlado
financeiramente por um ou mais dos seguintes:

o Ethnic Minority Business Enterprises (M BEs) certificadas por
NMSDC

> Women Business Enterprises (WBESs) certificada por WB ENC

 \V eteran e Service-Disabled Veteran Business Enterprise (SDVBE) certificada por
NV BDC

» Disability-O wned Business Enterprise (DOBE) certificada pela
Disability :IN

- Empresa de negdcios para léshicas, gays, bissexiais e transgéneros
(LGBT) certificada por NGLCC

Diversidade: potencializa nossos atributos e perspectivas exclusivas.

ESPCs: Inclui contratos de desempenho de economia de energia, que
sdo financiamentos de dividas sob os quais o govemo dos EUA, forgas
armadas ou uma agéncia govemamental contratam um provedor de
servigos para instalar equipamento. O equipamento de alta eficiéncia é
composto poriluminagdo, janelas, equipamento de aquecimento /
resfriamento, acessorios de encanamento ou melhorias de capital
semelhantes. Uma vez instalado, 0 equipamento gera economia de
custos em relagdo ao equipamento substituido. O provedorde servigos
levanta o capital da divida para financiar as despesas de capital, e o
servico da divida é pago para a entidade govemamental contratante
na forma de custos operacionais mais baixos.

Equidade: todos recebem o apoio de que precisam para ter sucesso.

Bem-estar financeiro:termo usado para descrever o estado dos assuntos
monetarios pessoais de uma pessoa. Existem muitas dimensGes para a
saude financeira, incluindo a quantidade de economia que vocé tem,
quanto vocé estd reservando para a aposentadoria e quanto de sua
renda vocé esta gastando em despesas fixas ou ndo discricionarias.

Fitwel: Criado como uma iniciativa conjunta liderada pelos Centros de
Controle e Prevengao de D oengas dos EUA (CDC)junto com a

A dministracdo de Servigos G erais (G SA), Fitwel fornece diretrizes
para projetar, construir e operar edificios mais saudaveis.
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O CenterforActive Design (CfAD) é o operadordo Fitwel e
responsavel pela certificagdo de terceiros.

e Titulos Verdes: Incluititulos verdes corporativos publicos mantidos
em Empresas de Seguros Afiliadas (AIC) e carteiras de gestdo de ativos
institucionais de terceiros, conforme identificado pela Bloomberg para
todos os ISINs de titulos verdes emitidos no mercado global.

* Emissdes de gases de efeito estufa (ou emissoes de carbono):
um gas de efeito estufa é qualquer gas que tem a propriedade de
absorv er radiagdo infravermelha (energia térmica liquida) emitida pela
superficie da Terra e re-irradia-la de volta a superficie da Terra,
contribuindo assim para as mudangas climaticas Didxido de carbono,
metano e vapor de agua sdao exemplos de gases de GEE. A Metlife
relata todos os gases de GEE em equivalentesde CO2 (CO 2e).

¢ Investimentos verdes: investimentos em projetos, infraestrutura ou
empresas que apoiam ou fornecem produtos e praticas ecologicamente
corretos.

¢ Investimentos de impacto: sdo os inv estimentos realizados com a
intengdo de gerar impactos sociais e ambientais positivos e
mensurav eis, além de um retorno financeiro (definicdo de GIIN — Global
Impact Investment Network). Esta atividade inclui o AIC e um volume
menor de ativos da Metlife Foundation.

e Inclusao: por meio de nossas interagbes, todos sdo totalmente
respeitados, reconhecidos e valorizados.

e Infrastructura:Incluiinvestimentos em infraestrutura de apoio
a aeroportos, portos, transporte (rodovias, ferrovias, pontes),
transmissdo, sistemas de gestdo de energia, infraestrutura
social (estadios, residéncias, tribunais), data centers, medigéo,
telecomunicagdes, dgua. Exclui: ESPCs, investimentos
renovaveis, energia (dutos, geragdo a gas) e prisées privadas.

e Lideranca em Energia e Projeto Ambiental (LEED): um sistema de
certificacdo de construgdo verde reconhecido internacionalmente,
fornecendo v erificagdo de terceiros de que um edificio ou comunidade
foi projetado e construido usando estratégias destinadas a melhorar o
desempenho em todas as métricas que mais importam: economia de
energia, agua eficiéncia, redugdo de emissGes de CO 2, melhoria da
qualidade do ambiente interno e administracdo de recursos e
sensibilidade aos seus impactos. Desenvolvido pelo U.S. Green Building
Council (USGBC), o LEED fornece aos proprietarios e operadores de
edificios uma estrutura concisa para identificar e implementar solugdes
praticas e mensurav eis de design, construgdo, operagdo e manutengdo
de edificios verdes.

¢ MetLife Investment Management (MIM): MIM fornece renda fixa
publica, capital privado e solugdes de investimento imobiliario para
inv estidores institucionais em todo o mundo. MIM é o negdcio de
gestdo de ativosinstitucionais da MetLife, Inc.

e Prémio Purposeda MetLife: o programa de reconhecimento
aprimorado da MetLife junto com trés novas maneiras de reconhecer
individuos ou equipes globalmente.

¢ Titulos municipais: inclui a carteira de titulos municipais (publicos)
inteiros para clientes da AIC e de gestdo de ativ os institucionais de
terceiros - sem exclusdes.
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https://nmsdc.org/
https://www.wbenc.org/
https://nvbdc.org/
https://disabilityin.org/
https://nglcc.org/

MyVoice: A pesquisa da MetLife com todos os funcionarios que da
aos funcionarios a oportunidade de serem ouvidos com mais
frequénda sobre tdpicos que sdo relevantes para nossa cultura e
negdcios e mede os comportamentos que impulsionam nossa
estratégia de negdcios.

Nosso Impacto Verde: o programa de engajamento ambiental dos
funcionariosda MetlLife quevisa promover a consciéncia ambiental
em toda a empresa global, incentiva os funcionariosa participarem
dos programas de sustentabilidade da MetLife e capacita os
funcionariosa reduzr nosso impacto ambiental no trabalho, em casa
e em nossas comunidades.

PlanSmart Financial Wellness: um novo produto de beneficos da
MetLife que ajuda as pessoas a atingirem suas metas financeiras com
treinamento especialzado de maneirasegura e confidendal.

Principios de Investimento Responsavel (PRI):Os seis
Principios para Investimento Responsavel sdo um conjunto voluntario
e ambicioso de principiosdeinvestimento que oferecem um menu de
acoes possiveis para incorporar questdes ESG na pratica de
investimento. Os Principiosforam desenvolvidospor investidores,
para investidores. Ao implementa-los, os signatarios contribuem para
o desenvolvimento deum sistema financeiro global mais sustentavel.

Patrimonio Imobiliario: Indui LEED (Lideranga em Energia e Design
Ambiental), ENERGY STAR e investimentos imobiliarios certificados pela
Fitwel. LEED € um sistema de certificacdo de construcdo verde reconheddo
internacionalmente, desenvolvido pelo U.S. Green Building Coundil
(USGBC). Elefomece verificagao de terceiros de que um edificio foi
projetado e construido usando estratégias destinadas a melhoraro
desempenho através das seguintes métricas de construgdo verde:
economia de energia, eficiénda de agua, redugdo de emissGes de CO2,
melhoria da qualidade do ambiente intemo e administragdo derecursos e
sensibilidade a seusimpactos

Fontes de energia renovaveis: induem energia solar, edlia,
hidrelétrica, biomassa, reaursos geotémicos e hidrogénio derivado de
reaursos renovavesis.

Investimentos Responsaveis: Invedimentos que proporconam
reomo financero a0 mercado e promovem beneficios socias e/ ou
arbientais.  Os invedimentos reponsiveis na Mellife incuem
nvedimentos verdes, infraesrutura, tiulos municpais, moradias
popukres e invedimentos de impacto.

Principios de sucesso: Criado em 2020 para articular claramente
0s comportamentos que ajudam nosso pessoal a cumprir o propdsio
da Metlife e executar nossa estratégia.

Estruturade financiamento sustentavel: desenvolvida
para ajudar a orientar as futuras emissées de titulos verdes,
sociais e sustentaveis, empréstimos a prazo, agoes
preferenciais, notas subordinadas e acordos de finandamento
(cada um um "Finandamento Sustentavel da MetLife") pela
MetLife, Inc. e suas subsidiarias, incluindo Metropolitan Life
Insurance Company e Metropolitan Tower Life Insurance
Company.
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e The Next Horizon: estratégia de negdcios da MetLife, que foi
adotada em 2019 para abragar totalmente e estender a
mudanca da empresa em direc@o a negédos menos sensiveis
ao mercado com forte fluxo de caixa livre:

Focus

Generate strong free
cash flow by deploying

capital and resources to
the highest value
opportunities

Simplify Differentiate

Simplify our business Drive competitive

to deliver operational advantage through our
efficiency and an brand, scale, talent, and

outstanding customer innovation

experience

¢ Investimentos em habitacdo social no Reino Unido: indui
provedores de habitagdo sodal no Reino Unido e em temitdrios
ultramarinos por meio de investimentos em organizagdes sem fins
luaativos que oferecem aluguel de casas com aluguéis abaixo do
merado para pessoas de baixa renda, induindo professores,
enfermeiras, trabalhadores munidpak, idosos e enfermos
(partiaulares) .

o Investimentos de crédito tributario de habitagdo de baixa
renda nos EUA: Indui investimentos de agdito tributério federal
que finandam moradias populares para aluguel e investimentos de
aédito tributdrio estadual que sdo feibs com requisitos
substandaimente semelhantes. Unidades acessiveis em um projeto
podem cobrar ndo mais do que 30% da renda de uma famila e a
renda média de todas as familias em unidades assistidas é de 60%
da renda médiada areaou menos.

¢ Forca de Trabalho do Futuro: Em 2018, a Metlife langou um
Fundo de Desenvolvimento da Forga de Trabalho do Futuro de US $
10 milhdes. O programa Forga de Trabalho do Futuro se concentra
em novos programas de aprendizagem, como habilidades digitais,
inovagdo e wlaboragdo. O objetivo do programa é aiar uma aultura
em que o aprendizado continuo se tome parte do proprio DNA de
nossa vida profissional didria.
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Declaragoes Prospectivas

Nota sobre declaracdes prospectivas

Este relatério pode conter ou incorporar por referéncia
informagdes que incluemou sao baseadas emdeclaracdes
prospectivas dentro do significado da Lei de Reforma de
Litigios de Titulos Privados de 1995. As declaragdes
prospectivas fomecemexpectativas ou previsdes de
eventos futuros e ndo se relacionamestritamente como
histdrico ou fatos atuais. Eles usampalavras e temos
cono "alcangar”, "antecipar”, "tomar-se", "acreditar”,
"pode", "comprometer”, "continuar”, "poderia", "criar*
“Garantir”, “estimar”, “evoluir”, “esperar”, “futuro”,
“crescimento”, "Se", "longo prazo", "manter”, "pode",
"mobilizar’, "em andamento", "originar”, "potencial’,
"poder", "reduzir, "permanecer”, "deveria" “Sustentavel,”
“alvo,”“ird,” “ina,” “2025,”“2030,” e outras palavras e
termos de significado semelhante ou que estdo vinculados
a periodos futuros ou desenmpenho futuro, emcada caso
em todos os derivados formularios. Incluemdeclaragdes
relativas a agdes futuras, servigos ou produtos em
perspectiva, desempenho ou resultados futuros de
servicos ou produtos atuais e previstos, esforcos de
vendas futuras, despesas futuras, o resultado de
contingéncias, como processos judiciais e tendéncias
futuras nas operagdes e resultados financeiros.

Muitos fatores determinamos resultados da Empresa e
envolvemriscos e incertezasimprevisiveis. Nossas
dedaragdes prospectivas dependemde nossas suposicoes,
expedativas e compreensdo do ambiente econdmico, mas
podemserimpredsas e podemsofreralteracdes. Nao
garantimos qualquer desempenho futuro. Nossos resultados
podemdiferir materialmente daqueles que expressamos ou
implicam em dedaragdes prospectivas. Os riscos, incertezas
e outros fatoresidentificados nos arquivos da Metlife, Inc.
nos EUAA Securities and Exchange Commission e outros
podemcausartais diferencas. Essesfatores induem:

(1) dificudades de condicdo econdmica, incluindo

imdveis, devedores e contrapartes, taxas de cdmbio,
derivativos e terrorismo e seguranga;econonmnic condition
difficulties, including risks relating to public health,
interestrates,

(2)adversidade do mercado de capital e arédito global;
(3) inacessibiidade da linha de aédito;

(4) solidezfinanceira ou rebaixamentos das dassificagdes de
arédito;

(5) solidez financeira ou descontos nas dassificagbes
de aédito;

(6) custos de financiamento de reserva de seguro de
vida legal ou capaddade de mercado limitada;;

(7) mudancas legais, regulatériase de supervisdoe
aplicagdo da politica;;

(8) mudancas nas taxas de impostos, leis fiscais ou
interpretagdes;

(9)iitigios e investigagdes regulatorias;;

(10)Término da Taxa Interbancariade Londres e
transicdo para taxas de referénda altemativas;

(11)esforgos malsucedidos para atendera todos os
padroes ambientais, sodais e de govemanga ou para
aprimorarnossa sustentabilidade;;

(12)Incapacidade da MetLife, Inc. de pagar
dividendos e recomprar agoes ordinarias;

(13)Incapacidade das subsidiarias da MetLife,
Inc. de pagar dividendos;

(14)padrdes de investimento, rebaixamentos ou

riscos relacionados a salde pulblica, taxas de juros, volatiidade;
spreads de crédto, patrimbnio liquido,
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(15) vendas de investimento ou dificuldades de
empréstino;

(16) pagamentos relacionados a garantias ou derivativos;

(17)avaliagdes de investimentos, abatimentos ou
alteracdes deimparidades; ;

(18) reivindicagOes ou outros resultados que diferemde
nossas estimativas, suposicoes ou modelos;

(19) riscos poltticos, legais ou operacionais globais;

(20) competicao de negbcios;

(21 mudanca tecnoldgica;

(22) catastrofes;

(23) mudancas diméticas ou respostas a easto it;

(24) deficiéncias emnosso bloco fechado;

(25) goodwill ou outra reducdo no valor recuperavel de
ativos, ou provisdo de ativos de imposto de renda
diferido;

(26) aceleracdo da anmortizacao dos custos de aquisicao de
apolice diferida, incentivos de vendas diferidas, valor do
negdcio adquirido ou valor das relacdes como cliente

adquiridas;

(27) da garantia do produto, austos e riscos de contraparte;

(28) falhas de gerenciamento de risco;
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Forward-Looking Statements

(29) protecao insuficiente contra riscos operacionais;

(30) protecao de informagdes confidenciais ou outras
falhas de seguranga cibemética ou recuperacdo de
desastres;

(31) mudancgas nos padroes de contabllidade;
(32) assumir riscos excessivos;
(33) dificudades de marketing e distribuicdo;

(34) pensodes e outras mudancas nas premissas de
beneficios de aposentadoria; ;

(35) incapacidade de proteger nossa propriedade
intelectual ou evitar reivindicagdes de violaggo;

(36) dificuldades de aquisicao, integragao,
crescimento, disposicdo ou reorganizacao;

(37) Riscos de separacao de farol;

(38) A influéncia do Conselho de Administracdo da
MetLife, Inc. sobre o resultado dos votos dos
acionistas por meio das disposicdes de votacao do
MetLife Policyholder Trust; e

(39) efeitos juridicos e de govemanca corporativa nas
combinacdes de negdcios.

A MetLife, Inc. nao assume nenhuma obrigacao de
corrigir ou atualizar publicamente qualquer declaracao
prospectiva se a Metlife, Inc. acreditar que ndo é
provavel que as cumpra ou por qualquer outro
motivo. Consulte quaisquer outras divulgagbes que a
MetLlife, Inc. faca sobre assuntos relacionados em
relatdrios aos EUA. Comissdo de Seguranca e Cambio.
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Nota explicativa

As informagdes a seguir sdo relevantes para a
compreensao de nossos ativos sob gestao ("AUM”). Nossas
definicbes podem diferir daquelas usadas por outras
enmpresas.

Total de ativos sob gestdo ("Total AUM”) é composto de GA
AUM mais Insttutional dient AUM (cada um, corforme
definido abaixo).

O AUM da conta geral ("GA AUM") é usado pela MetLife
para descrever os ativos emsua carteira de
investimentos da conta geral ("GA”) que sao ativamente
gerenciados e declarados pelo valor justo estimado. GA
AUM é composto de investimentos totais GA e caixa e
equivalentes de caixa, excluindo empréstimos de
apdlices, titulos patrimoniais dirigidos por contratantes,
titulos de opcdo de valorjusto e certos outros ativos
investidos, ja que substancialmente todos esses ativos
nao sao ativamente gerenciados no portfdlio de
investimentos GA da MetLife. Os enmpréstimos
hipotecarios (incluindo comerciais, agricolas e
residenciais) e empreendimentos conjuntos imobiliarios
e imobiliarios  incluidos no GA AUM (pelo valor
patrimonial liquido, liquido de deducdo para dividas
onerosas) foram ajustados do valor contabil para o valor
justo estimado. A classificagdo do GA AUM por setor é
baseada na natureza e nas caracteristicas dos
investimentos subjacentes, que podemyvariar de conmo
sao classificados de acordo como GAAP.
Consequentemente, os investimentos subjacentes em
certas joint ventures imobilidrias e inobilidrias que sao
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principalmente ermpréstimos hipotecarios comerciais (no
valor do ativo liquido, liquido de dedugao para dividas
onerosas) foram reclassificados para exclui-los do
patrimonio imobilidrio e inclui-los como empréstimos
hipotecarios comerciais.

O Cliente Institucional AUM é composto por SA AUM
mais TP AUM (cada um, confonme definido abaixo). A
MetLife Investment Management gerencia o AUM do
cliente institucional de acordo com as diretrizes do
cliente contidas em cada contrato de investimento
(“Mandatos”).

Conta separada AUM ("SA AUM") é composta de
carteiras de investimento de contas separadas das
seguradoras da Metlife, que sao administradas pela
MetLife e incluidas nas denmonstracdes financeiras
consolidadas da MetLife, Inc. pelo valor justo estimado.

O AUM de terceiros ("TP AUM") é composto de ativos nao
proprietarios administrados pela MetLife em nome de
clientes ndo afiliados / terceiros, que sao declarados pelo
valor justo estimado. Esses ativos ndo proprietarios sdo
de propriedade de clientes nao afiliados / terceiros e,
portanto, ndo estdo incluidos nas demonstragcdes
financeiras consolidadas da MetLife, Inc.
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Engajamento de partes interessadas

A MetLife se envolve comurma ampla gama de partes interessadas regularmente. Valorizamos profundamente o tempo e
as diversas contribuigdes que recebemos de nossas partes interessadas e as oportunidades para um didlogo bidirecional.

Grupo de partes

Natureza do envolvimento

Frequénda

interessadas

Conselho
Administrativo

Colaboradores

Clientes e clientes
em potencial

Investidores/adonistas

Futuros colaboradores

Reunides presendais e outros compromissosdiretos.

A MetLife se envolve com nossos colaboradores
continuamente, incluindo pesquisas anuais e
regulares, comunicacoes internas, nossa intranet
e eventos no local. Também hospedamos
diversos foruns abertos, como prefeituras com
lideres seniores, check-ins na hora do cafée
outros.

A MetlLife se envolve com os clientes ao longo do
ano pormeio de uma infinidade de canais,
incluindo contato direto e conversas pessoais e
virtuais.

A MetlLife se envolve com investidores e acionistas
de varias maneiras, incluindo arquivamentos e
relatorios anuais, apresentacbes, midia e
compromissos diretos ao longo do ano.

Os principais canais de engajamento da MetLife com
0s recrutas sdo por meio da midia social, relatdrios
anuais e nossos esforgos de recrutamento.

Em 2020, o Conselho realizou
14 reunibes e os Comités do
Conselho realizaram um total de
32 reunides. As interacoes
adicionais com os membros do
Conselho ocorrem
continuamente ao longo do ano.

Informacdo e didlogo consistentes,
continuos e diarios ao longo do
ano.

Em curso com didlogo aberto
consistente e sustentado ao
longo do ano.

Em curso com didlogo aberto
consistente e sustentado ao
longo do ano.

Ocorre regularmente de forma
continua.

ONGs A MetLife se envolve com ONGs regularmente de A MetLife mantém um didlogo
varias maneiras, incluindo midia social, reunides continuo com varias ONGs.
pessoais e sessoes virtuais.

Fornecedores A MetLife envolve nossos fornecedores por meio de 0O engajamento ocorre regularmente

e parceiros de scorecards anuais, boletins informativos, eventos e - tanto pormeio do trabalhodo

negdcios correspondéncia virtual durante todo o ano. projeto quanto poroutros meios.

Govemos O envolvimento da MetLife com o governo ocorre Ocorre regularmente de forma
continuamente nos niveis intemacional, nadonal e continua.
local.

Comunidades A Metlife se envolve com nossas comunidades por Ocorre regularmente de forma
meio de atividades conduzidas pela Fundacdo continua.

MetLife, voluntariado e midia social, bem como
eventos
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COVID-19: Nosso resumo do impactoglobal
Clientes o Cola boradorei9

EUA Criou um site de centro de bem-estar financeiro para ajudar nossos Beneficios aprimorados para
clientes a navegar em suas vidas financeiras no ambiente colaboradores, incluindo testes
desafiador criado pelo COVID-19. de diagnodstico gratuitos; acesso

a suporte para perda de peso,
asma e diabetes; flexibilidade de
trabalho; e protegao adicional em
dinheiro para colaboradores da
MetLife que precisaram ser
hospitalizados.

Launched the BeWell Program.
Latin America: Langado o microsite COVID-19 com informagdes importantes sobre Entregou maisde 1.000 cadeiras
Mexico questdes, procedimentos e servigos online relacionados a ergondmicas.

pandemia.
Apoiou colaboradores em centros
Lancei medidas de higiene em postos de atendimento. de servigos e em atividades
essenciais com UBER Business.
Im plementada feramenta de assinatura eletronica para pemitir a

realizagdo de procedimentos remotos, mantendo a privacidade e o Beneficios aprimorados para

tratamento adequado das informagGes do diente e o cumprimento colaboradores, incluindo

das regulamentagdes. facilitagdo para empréstimos
COVID-19.

Estabeleddo um processo de retirada parcial do Fundo de Reserva
para dientes WSG.

Latin Conduziu e compartilhou uma anélise abrangente do direito civilno ~ Maiorlargura de banda da
America: Chile. Internet e equipamento VPN
Chile atualizado.

Equipamento ergonémico para colaboradores remotos entregue pela

Chile ProVida. Langou o MetLife Orienta, um
centro médico virtual operado
porum provedor externo, com
servigos de telemedicina.

Ofereceu aos trabalhadores
remotos um boénus de 90.000
pesos para comprar
equipamentos adicionais e
10.000 mensais para cobrir os
custos de conexdo com a
Internet pela Chile Insurance.
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COVID-19: Our global impact snapshot

Comunidades

Todos os profissionais de salide licendados empregados pela MetlLife tiveram a oportunidade de servoluntarios em hospitaise outrasinstalagdes de satide
em rodizios de duas semanas com pagamento integral.

‘D

Conduziu a MetLife / U.S. Indice de Small Biz da CaAmara de Comércio mensal para dar voz &s pequenas empresas durante os
primeiros cinco meses da pandemia.

Mais de US $ 2 milhdes em doagdes da MetLife Foundation para apoiar varias organizagdes na ddade de Nova York - induindo Hot Bread
Kitchen, Children’s Health Fund e Bedford Stuyvesant Restoration Corporation - para ajudar familias com despesas de necessidades basicas e
acesso a saude.

A MetLife Foundation doou US $ 425.000 para a Saverlifee US $ 500.000 para a Lol Initiatives Support Corporation parafomecersuporte
financeiro as familiasafetadas pelo COVID-19.

Preparou e doou 1.250 cestas basicas de alimentos por meio de 12 organizagdes sem fins luaativos para comunidades locis da
América Latina e do México.

Realooou $ 1 milhdo de patrocinio do PGA para pequenas empresas que apdiam o PGA Tour e foram impactadas pelas
interrupgdes do tour.

A Fundadon MetLife México doou MXP 52,1 milhGes a 11 instituicdes de saude e ONGs para a compra de equipamentos de protegdo
individual para médicos e enfermeiras e para os afetados.

A MetLife México entregou 186.450 refeigGes para a equipe médica e de enfermagem do Hospital Geral do México. Liderou um
esforco de doagdo Dois por Um com funcionarios para arrecadar fundos para profissionais de saude.

Doou 5.000 latas de alimentos para 715 familias em Morelos.
Doou 1.300 kits de equipamentos de protegdo individual para equipes médicas em seis hospitais publicos.

Apoiou a instalagdo de 32 sistemas de coleta de agua na Cidade do México e Toluca, permitindo que mais de 150 pessoas
tivessem acesso a agua e melhorassem a gestdo da agua para as familias.

A MetLife Foundation doou 14.400 kits de teste rapido de anticorpos COVID-19 usados durante o primeiro estudo de
soroprevaléncia, que forneceu conhecimento critico sobre a penetragdo do coronavirus em idosos.

A Fundacdo MetLife ajudou o Hospital da Universidade do Chile a expandir suas unidades de emergéncia, o Hospital da
Universidade Catdlica a implementar a telemedicina e a Pontificia Universidad Catolica de Chile a desenvolver a tecnologia de
telessalde.

Apoiou o ‘Para trabalhar com o SENAMA,’ da Fundacién Chile, ajudando a manter os servicos essenciais de saude para os
aposentados.

O Chile criou uma campanha chamada MetLife Te Ayuda, entregando 1.400 caixas de alimentos ao Municipio de Santiago do
Chile e a ProVida, apoiada pela Cocina Pais, deu 3.504 refeigSes aos profissionais de satde no hospital Sotero del Rio em
Santiago do Chile.
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CQOVID-19: Our global impact snapshot

£

Regiio ¥ lcientes = |

EMEA: Europa

Asia: Australia

Asia: China

A

Assinatura digital habilitada e experiéncia de vendas virtuais para
incentivar a interagdo do agente e do cliente.

Forneceu uma andlise das implicagdes fisais de uma renlncia de
pandemia sobre pagamentos em dinheiro, funeral, invalidez
pemanente e hospital.

Assinatura digital habilitada e vendas virtuais para incentivar a
interagdo do agente e do cliente.

Exigéncia de dispensa de cdpia impressa de estudos de
subscrigdo.

Envio de reivindiagdes pemitidas eletroni@mente.

Parceria com a Assodacdo de Seguros da Polonia em um all center
olaborativo que oferece sinistros, aconselhamento, etc.

Langou o processo e a femamenta de Gerendamento de Chamadasde
Crise em parceria com a Superfriend para ajudar as pessoas a
identifiar e encaminhardientes com problemas de satide mental
potendalmente graves e fadlitar o suporte profissional.

Langou uma inidativa de salide mental para consultores financeiros,
induindo um conjunto de femamentas e contelido para apoiaraqueles
que lutam com os desafios enfrentados pelo setor, 0 impado da
pandemia globale, em alguns casos, o dedinio da salde mental dos
dientes.

Inidou um processo de redamagdes Fast Track para casos COVID,
dispensando o periodo de espera e franquias para @sos confirmados e
removendo as restrigdes de produtos em medicamentos ndo
reembolsaveis e hospitais designados.

Cobertura estendida de benefidos pormorte (RMB 300.000) para dientes
novos e antigos e pagamento no mesmo dia de pequenasindenizagdes
(menosde RMB 3.000).

Langou com sucesso uma loja online via WeChat em tempo recorde com
um produto de reembolso médic, 0 primeiro produto disponivel online. A
WeChat Store permitiu que os planejadoresde segurode vida
aumentassem efetivamente asinteragdes com os dientes e fomeaessem
seguro médico em c@so de necessidade urgente a mais dientes.

Fomeceu pagamento no mesmo dia para pequenas ausas (menosde
RMB 3.000).

Quase4.000 partidpantesdoaram 3.000 horas,doando

$90.000 em mascarase fazeruma doagdo de $ 440.000 paraum
hospital de linha de frente em Huangang, provinda de Hubei.

$299.200 para apoiaro finandamento da educagdo de 2021-2023 para
cerca de 50 aiangas aujos paissao trabalhadoresda linha de frente.

®

-
Colaboradores—

Hungria: Hospedou uma série
de webinars para os agentes
redefinirem seus
relacionamentos com os clientes
e para os clientes manté-los
atualizados com as tendéncias
financeiras atuais dos merados.

Parceria com a Habitat for
Humanity, com uma doagdo de AU
$ 10 para a instituicdo de caridade
para cada 30 minutos de exercido
feito por um funcionario, até um
totalde AU $ 37.500 (cerca de US
$ 25.000).

Ofereceuum plano especial de
cobertura gratuita, com valor
diario de RMB 300 (US $ 43) e
Beneficio por Morte de RMB
600.000 (US $ 85.490), para
funcionarios que contrataram
COVID-19.
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COVID-19: Our global impact snapshot

‘D

Comunidades

A Fundacdo MetLife doou US $ 100.000 em equipamentos de protecao individual para o Hospital Santa Marcelina no Brasil, e
US $ 29.000 em higiene e apoio hidrico para familias de baixa e moderada renda para a Habitat for Humanity no Brasil.

Forneceu servicos de agua e higiene para comunidades de baixa renda na Coldmbia, México, Uruguai e Brasil.

A MetLife Foundation comprometeu US $ 600.000 para inidativas de resposta COVID-19 na Europa, Oriente Médio e Africa. Na
Italia, as doagbes adidonaram leitos e suprimentos para o Hospital Buzzi de Mildo e outros hospitais na regidoda Lombardia,
duramente atingida.

Na Espanha, equipamentos de protecdo individual para fundonariose padentes foram doados ao Hospital Universitario La Pazde Madrid e a
Fundagdo King Baudouin. Na Franga, equipamentos médicos e outros tipos de assisténda foram fomeddos a Fondation des Hopita ux de Paris, que
apoia hospitais publicos.

A resposta da assisténda médica foi fomedda em Chipre, Idanda, Polonia, Roménia, Jordania e Libano.
Na Bulgaria e na Hungria, uma transigdo para um ambiente de aprendizagem digital foi adotada para professorese alunos.
Na Gréda, a Fundagdo trabalhou com organizagdes para fomecernutricdo, equipamento médico e outros suprimentos para seis lares de idosos.

A Fundagdo apoiou bancos de alimentos locais em resposta aoaumento da demanda no Egito e na area de Brighton, no Reino Unido, bem como
na resposta a saude em Chipre, Idanda, Polénia, Roménia, Jordania e Libano.

A MetLife Foundation, junto com a MetLife Australia, trabalhou com o maior provedor de alivio da fome da Australia, o
Foodbank Australia, para fornecer mais de 186.000 refeigdes (ou o equivalente a mais de 100.000 kg de alimentos) para os
australianos que enfrentavam dificuldades durante a pandemia.

Em parceria com a MetLife China, a Fundagdo doou aproximadamente US $ 450.000 a Cruz Vermelha chinesa para reconstruir
o Centro Médico Regional de Dabie Mountain e fornecer suprimentos essenciais para profissionais de salde da linha de frente
na provincia de Hubei.

A Fundagdo também forneceu US $ 300.000 para Henghui Children’s Charity Foundation (HCCF) para cobrir despesas
educacionais para mais de 50 criangas que perderam um dos pais na luta contra a pandemia.

Quase 4.000 participantes doaram 3.000 horas de trabalho voluntario, doando $ 90.000 em mascaras e fazendo uma doacao
de $ 440.000 para um hospital de linha de frente em Huangang, na provincia de Hubei.

$ 299.200 para apoiar o financiamento da educagao de 2021-2023 para cerca de 50 criangas cujos pais sao trabalhadores da
linha de frente.
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Incentivou os dientes a levantarduividas e busaarsolugdes por
meio do apliativo de atendimento aodiente com teanologia de
IA 'khUshi'.

Langou varas inidativas sem papel, comodoaumentosde
politica eletrnica e aumento dos limitestele-médicos para
fadlitar as transagdes sem contato.

Indicacdo de redamagdesonline e lanamentode Garantia de
redamagdes - dedsao de redamagdes em 3 horas.

Mesa de redamagdes dedicada para redamagdes COVID-19.

Primeira na indUstriaa conceder pronogacdo espedal do periodo
de carénda para pagamento de prémio.

Redugdo dataxa dejuros do empréstimo de politica concedida.

Cobertura de vida estendida para asos COVID-19 e visitas médicas online
adidonadasa benefidosambulatoriais.

Desenvolveu um processo de vinaulagdo online (OBP), que apoiava os
dientes no envio direto de insaigdes online, sem contato fisico.

Periodo de solidtacdo de empréstimo de apdlice estendido para taxasde
juros mais baixas

Introduziu varias medidas para apoiaros dientes, induindo subsaicdo
ndo médica e periodosde @rénda de pagamento de prémio.

Para resolvera falta de masaaras, o representante de vendasfinanceiras
Sung-deok Choi costuroumascaras para dara todosos dientes que
wnheceu.

Removidas as restrigdes sobre medicamentosnao
reembolsaveis e hospitais designados.

Doaumentos simplificados necessarios para solidtagdes de
redamagao para dientescom COVID-19.

Malasia: AmMetlife ofereceu um pagamento Unico de $
5.850 pormorte devido ao COVID-19além do Benefido
porMorte existente, bem como reembolso para testes
COVID-190u testes COVID-19 pré-dnirgicos.

A Metlife FoundationfomeceuUS $ 4,2 milhdes em 20
subsidios e 10 paises na regidgo da Asia.
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Linha de apoio dedicada 24 horas por
dia, 7 dias porsemana, para
fundonarios prestarem assisténda em
relacdo ao COVID-19

SessoOes virtuais de voluntariadode
fundonarios para benefidariosde RSC,
resultando em um sentimentode
realizagdo entre os fundonarios durante
a situacdo de pandemia.

Incentivou os fundonarios a optarem
poruma estadia para passarbons
momentoscom a familia.

Langou o programa BeWell e outros
programas de engajamento para
promovera boa salide mental e fisica
dos fundonarios.

Uma das poucas empresas no
Japao que instalou um sistema
de call center que permitiu que
cerca de 70% das operadoras
trabalhassem em casa
enquanto recebiam chamadas
de clientes.

Espacos de escritério adicionais
alugados

possibilitar o distanciamento social
entre as equipes de atendimento e
disponibilizar 30 mascaras faciais
para cada colaborador.

Escritérios regionais de Hong
Kong e Cingapura: realizaram
uma série de atividades virtuais
para envolver os funcionarios
enquanto eles trabalhavam em
casa - como ioga, workshops
Zentangle, atividades voluntarias
- e deu aos funcionarios vouchers
Uber Eats para se reunirem para
almocgos virtuais.
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COVID-19: Our global impact snapshot
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MetLife Foundation provided over $600,000 to non-profit organizations to address hardshipsand support relief efforts induding::
-$210,000to health centers, medicalequipment, and awareness.
- $366,670 to nonprofit Dhristee to support Swavlamban, which fadlitates rural community groups, espedally women, to develop into self-reliant,

sustainable andinterdependent enterprises within a community-led and managed 360-degree business and supply chain ecosystem.

Fez parceria com a MiaoSave para usarhistdrias em quadrinhos para compartilhar dicas de prevengdo e consdentizagdo COVID-19.

Fundonarios, agentes, dientes e membros da familia voluntarios da MetlLife Coreia montaram 2.000 kits com masaras fadais e desinfetantes
para idosos.

Doou US $ 1 milhdo a Fundacdo Nippon para apoiar6.800 enfermeiras e auidadores em 550 hospidos e centros de enfermagem domidliarem
todo o Japao.

A Metlife Foundation doou US $ 175.000 em equipamentos de protecao individual.
A Korea Foundation conduziu um concerto virtual transmitido ao vivo com a Assodagao Mecenat, atraindo 11.037 espedadores e 70.000 aurtidas.

Conduziu uma série de programas virtuais e domidliares para apoiaraiangas e idosos de baixa renda, induindo a aiacdo de livros de musica para
aiangas cegas e o #HealingChallenge.

Organizou educadio financeira virtual e acompanhamento de empregos para 300 alunos do ensino médio profissionalizante sobre e conomia,
orcamento, planejamento para o futuro e construgdo de bom aédito.

Organizou mais de 1.800 fundonarios, agentes de vendas e dientes para fazermasaras fadais e desinfetantes para idosos.

Malasia: Doou 100.000 kits de teste e suporte para necessidades basicas.
Escritorio Regional: Doou $ 50.000 para profissionais de salide em Cingapura.

Vietnd: Doou $ 50.000 em varias doagoes.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

Os esforgos de sustentabilidade da MetLife se concentram em priorizar cinco dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS), devido a sua relevancia para os negdcios da
MetLife. A enmpresa alavanca seus produtos e servicos, forga de trabalho, investimentos e comunidade
para impulsionar o progresso desses cinco ODS.

Como apoiamos os objetivos

T » Benefidos aprimorados da MetLife para apoiaros fundonarios da MetLife, induindo testes COVID-19 gratuitos e protecdo
HANEEEES adidonal em dinheiro para qualquerfundonario da MetLife hospitalizado por COVID-19.

v * A Metlife aiou o programa BeWell para apoiaro bem-estarmental e emodonal de seusfundonarios, transmitindo uma
mensagem de apoio e empatia para todos os nossos fundonarios pormeio de engajamento e alance de lideranga,
programas virtuais e fomecendo reaursos e femamentas relevantes.

* Nossa resposta COVID-19 foi abrangente para melhoratenderas necessidadesde salide e bem-estarde nossos dientes.
Realibramos nossos produtos e servigos, isentamosmultas poratraso, ajustamos aonogramas de pagamento e
implementamos inidativas signifiativas para ajudara apoiarnossos dientes.

» Todos os profissionais de saude licendados empregados pela MetLife tiveram a oportunidade de se voluntariarem em
hospitais e outras instalagdes de salde para se juntar a luta contra 0 COVID-19 nos EUA. com remuneragdo integral, em
rodizios de duas semanas. Enquanto dinico

e 0s voluntarios foram clocados em hospitais, centros de teste COVID-19, banaos de sangueg, instalagdes de vida assistida
e instalagdes de auidados urgentes, profissionais de saude mental foram pareados com salide mental da comunidade
local e grupos de apoio. No total, 20 profissionais foram voluntarios em 2020.

* A Metlife Foundation respondeu a pandemia fazendo varios subsidios para atenderas necessidades mais urgentes e
localizadas de alimentos, habitacdo, salde, equipamentosde protegio individual e assisténda financeira direta em nossas
regides em todo o mundo.

* Até 0 momento, a MetLife obteve certifiagdes Fitwel para trés esaitdrios nos EUA, cobrindo mais de 1,3 milhdo de pés
quadrados de imdveis, induindo sua sede global na ddade de Nova York. O MIM também obteve cettifi@gdes para oito
propriedades mantidasem sua arteira de investimentos imobiliarios.

* Oferecemos produtos de seguro diredonados a mulheres em todo o mundo, fadlitando o acesso ao planejamento
financeiro.

¢ A MetLife assumiu uma série de compromissos para alcangar a igualdade de género entre nossos exeautivos e forga de
trabalho em geral. Em fevereiro de 2020, a Metlife se tomou a primeira seguradora com sede nos EUA a assinaros
Prindpios de Empoderamento das Mulheres da ONU (WEPs),

» reforcando que estamos foados na construgdo de um ambiente de trabalho que fundone para as mulheres e que visa
eliminar as lacunas de género. Globalmente, as mulheres agora representam 52 porcento de nossa forca de trabalho, 42
por cento dos gerentes, 30 por cento de nosso Grupo Exeautivo e 33 por cento de nosso Conselho de Administracdo (em
31 de dezembro de 2020).

¢ A Metlife trabalhou com inidativas extemas, omo a ONU Coalizdo de Inovagao Globalda Mulher para a Mudang, Alianga
KPI de Género e Diversidade da Catalyst, CEO Champions forChange e CEO Adion for Diversity and Indusion.

¢ A MetLife InvestmentManagement (MIM) inidou uma parceria com Gils Who Invest (GWI) para aumentaro nimero de
mulheres na gestdo de portfolio e lideranca execautiva na industria de gestdo de ativos, juntando-se a outros gestores de
ativos com uma meta de ter 30% do investimento mundial capital gerido por mulheres até 2030.

» Estabelecemos Redes de Negddos de Mulheres e Ciraulos de Mentoria de Pares em 34 paises.

¢ A Metlife Foundation apadta mulheres e meninas com educagdo STEM e apadtagdo financeira por meio de parcerias com
Girls Who Code (EUA), Laboratoria (Chile e Méxim) e Trickle Up (Bangladesh, Méxiw e Vietna).
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UN SDGs

Como apoiamos os objetivos

F— o O MIM apbi praticas de investimento que promovem um mundo melhor e mais confiante para todos, incluindo a capacitagio de comunidades mais
(= Hr ] resilientes e economicamente prisperas. Especiicamente, os investimentos responsaveis gerenciados pelo MIM criam empregos, seguranca
financeira, crescmento econdmico, prosperidade e maiores oportunidades paraas comunidades. Nossotrabaho para fadilitar o fluxode capital para
estradas, aeroportos, portos, energia renovavel e projetos de habitagdoa pregos acessves € uma alavanca critica para expandirmos o crescimento
econdmico e posshilitar trabalho decente para milhdes de pessoas.

o

Com o ritmo das mudangas acelerando as tecnologias, automagdo e as habilidades necessarias para ter sucesso no trabalho,a MetLife ja

havia comprometido US $ 10 milhdes com seu programa Forga de Trabalho do Futuro, focado em incorporar uma cultura de

aprendizado continuo e equilibrar a necessidade de construgdo digital e tecnologia habilidades com habilidades emocionais e humanas.

Desde esse compromisso, 23.808 funcionarios exclusivos acessaram os 13 tdpicos distintos que foram desenvolvidos, que foram

traduzidos para nove idiomas principais, cobrindo uma variedade de tépicos de desenvolvimento de habilidades com foco no futuro. Um

exemplo relacionado ao ‘Agile’inclui virtualmente a qualificagéo de mais de 2.000 funcionarios em um periodo de seis meses. O

programa Liderando o Futuro continua a expandir os tdpicos e recursos de aprendizagem. Desde o langamento do programa, a MetLife

observou uma série de beneficios mensurdveis::

-Os funcionarios da MetLife que se engajaram1 com o programa de aprendizagem Workforce of the Future tém
melhor/ maiorretencdode + 13-14% 2 emrelacdo aos que ndo estdo engajados. *

-Os funcionarios da MetLife que estdo engajadosl com o programa de aprendizagem Workforce ofthe Future tém
maiores pontuacbes de engajamentoem + 1-3 pontos3 emrelacdo aos que ndo estdo engajados *.

-Os funcionarios da MetLife que estdo engajadosl com o programa de aprendizagem Workforce ofthe Future tém
pontuagdes mais altasem + 2-4 pontos por terem boas oportunidades de desenvolvimento na MetLife3 em
comparacgdo com aqueles que ndo estdo engajados. *

A MetLife Foundation retne solugGes ousadas, profunda experiéncia financeira e doagdes significativas para construir satde
financeira para pessoas e comunidades que sdo mal atendidas e desejam mais. Ajudamos as pessoas a administrar os
orgamentos domésticos, se recuperar do inesperado, criar economias e estabilidade de curto prazo e planejar o futuro.

A MetlLife Foundation usa percepcGes de pesquisa e ciéncia comportamental para criar e fornecer servigos financeiros
seguros, acessiveis e convenientes por meio de novas tecnologias, inovagdo e em campo com parceiros em todo o mundo.
Nos EUA, a MetLife Foundation financiou um estudo conduzido pela organizagdo sem fins lucrativos SaverLife em 2020 em
resposta ao COVID-19 com insights sobre os impactos financeiros da escolaridade remota, taxas de poupanca e como as
familias trabalhadoras estdo se preparando para um futuro econémico incerto. A Saverlife também distribuiu US $
425.000 em doagdes em dinheiro da MetLife Foundation para “poupadores”, que usaram os fundos para pagar aluguel,
contas e economizar. Na India, a Generation, beneficidria da MetLife Foundation, desenvolveu um programa virtual de
treinamento e qualificacdo, equipando 120.000 enfermeiras e equipes médicas, quatro vezes mais do que o previsto, para
combatero coronavirus.

e Nossos esforgos de inovagdo incluem varios pilotos e novas plataformas desenvolvidas com foco na expansdo da seguranca
financeira e / ou planejamento para todos. Em 2020, lancamos o primeiro Desafio de Experimentagdo global da MetLife, com
quase 10.000ideias de funcionarios enviadas e mais de 1.000 experiéncias lancadas para o progresso dasideias.

e Gerenciado pelo MIM nos EUA os investimentos em titulos municipais apoiam infraestrutura, educagdo e servigos comunitarios,
abrangendo aproximadamente 400 municipios em 47 estados e Washington, D .C.

e Langamos Inclusion Begins with Me, um programa global abrangente que descreve os comportamentos e agdes de uma cultura
inclusiva e como cada funcionario tem um papel a desempenhar na promogéo dessa cultura.

e Também langamos uma educagao DEI obrigatdria em trés partes em resposta ao desejo dos funcionarios de aprender e entender
mais sobre a criagdo de uma cultura de inclusdo, juntamente com um compromisso voluntario de Inclusdo Comega Comigo,
comprometendo os funciondrios a buscar perspectivas diferentes, abordar microagressoes e certifique-se de que todos se sintam
bem-vindos e ajam como aliados confiantes.

e Estamos engajados com aproximadamente 400 Parceiros de Negdcios Diversos, gastando anualmente mais de US $ 34 bilhGes
desde o inicio do programa de desenvolvimento e inclusdo de fomecedores da MetLife.

1'Engajamento "é definido pela condusdo de 3 ou mais ativos dentro do programa Forca de Trabalho do Futuro em 2019.

2 Fonte: dados de retencdo / termos de RH de 2019

3 Fonte: resultados do MyVoice de 2019 para engajamento e aprendizagem e desenvolvimento

*Aren ndo envolvido "é definido como um grupo representativo de ndo vendas, exduindo o Japéo, que ndo conduiu ou tem menos
de 3 ativos no programa Forga de Trabalho do Futuro em 2019.
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UN SDGs

Como apoiamos os objetivos

10 o e Fomecemos produtos de seguro diredonados para os @rentesem todo o0 mundo e trabalhamos em nossos mercados para
INEQUALITIES

~ democratizaro acesso ao planejamento financeiro e a seguranca.

=)
v ¢ O MIM integra consideragdes ESG financeiramente materiais em seus processos de tomada de dedsdo de investimento. Em 2020,
0s novosinvestimentos responsaveisdirigidos pelo MIM1 aumentaram em aproximadamente $ 700 milhGes, de $ 9,9 bilhdesem

2019 para$ 10,6 bilhdes em 2020.

e A pesquisa Change Rougo da prefeitura da MetLife em 2020 47 focou na "mudanga de atitude e preparagdo para o rougo" (ou vida
pds-aposentadoria), bem como uma "mudanga nos valores e na mentaidade apds a pandemia do coronavirus'. A terceira
pesquisa anual questionou 14.100 homense muheres com idades entre 20 e 79 anos, em todas as47 prefeituras, sobre “rougo”,
com mais de 83% dos entrevistados dtando incertezas sobre a aposentadoria, com dinheiro, salide e deménda sendo dtados
como as prindpais causas. A pesquisa nos permite desenvolver produtos que podem ajudar melhoros aposentados a se tomarem
mais confiantes e seguros financeirmmente.

* N6s hospedamos uma série de webinars para agentes na Hungria para redefinir seus reladonamentos com os dientes e para os
dientes manté-los atualizados com as tendéndas financeiras atuais dos mercados.

e Em toda a EMEA, preparamos e implantamos 735 laptops e desktops, ajudando 20% da nossa forga de trabalho que ndotinha
capaddade remota antes da aise a trabalhar remotamente.

e Em 2020, lancamos um novo Conselho de Lideranca Global em Diversidade, Equidade e Indusdo liderado pelo Presidente e CEO
da Metlife, Michel Khalaf, e administrado pelo Diretor de Diversidade.

® A MetLife Foundation comprometeu US $ 5 milhGes nos proximos trés anos para promover a igualdade radal nos Estados Unidos e
para promoveroportunidades educadonais e de carreira para negros, propriedade de negddos para negros e inidativas de jusica
radal.

¢ A Fundagdo Metlife apoiou o Finandal Health Network's U.S. Relatério de Tendéndas de Saude Financeira Pulse 2020, que revebu
um impacto desigual na satde financeira durante o curso da pandemia: um aumento de quatro pontos na satde financeira para
33% dos americanosem 2019, e dois tergos restantes financeiramente enfrentando ou vulnerdveis.

e A competicdo de 2020 do Indusive Fintech 50, co-fundada pela MetlLife Foundationem 2019, atraiu mais de 400 candidatos,
operandoem 111 paisese alaancando 116 milhdes de dientes. Por meio de um processo competitivo liderado porum painel de
jurados independente - induindo a representagdo da equipe de inovagdo da Metlife - 50 fintechs em estagio inidal foram
seledonados porseus esforgos para promovera indusdo financeira e a resiliénda.

e Em 2020, o Common Cents Lab na Duke University, finandado pela Metlife Foundation, continuou a progredir, trabalhando com
100 organizagdes diferentes em 144 projetos e completando 123 experimentos, atingindo maisde 1,5 milhdo de pessoas.

e Com 0 apoio da MetLife Foundation, a organizacdo sem fins luaativos Adtion fez parceria com a fintech chilena RedCapital em2020
para adaptar sua plataforma de finandament de faturas de cowdfunding para alangar pequenas empresas.

* A Metlife se envolve com mais de 400 Parceiros de Negodos Diversos anualmente, alcancando maisde US $ 3,4 bilhdesem
gastosdesde o inido do nosso programa.

10 MIM pode refinar periodicamente ou de outra forma modificar sua definicdo de investimentos responsaveis e seus
componentes com base na disponibilidade de dados ou outros fatores. No ano corrente, o MIM atualizou a definicdo de
investimentos responsaveis para refietir a adicdo de certos ativos nas categorias de investimentos verdes e investimentos
em infraestrutura. Como resultado, os dados de investimentos responsaveis para o ano corente induem certos
investimentos responsaveis originados ou adquiridos em anos anteriores. O MIM néo atualizou os dados de investimentos
responsaveis de anos anteriores para refletir a definigdo atualizada.
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UN SDGs

Como apoiamos os objetivos

—m ¢ A Metlife excedeu nossos objetivos ambientais de 2020, induindo a redugdo do consumo de energia em 33%e as
13 o emissOesde gasesde efeito estufa em 27%, entre 2012 e 2019.

O

® Depois de alcangar a neutralidade de carbono em nosso portfolio global de esaitdrios corporativos, frota de automadveis e
veiculos domésticos e viagens de negddos de fundonarios pordna anos conseautivos, lanGamos um novo conjunto de
Metas Ambientais para 2030. Juntos, os 11 objetivos visam reduzir o impado ambiental de nossas operagdes globais e
cadeia de suprimentos, enquanto alavancam nossos investimentos, produtos e servigos para ajudara protegernossas
comunidades e impulsionarsolugdes inovadoras.

¢ Langamos uma Estrutura de Finandamento Sustentavel em 2020 para fadlitar o alinhamento dos negddos da MetLife e
atividades de investimento para apoiare conduzira um futuro mais sustentavel. AEstrutura orienta as futuras emissdes
de titulos verdes, sodais e sustentaveis, empréstimos a prazo, agdes preferendais, notassubordinadas e acordos de
finandamento (@da um um Finandamento Sustentavel da MetLife) pela MetLife, Inc. e suas subsidiarias, induindo
Metropolitan Life Insurance Company e Metropolitan Tower Empresa de seguros de vida.

e Em 31 de dezembro de 2020, os investimentos verdes gerendados pelo MIM1 totalizaram US $ 28,7 bilhdes, induindo
partidpagdes em parques edlicos e solares.

® O portfélio de hipotecas de madeira e madeira do MIM, de aproximadamente AUM $ 3,9 bilhGes2 em 31 de dezembro de
2020, indui mais de 90% da area de garantia certifi@da pelo Forest Stewardship Coundl (FSC) e pela Sustainable
Forestry Initiative (SFI).

® Globalmente, 28 porcento de nossos esaitorios corporativos - representando mais de 4,2 milhdes de pés quadrados de
espaqo - sdo certifi@ados pelo programa de Lideranga em Energia e Design Ambiental (LEED). Dez desses esaitdrios
obtiveram a certificagdo LEED Platinum - o mais alto nivel de distingdo concedido pelos EUA. Green Building Coundl.

IMIM currently defines green investments to indude 1)LEED, ENERGY STAR, BREEAM and/or Fitwel certified real estate equity
investments,; 2) commerdal mortgage loans seaured by LEED and/or ENERGY STAR certified real estate; 3) renewable energy
projects, induding wind and solar; 4) ESPCs (Energy Savings Performance Contradts); 5) public and private corporate green
bonds; and 6) PACE (Property Assessed Clean Energy) residential and commerdal loans.

2 A component of MIM’s managed Total AUM, reported at estimated fair value as of December 31, 2020.
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A MetLife excedeu nossos objetivos ambientais de 2020, incluindo a redução do consumo de energia em 33% e as emissões de gases de efeito estufa em 27%, entre 2012 e 2019.

Indice do Pacto Global da ONU

Principio UN GC

Referéncia

Direitos humanos

Princpio 1: As empresas devem apoiar e respetar a
protecdo dos diretos humanos  prockmados
intemacionalmente; e

Principio 2: certfique-se de que eles nao sdo
cunplices de abusos de direitos humanos.

Labor

Principio 3: As empresas devemapoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

Principio 4: a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado e obrigatodrio;

Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6: a eliminacdo da discriminacao no
enmprego e na ocupagao.

Uma mensagem do nosso

presidente e CEO Nossas

prioridades de sustentabilidade

Criando valorcomo um investidor >> Integracdo ESG >>
Integragdo ESG especifica de ativos: empréstimos
agricolas

Gerenciando de forma sustentdvel >> Governanga

MetLife’s Statement on Human

Rights Metlife's Code of Business

Ethics MetLife Supplier Code of

Business Ethics

MetLife Signs UN Women Empowerment
Principles MetLife Ethics and Fraud HelpLine
Privacy Compliance Program

A Message from OurPresident and

CEO OurSustainability Priorities

Creating Value as an Investor >ESG Integration >Asset-specific
ESG integration: Agricultural lending

Strengthening Our Workforce >>Diversity, Equity & Inclusion:
From Commitment to Action

Managing Sustainably >> Governance

MetLife’s Statement on Human

Rights Metlife’s Code of Business

Ethics MetLife Supplier Code of

Business Ethics

MetLife S H n T raffickin n
MetLife on Pay Equity

. Our Srategy Strengthening Empowering Protedi Creating Value Ensuring Confidence Managing endix
124 n MetLlfe " asan Investor for OurCustomers hep

& Leadership OurWorkforce | our Communiies | Our Envionment

2020 Sustainability Report

Sustainably


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife-CodeBusinessEthics_2020.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.metlife.com/about-us/newsroom/2020/february/metlife-becomes-first-u-s-based-insurer-to-sign-u-n-womens-empowerment-principles/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/Privacy_Compliance_Program.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-4
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife-CodeBusinessEthics_2020.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.metlife.co.uk/slavery-and-human-trafficking-statements/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Pay_Equity_Statement.pdf

Principio UN GC

UN Global Compact Index

Referéncia

Meio Ambiente

Principio 7: As empresas devemapoiar uma
abordagem preventiva aos desdfios ambientais;

Principio 8: empreender iniciativas para
promover maior responsabilidade
ambiental; e;

Principle 9: Principio 9: encorajar o
desenvolvimento e a difusao de tecnologias
amrbientalmente amigaveis.

Anticorrupgao

Principio 10: As empresas devem
combater a corrupcao em todas as
suas formas, incluindo extorsdo e
suborno

Nossas prioridades de sustentabilidade

Criando Valor como Investidor >> Integragcao ESG,
Investimentos Responsaveis

Protegendo Nosso Meio Ambiente >> Nossas Metas
Ambientais para 2030, Mantendo a Neutralidade do Carbono,
Edificios Verdes e Reduzindo Nosso Impacto, 2020 MetLife
EcoChallenge

CDP Climate Change Response
2020 2020TCFDIndex, page

137

MetLife’s Statement on Climate Change
MetLife—1st carbon neutral U.S.-based
insurer

Nossas prioridades de sustentabilidade )
Gestdo Sustentavel >> Governanca, Cédigo de Etica
Empresarial e Gestdo de Conflitos

Met Life’s Code of Business Ethics
MetLife Supplier Code of Business Ethics
Financial Management Code of Business Ethics

Global Anti-Money Laundering Policy
Global Anti-Bribe nd Corruption Polic

. Our Srategy Strengthening
125 ‘ MetlLife & Leadership Our Workforce

2020 Sustainability Report

Empowering Proteding Creating Value Ensuring Confidence Managing Appendix
Our Communiies | Our Envionment asan Investor for OurCustomers Sustainably


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-7
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-8
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-9
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Position_Statement_on_Climate_Change.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/2020-2015_Environmental_Goals.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife-CodeBusinessEthics_2020.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/codes-of-conduct/financial-management-code-of-business-ethics.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/Global_AML_Program_Overview_for_Third_Parties.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/Global_ABC_Program_Overview_for_Third_Parties.pdf

A MetLife esta se reportando aos Padrdes do Conselho de Padrdes de
Contabilidade de Sustentabilidade (SASB) para trazer o rigor especifico
do setor a nossa divulgacdo de sustentabilidade. Estamos reportando
as duas Normas do Setor Financeiro mais estreitamente alinhadas com

y
I d-ce SASB 0 Nosso negdcio: Gestao de Ativos e Atividades de Custddia e Seguros.
n I Todos os dados sao de 31 de dezembro de 2020.

SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

Informacoes transparentes e conselhos justos para dientes

Codigo / Métrica Resposta / Referéncia

FN-AC-270a.1, (1) Nimero e (2) porcentagem de  Consulte a Nota 21 do Formuldrio 10-K de 2020 e a Nota 15 do
funcionarios cobertos com um registro de Formulario 10-Q do 1T21 para a divulgacdo da MetLife sobre
investigagdes relacionadas a investimentos, processos judiciais materiais, exceto litigios de rotina comuns
reclamag0es iniciadas por consumidores, litigios relacionados aos negocios.

civis privados ou outros procedimentos

regulatdrios

FN-AC-270a.2, Valortotal de perdas Consulte a Nota 21 do Formulario 10-K de 2020 e a Nota 15 do
monetarias como resultado de processos Formulario 10-Q do 1T21 para a divulgacdo da MetLife sobre
judiciais associados a marketing e comunicacao processos judiciais materiais, exceto litigios de rotina comuns
de informag0es relacionadas a produtos relacionados aos negdcios..

financeiros para clientes novos e antigos

FN-AC-270a.3, Descricao da abordagem para Consulte 2020 Formuldrio 10-K, Item 1. Negdcios..
informar os clientes sobre produtos e servicos

Diversidade e inclusdo de funcionarios

Codigo / Métrica Resposta / Referéncia

FN-AC-330a.1, Porcentagem de Consulte a secdo de relatérios: Fortalecimento de nossa forca de
representacao de género e grupo racial / trabalho >> Diversidade, equidade e inclusdo >> Diversidade de
étnico para (1) gestdo executiva, (2) funcionarios e conselhos da MetLife (pagina 27).

gestdo ndo executiva, (3) profissionais e
(4) todos os outros funcionarios

Incorporacao de fatores ambientais, sodais e de governanca na gestao e consultoria de investimentos

Resposta / Referéncia

FN-AC-410a.1, Descricdo da abordagem 1)O MIM é predominantemente um gerente global de renda fixa e investimento imobiliario.
para aincorporacdo de fatores Aproximadamente 3% de nosso AUM geral € mantido em fundos de agdes de indice e outros
ambientais, sociais e de governanga investimentos de capital limitados. Nossos investimentos em ages publicas sdo quase
(ESG) em investimentos e / ou exdusivamente compostos porestratégias de indice. MIM € um investidor de indice passivo. Em

31 de dezembro de 2020, estimamos que aproximadamente US $ 639,8 bihdes em ativos

rocessos e estratégias de gestdo de
P 9 9 empregamesforgos de integracdo ESG (consulte Criaggo de valorcomoinvestidor/ Criagdo de

patrimonio valor).

2)US $ 74,5 bilhGes em investimentos responsaveis (consulte Criando valorcomo um investidor
>> Investimentos responsaveis, pagina 70 para obter mais informagdes).

3)A MetLife ndo pode mediroudivulgaressa métrica no momento, mas continuara a avaliarno
futuro.

Politicas ESG do MIM - "Nossa Abordagem para Consideragdes Ambientais,

Sociais e de Governanca (ESG)." (pagina 2)
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

FN-AC-410a.2, Descricao da abordagem para a Politicas ESG do MIM - Nossa abordagem as consideracgées

incorporacao de fatores ambientais, sociais e ambientais, sociais e de governanca (ESG) (pagina 2).

de governanga (ESG) em investimentos e/ ou

processos e estratégias de gestdo de

patrimdnio

FN-AC-410a.3, Descricao de votagao por Votacdo por procuracdo

procuracao e politicas e procedimentos O MIM implementou politicas e procedimentos (as Politicas de Proxy) que

de engajamento de investida controlam como ele vota em procuradores. As Politicas de Proxy foram
elaboradas para garantir que os valores mobilidrios dos clientes sejam votados
no melhor interesse dos clientes de acordo com as regras aplicaveis. As Politicas
de Procuracdo sdo baseadas no principio orientador da maximizagao do valor
econdmico das participagdes do cliente. O MIM ndo permite que as decisdes de
voto sejam influenciadas de qualquer forma que seja contraria a, ou diluente,
este principio orientador. As Politicas de Procuracdo sdo elaboradas para garantir
gue conflitos materiais de interesse por parte da MIM ou de suas afiliadas nao
afetem as decisdes de voto em nome dos clientes.

Com base no principio orientador de que todos os vatos feitos peloMIM em nomede
seus clientes devem serfetos no melhorinteresse dos clientese com a intengdo de
maximizaro valor ecndmia dostitulos dosclientes, 0 MIM adotou asdiretrizesde voto
por procuragdo (as Drretrizes) que estabelecem como pretende votar asmatérias
especificas apresentadas para votacdo dosacionistas. O MIM manteve asdiretrizesde
votacdo porproauracdo recomendadas pelo Institutional Shareholder Services (ISS)e
para monitorar e votar proauragdes. A MIM, entretanto, pode sedesviar das Diretrizes
com relagdoao voto de um determinado acionista quando tal aggofor consistente com o
principio orientador de buscar a maximizacdo do valor ecndmic para osclientes,
levando em consideraggo todos osfatose ciraunstancias relevantesno momento da
votacdo. Antes de se desviar das Diretrizes, 0 Comité de Proauracdo da MIM, queé
composto por pessoalsénior de investimento e pessoaljuridico e de conformidade, deve
primeiro determinar se existe algum conflito material de interesse entrea MIM (ou
qualquer uma de suas afiliadas) e osclientes.

O ISS monitora as contas dos clientes e seus acervos para ter
certeza de que todas as procuragoes sdo recebidas e votadas. Caso
surja uma procuragdo que nao seja coberta pelas Diretrizes, o ISS
sera direcionado a votar de maneira aprovada pelo Comité de
Procuracdo do MIM. Além disso, o Comité de Procuracdao do MIM
monitora regularmente os assuntos apresentados para votagao dos
acionistas e rastreia a votagao dos procuradores.

Noivado
Politica de Investimento MIM ESG - Engajamento Ativo (pagina 4).
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Etica de negddios

Codigo / Métrica Resposta / Referéncia
FN-AC-510a.1, Valor total de perdas Consulte a Nota 21 do Formulario 10-K de 2020 e a Nota 15 do
monetdrias como resultado de Formulario 10-Q do 1T21 para a divulgagdo da MetLife sobre

procedimentos legais associados a fraude,  processos judiciais materiais, exceto litigios de rotina comuns

negociacdo com informacodes privilegiadas, relacionados aos negocios.

antitruste, comportamento

anticompetitivo, manipulagdo de mercado,

impericia ou outras leis ou regulamentos

do setor financeiro

FN-AC-510a.2, Descrigdo das politicas A Metlife Japao obteve a certificagdo do Sistema de gerenciamento de

e procedimentos de denulncias conformidade de dentincias (WCMS). O WCMS foi introduzido pela Agéncia de
Defesa do Consumidor em fevereiro de 2019. Sob esse sistema, as empresas
avaliam seu préprio sistema de denlncia de irregularidades de acordo com os
padroes de exame especificados pela Agéncia de Defesado Consumidor e
solicitam o registro por meio de uma instituicdo de registro designada. Até 12 de
margo, 100 empresas (das quais 16 sao seguradoras) estavam registradas.
Esperamos que esta certificacdo aumente o nivel de conforto para que os
funcionarios possam expressar suas preocupagoes.

A Metlife possui uma Linha de Ajuda de Etica e Fraude e politicas e
procedimentos locais de denlncias. Visite os sites da Metlife nos paises
para obter as politicas locais.

Gestao de Risco Sistémico

Codigo / Métrica Response/Reference

FN-AC-550a.1, Porcentagem de ativos de As of December 31, 2020 ($ millions)
fundos abertos sob gestdo por categoria de Total Invested Assets & Cash!

classificacdo de liquidez ) .
Highly liquid 7D.7%

Moderately liquid  4.7%
Lessliguid ~ 15.6%
1000%

Institutional Client Assets Under Managementt

Highly liquid 0.0%
Moderately liquid 3.7%
N . O/D

1000%

10s fundos abertos (induindo fundos mituos) sdo uma parte da conta geral Total de Ativos e
Caixa Investidos e Ativos Institudonais de Clientes Administrados. Representa a parte de tais
fundos abertos que se espera sejam conversiveis em dinheiro em até trés dias (alta liquidez);
em mais de trés dias, mas sete dias ou menos (moderadamente liquido), ou mais (menos

liquido).
FN-AC-550a.2, Descrigdo da abordagem Consulte o Item 7 do Formuldrio 10-K de 2020 - Liquidez e Recursos de Capital.
para a incorporagdo de programas de
gestdo de risco de liquidez na estratégia
de carteira e gestao de risco de resgate
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

FN-AC-550a.3, Exposicao total a Total de transagdes de tipo de financiamento garantido

transages de financiamento de titulos Consulte a Nota 8 do Fomuldrio 10-K de 2020 para obter informagdes sobre
empréstimos de titulos, acordos de recompra e acordos antedpados FHLB de Boston -
garantias em dinheiro recebidas de contrapartes.

Compromissos totais para emprestar e financiar

Consulte a Nota 21 do Formulario 10-K de 2020 para obter informacgdes sobre
com promissos de empréstimos hipotecrios e compromissos para financiar
investimentos em parcerias, linhas de crédito bancarias, empréstimos-ponte e
investimentos em titulos privados corporativos.

FN-AC-550a.4, Exposicdo liquida a derivados $ 9.609

de crédito subscritos Consulte a Nota 9 do Formulario 10-K de 2020 para informagdes
sobre Riscos primarios gerenciados por derivativos - Swaps de
inadimpléncia de crédito - Escritos.

Métricas de Atividade

Coédigo / Métrica Resposta / Referéncia
FN-AC-000.A, (1) Total registrado e (2) Registered  Unregistered Total
total de ativos nao registrados sob AUM AUM AUM
gestdao (AUM) Ativos de conta geral
Sob gestdo $ 12,610 $483,946 $495,556
Ativos de clientes institucionais
Sob gestdo $52,669 $ 110,363 $163,032
Total de ativos registrados
e ativos nao registrados $65,279 $594,309 $659,588
FN-AC-000.B, Total de ativos sob O total de ativos sob custédia e supervisdo é de $ 691.390 milhdes,
custodia e supervisdo composto pelo total de ativos investidos e caixal de $ 528.314

milhdes mais ativos de clientes institucionais sob gestdo de $
163.076 milhdes.

IRepresenta ototal de investimentos mak caixa e equivalentes de caixa da MetLife, Inc pelo valor contabi,

Informacoes transparentes e conselhos justos para clientes

Codigo / Métrica Resposta / Referéncia

FN-IN-270a.1, Valor total de perdas monetarias Consulte a Nota 21 do Formuldrio 10-K de 2020 e a Nota 15 do
como resultado de processos judiciais associadosa  Formuldrio 10-Q do 1T21 para a divulgagdo da MetLife sobre
comercializagdo e comunicagao de informagdes processos judiciais materiais, exceto litigios de rotina comuns
relacionadas a produtos de seguro para clientes relacionados aos negocios.

novos e antigos

FN-IN-270a.1, Indice de reclamacBes para Consulte a Nota 21 do Formuldrio 10-K de 2020 e a Nota 15 do
reclamagdes Formuldrio 10-Q do 1T21 para a divulgagcdo da MetLife sobre

processos judiciais materiais, exceto litigios de rotina comuns
relacionados aos negocios.

FN-IN-270a.3, Taxa de retencdo de clientes Consulte 2020 Formulario 10-K, Item 1. Negdcios.
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

Consulte 2020 Formulario 10-K, Item 1. Negdcios.

MN-IN-270a.4, Descricao da

abordagem para informar os clientes

sobre os produtos A gama de produtos e servigos de seguro de beneficios voluntarios da Metlife esta
disponivel para empresas com dois ou mais funcionarios por meio de nossa equipe de
vendas licenciada pela FINRA. Fornecemos informagoes aos clientes existentes e
potenciais sobre produtos, servigos e relacionamentos com terceiros por meio de paginas
da web, webinars, apresentacdes, conferéncias, videos, boletins informativos, relatdrios de
lideranca inovadora, artigos e materiais eletronicos ou impressos.

Produtos de seguro de beneficios voluntarios do empregador

O desenvolvimento e a revisao de materiais incluem especialistas juridicos, no
assunto do produto e equipes de conformidade e marketing para garantir a
conformidade, precisdo e clareza, e seguir os padrdoes de arquivamento
regulamentares quando apropriado e aplicavel, com base em varias agéncias e
orgdos reguladores, como departamentos estaduais de seguros e diretrizes da
FINRA e ERISA para materiais de marketing e arquivamentos de planos. As
informacgdes podem incluir detalhes especificos do produto, recursos, isencées
de responsabilidade, exclusdes e outros termos e condigdes, bem como
informacdes gerais sobre a marca da MetlLife, funcdes corporativas e
desempenho financeiro.

Campanhas de comunicagdo personalizadas

A Metlife esta comprometida em desenvolver campanhas de comunicagao de Beneficios do
Grupo personalizadas para cada Empregador, com o objetivo de promover conscientizacao,
educacdo e participacdo. Recomendamos uma estratégia de comunicacdo omnicanal,
aumentando o foco na entrega digital e usando canais off-line como um canal secundario
importante. A integracao de mensagens nesses canais cria um efeito de som surround que
aprimora a experiéncia do funciondrio. Também temos profunda experiéncia na construcdo de
comunicagOes atraentes para canais digitais, como Twitter, LinkedIn, Facebook, microsites,
feiras de beneficios online e e-mails - e fazemos parceria com cada empregador para elaborar
um plano passo a passo para atender as necessidades e habitos dos funcionarios.

Taticas de comunicagdo

Os planos de inscrigdo de produtos e comunicagdes de servigos incluem:

o Kits de inscricdo personalizados enviados para as casas dos funcionarios, além de

e comunicagdes de anlincio e lembrete por e-mail.

» Microsite personalizado para servir como um centro de recursos educacionais que
todos os funciondrios podem acessar.

e Video (s) do funcionario para destacar os detalhes do produto, a necessidade de cada
beneficio, beneficios do plano e instrugdes de inscricdo.

e Guia de decisdo de beneficios para ajudar os funciondrios a avaliar as necessidades de
beneficios, destacando o valor de cada beneficio e o que os funcionarios devem
considerar ao avaliar suas necessidades individuais e de entes queridos.

e Suporte e treinamentos de beneficios presenciais e / ou virtuais:

e Feiras de beneficios virtuais: hospedadas por conselheiros de beneficios qualificados,
disponiveis por meio de uma plataforma hospedada pelo empregador ou por meio de
um WebEx ou teleconferéncia que a Metlife hospeda.

» Webinars: apresentagdes de produtos ao vivo para funcionarios com opgoes de
perguntas e respostas, gravagao, camera, chat, enquetes e atividades de
engajamento.

» Apresentagdes do Brainshark: apresentagdes personalizadas com audio “voice over”
gue destacam os beneficios disponiveis.

¢ SessOes de treinamento da equipe de RH: Treinamento de produtos para
representantes de RH, normalmente por webcast, com foco em nossos produtos e
destaques do design do plano especifico, bem como perguntas frequentes dos
funcionarios..

Durante a insaicdo anual, a Metlife oferece suporte em tempo real pormeio de engajamento virtual,
como bate-papo pormeio de um webinar, respondendoa perguntasenviadas pormeio deum
migosite da MetLife ou ligando durante o hordrio comerdal definido.
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

FN-IN-270a.4, Descrigao da e Também atendemos solicitacbes de material de impressdo e brindes, se necessario.
abordagem para informar os clientes e Midia social: projetada especificamente para os empregadores promoverem a
sobre os produtos conscientizacdo sobre o plano, direcionar os funcionarios para recursos educacionais e

destacar a necessidade do plano.

e Suporte ao coordenador: treinamento personalizado, brochuras, perguntas frequentes,
infograficos e muito mais.

e Comunicacdes de novos contratados: Com a aprovacdo dos empregadores, a MetLife
envia um e-mail a todos os novos contratados no momento do emprego com uma
comunicacao que os parabeniza pelo novo cargo, fornece detalhes sobre cada beneficio,
o plano e fornece informagGes de inscrigdo e cronograma.

e Call Center e Operagdes: Chamadas de entrada para duvidas especificas ou suporte e /
ou confirmagdo de alteragGes de contas, como beneficiarios.

e A frequéncia das comunicacées depende do produto, periodo de inscricdo do
em pregador, publico e natureza das comunicagdes.

Solugdes de aposentadoria e renda (RIS):
As comunicagdesde produtos e servigos ocorrem pormeio de dnco canais prindpais:

1.Face a face, ou seja, equipes de vendas e suporte ao cliente: garantia de capacitagao
de vendas que inclui apresentagbes e folhas intermediarias.

2.Web: uma secdo para cada RIS LOB com detalhes especificos sobre produtos, servicos,
percepgcdes de mercado e materiais de suporte.

3.Conferéncias / eventos e webinars: focados no tdpico e normalmente apresentados por
meio de painel de discussdo, segmento patrocinado ou WebEx hospedado.

4.Digital: e-mail, redes sociais (principalmente LinkedIn) e banner / display cobrindo
tanto o alcance direto como por e-mail e comunicagdes direcionadas.

5.Call Center e operagoes: ligagcdes recebidas para perguntas especificas ou suporte e
comunicagoes de saida que sdo principalmente mala direta e assumem a forma de
notificagBes regulatorias, kits de inscricdo de beneficios ou confirmacdo de alteragdes de
conta, como beneficiarios.

A frequéncia da comunicagdo depende da linha de negdcios, do publico e da natureza das
comunicagdes. O RIS é regulado financeimmente devido a sua natureza de produtos e adere
aos requisitos ERISA para linhas de produtos especificas (por exemplo, com anuidades de renda
institucional que estdo dentro de um 401K). Como tal, todas as comunicagoes,
independentemente do canal ou formato, sdo legalmente revisadas seguindo um processo
interno definido e aderéncia estrita aos requisitos regulamentares, incluindo divulgagées legais /
de risco e nenhum conselho de investimento. Ha também treinamento continuo e
monitoramento de comunicagdes, como com os agentes registrados na FINRA.

MetLife Investment Management
As comunicagdes de produtos e servigos ocorrem por meio de dnao canais prindpais:

e Face aface, ou seja, equipes de vendas e suporte ao cliente: O material de apoio para a
capacitacdo de vendas indui apresentagdes e folhas intermedidrias. Geralmente, hd um deck
padrdo por capacidade de investimento. Com as vendas levando de seis meses a trés anos,
em média, o nimero de reunides realizadas depende do cliente potencial. No entanto,
geralmente ocorrem pelo menos trés reuniées com a equipe de vendas e a equipe de
investimento além das revisdes de RFP e da apresentagédo final ao comité de investimentos,
onde Vendas, Investimentos, Conformidade e OperagGes apresentam processos e respondem
perguntas. Essas reuniGes também sdo foruns para discutir potenciais riscos de investimento,
operacionais e de conformidade, e como eles sdo monitorados. Os consultores de
investimento desempenham um grande papel atuando como intermediarios em 75 por cento
dos negdcios nos EUA. Portanto, o MIM segue o caminho de informar os consultores de
investimento sobre nossos produtos, e eles atribuem uma classifi@gdo de compra, retengao e
venda aos produtos. Os clientes em potencial que usam um consultor de investimentos
geralmente s6 compram de nds se nosso produto for classifi@do como compra por seu
consultor de investimentos. A MIM vende suas capacidades de investimento nos EUA, Canada,
Reino Unido, Japdo, Coréia, Hong Kong, Cingapura, Malasia e alguns outros paises asiaticos.
Em bora tenhamos clientes europeus, atuaimente podemos vender apenas nos seguintes
paises continentais europeus: Suic, Bélgica e Finlandia.
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FN-IN-270a.4, Descricdo da abordagem Embora tenhamos clientes europeus, atualmente podemos vender apenasnos

para informar os clientes sobre os seguintes pakes continentais europeus: Suica, Bélgia e Finlandia. No momento,

produtos estamos sdlicitando uma licenga da Unido Europeia e esperamos obtéHaaté
setembrode2021.

e Web (MetLife Investment Management): Secdes separadas para
cada MIM LOB fornecem detalhes sobre a proposta de valor de
cada produto, membros da equipe de investimento e materiais
de suporte. Também temos secbes sobre lideranga inovadora
divididas por LOB e uma segao sobre ESG.

Conferéncias / eventos e webinars: focados no topico e

normalmente entregues por meio de painel de discussao,

discurso de apresentacao patrocinado ou hospedados via ON24
ou, se patrocinado, por meio da plataforma do anfitrido. Uma
parte fundamental das conferéncias presenciais é o networking
feito por nossa equipe de vendas (nés os chamamos de Grupo
de Cliente Institucional). Em conferéncias, eles aprendem sobre

a alocacao de ativos do cliente em potencial e quais classes de

ativos eles estdao olhando no momento. Entdo, se tivermos uma

capacidade de investimento que atenda as suas necessidades, o

vendedor marcara um horario para uma reunido apos a

conferéncia para continuar a discussao.

e Digital: Email, social (apenas LinkedIn) e banner / display
abrange tanto o alcance direto como por email e comunicagoes
direcionadas.

e Publicidade: Além do banner / display de publicidade digital,
também fazemos alguns andncios impressos.

A frequéncia da comunicacdo depende da linha de negécios, do publico
e da natureza das comunicacoes. Durante o processo de vendas, se
um cliente estad procurando ativamente comprar recursos de
investimento em uma determinada classe de ativos, entdo a
comunicagao pode ser uma vez por més, enquanto se o cliente em
potencial estd apenas pesquisando e demorando, entdo a comunicacao
pode ser uma vez a cada trimestre . Depois que o cliente em potencial
€ um cliente, hd uma comunicagédo significativa, pois eles sdo
integrados e recebem relatérios aproximadamente uma vez por més.
No momento, estamos implementando um portal de clientes onde os
clientes podem acessar todas as suas contas em um so lugar e ter
total transparéncia em suas contas.

Entendemos que a transparéncia total em relagdo ao que esta acontecendo no
mercado, o que esta impulsionando o desempenho e o que esta acontecendo na
carteira de investimentos € fundamental. Essas comunicagdes sdo normalmente
realizadas por meio de relatdrios em uma frequéncia exigida pelo cliente (semanal,
mensal, trimestral). Também trabalhamos com clientes em revisdes trimestrais de
portfdlio. Além disso, o MIM é regulamentado pela SEC e FINRA nos EUA. e pelo
regulador local em cada uma das regides em que atua. Devemos ter todos os
materiais de comunicacao e marketing revisados pela equipe de conformidade de
investimentos para garantir que todas as informagOes sejam transparentes e nao
enganosas de forma alguma. Esses materiais sdo revisados seguindo um processo
interno definido e cumprem estriemente os requisitos regulatorios, incluindo
divulgagoes legais / de risco. Os membros do MIM passam por treinamento continuo
e monitoramento de comunicagdes, como com agentes registrados na FINRA. *

*0O MIM é dedicado ao canal de investidores institucionais. Nao
oferecemos recursos de investimento para investidores de varejo.
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

Incorporacao de fatores ambientais, sodais e de governanca na gestao de investimentos

Codigo / Métrica

FN-IN-410a.1, Total de ativos Asof December 31, 2020 ($ Millions)

investidos, por setor e classe de ativos Total Invested Assets & Cash:

(continuo) Fixed maturity securities available-for-sale:
U.S. and foreign corporate securities $ 162,824
Foreigngovernment

71,699
U.S. Government & Agency 47,100
Residential mortgage-backed securities 30,435
Asset-backed securities 17,119
Municipal 13722
Commercial mortgage-backed securities 11910
Fixed maturity securities available for sale 354,809
Equity securities:

Common stock 779
Non-redeemable preferred stock 300
Equity securities 1,079

Contractholder-directed equities and fair value option securities 13319
Mortgage loans:

Commercial mortgage loans 52,434
Agricultural mortgage loans 18128
Residential mortgage loans 13,947
Valuation allowances (590)
Mortgage loans 83,919
Policy loans 9,493
Real estate and real estate joint ventures 11933
Other limited partnership interests 9,470
Short-term investments 3,904
Other invested assets 20,593
Cash and cash equivalents 19,795
Total Invested Assets & Cash? $ 528,314
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

FN-IN-410a.1, Total de ativos Institutional Client Assets Under Management
investidos, por setor e classe de ativos Insurance/Financial $ 77,923
Corporate 25,123
’ Sub-Advisory 36,999
(continuo) Public 11,45
Commingled Fund 9114
Other (Non Profit, Taft Hartley, Other) 2,628
Institutional Client Assets Under Management $ 163,032
Investment Grade and Below InvestmentGrade Information?
Investment grade $ 337715 95.2%
Below investment grade 17,094 48%
Total fixed maturity securities available for sale $ 354,809
100.0%

LAmounts presented are at carrying value. See the following sedtions of the 2020 Form 10-K
for further information_about _sub-sedtors_of these asset dasses.:

US and foreign Item.7 MD&A—Investments—Fixed Maturity Securities AFS
orporate  seaurities and Equity Seaurities—U.S. and Foreign Corporate Fixed
Maturity Securities AFS

RMBS Item.7 MD&A—Investment—Fixed Maturity
Securities AFS and Equity Securities Structured
Products—RMBS

ABS Item.7 MD&A—Investments—Fixed Maturity Securities AFS
and Equity Securities —Structured Products—ABS

Commerdal mortgage loans | Item.7 MD8A—Investments—Mortgage Loans—
Commerdal Mortgage Loans by Geographic Region and

Property Type
Real estate and real estate Item. 7 MD8A—Investments—Real Estate and Real Estate
joint ventures Joint Ventures
Otherinvested assets Item.7MD& —Investments—OtherInvested Assets

2 Represents Total Investments plus Cash and Cash Equivalents of MetlLife, Inc. at carrying value.
3 Based on nationally recognized statistical rating organization ratings where Investrment grade is
Aaa/Aa/A and Baa, and Below investment grade is Ba, B, Caa and lower, and Inornear default.

FN-IN-410a.2, Descrigao da abordagem Consulte a resposta a FN-AC-410a.2 acima.
para aincorporacao de fatores ambientais,

sociais e de governanga (ESG) nos

processos € estratégias de gestdo de

investimentos
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SASB - CONSELHO DE PADROES DE CONTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

Politicas elaboradas para incentivar o comportamento responsavel

FN-IN-410b.1, Prémios liquidos
emitidos relacionados a eficiéncia
energética e tecnologia de baixo
carbono

FN-IN-410b.2, Discussao de
produtos e / ou caracteristicas de
produtos que incentivem a salde,
seguranga e / ou agdese / ou
comportamentos ambientalmente
responsaveis

Our Srategy
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A MetLife ndo pode medir ou divulgar essa métrica no momento, mas continuara a
avaliar no futuro.

Em abril de 2021, a MetLife saiu do negdcio de propriedades e acidentes, portanto, este
indicador ndo é mais aplicavel. Por favor, dé uma olhada em nosso Relatério de
Sustentabilidade 2019 para informagdes do ano anterior.

Incentivos de salide e bem-estar

A MetLife acredita que é importante fornecer aos nossos clientes ferramentas e recursos que
beneficiem sua salde e bem-estar geral. Consulte as referéncias abaixo para exemplos de
acdes que a MetlLife realiza para incentivar comportamentos saudaveis por meio de nossos
produtos. Exemplos incluem:

e 360Health: 360Health é uma combinacdo de seguros e servigos de salude oferecidos na
China e na Coréia, projetada para abordar diretamente as preocupacgdes dos clientes sobre
doengas graves e oferece solugdes end-to-end com endosso médico para ajudar as pessoas
a aumentar sua expectativa de saude ou o numero de anos saudaveisem sua vida util geral.
Por meio do 360Health, incentivamos o comportamento saudavel, incluindo o “Health
Friends Program”, um aplicativo mével que mede a pressdo arterial e permite que os
agentes se envolvam com os clientes, e a pagina 360Health, que fornece dicas de salide e
bem-estar e recursos que permitem aos clientes conduzir avaliagdes de rism para a saude.
Na Coréia, também oferecemos opgdes especificas para os estagios de vida do cliente. Por
exemplo, clientes solteiros podem receber descontos na perda de animais de estimacao,
academias de ginastica e pacotes de casamento e obter acesso a videos instrutivos sobre
culinaria saudavel. Os idosos podem receber autoavaliagdes para deménda e podem acessar
um servigo de concierge para idosos e programas de exercicios de reabilitacdo para idosos.
Os servigos de tele-médico e as avaliagdes de salide online sdo populares entre 0s nossos
clientes na China. Outros servigos incluem orientacdo de enfermagem domiciliar, programas
de salde para viagens médicas no exterior e exames de diagndstico precoce de cancer.
Todos esses servicos permitem um acesso mais facil a profissionais de salude e conselhos
para protecdo contra doengas criticas.

Servigos de valoragregado doJapdo (VAS): no Japdo, oferecemos nove VAS voltados para a satde
gratuitamente para incentivaro comportamento saudavel do diente. Porexemplo, oferecemos umalinha
direta de salide 24 horaspordia, 7 dias porsemana, servigo de segunda opinido médica, apoioa saude
mental, apoio para retomarao trabalho com diagndstico pés-cancere consultasde check-up médico.
Também oferecemos um programa para pagamentos de sinistros rapidos e transparentes pormeio de
nosso aplicativo movel. Além disso, oferecemos um programa de “dub off” para dientes que Ihes oferece
descontosexdusivosem academias, restaurantes, aulas particulares e outros servigos. Atualmenteem
desenvolvimento, osdientesno Japdo terdo acessoa uma plataforma digital de bemrestarque oferecerd
orientacdo sobre salide e recompensas porcomportamentos de bemr-estar. O VAS expandido induira
programas paraajudaros dientesa auidarde aiangas; auidados de enfermagem; Cancer; deménda;
prevengao de doengas cerebrais e cardiacas; e mais.

* Contagem de etapas: também no Japao, a Metlife oferece um produto de grupo que permite aos
seguradosrastrearsuas etapas paraincentivara atividade fisica. Se todosos fundonarios daempresa
do diente do grupo atingirem determinados niveis de atividade, a MetLife fomecera
uma recompensafinanceira para a empresa. Osempregadores sdo, portanto, incentivados a oferecer
aos seus fundonarios benefidos e flexibilidade que Ihes permitam praticar atividades fisicasdurante
todo o dia de trabalho.

Consulte também a segdo do relatdrio: Garantindo a confianca para nossos clientes >> Produtos e
servigos diredonados para quem mais predsa >> Criando acesso e oportunidades para mulheres
para obter infformagdes sobre programas e produtos projetados especifi@mente para mulheres que
incentivam o comportamento saudavel na (pagina 83) .
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Exposicao ao Risco Ambiental

FN-IN-450a.1, Perda Maxima
Provavel (PML) de produtos
segurados de catastrofes naturais
relacionadas ao clima

FN-IN-450a.2, Valor total de perdas
monetarias atribuiveis aos pagamentos de
seguro de

(1) catdstrofes naturais modeladas e (2)
catastrofes naturais ndo modeladas, por tipo
de evento e segmento geografico (liquido e
bruto de resseguro)

FN-IN-450a.3, Descricao da abordagem para
incorporacao de riscos ambientais em (1) o
processo de subscricdo para contratos
individuais e (2) a gestdo de riscos no nivel da
empresa e adequagao de capital

Gestdo de Risco Sistémico

FN-IN-550a.1, Exposicdo a instrumentos
derivativos por categoria: (1) exposicao potencial

total a derivativos ndo compensados centralmente,

(2) valor justo total de garantias de petrdleo

lancadas na Camara de Compensagdo Centrale (3)

exposicao potencial total a derivados
compensados centralmente

FN-IN-550a.2, Valor justo total dos
ativos de garantia de empréstimo de
titulos

FN-IN-550a.3, Descricdo da abordagem para
gerenciamento de capital e riscos relacionados a
liquidez associados a atividades sistémicas ndo
relacionadas a seguros

FN-IN-000.A, NUmero de apdlices em

vigor, por segmento: (1) ramos

elementares, (2) vida e (3) resseguro

~2ssumido

A MetLife encerrou seu negdcio de propriedades e acidentes, portanto,
este indicador ndo é mais aplicavel. Porfavor, dé uma olhada em nosso
Relatoério de Sustentabilidade 2019 para informagdes do ano anterior.

A MetlLife saiu do negdcio de propriedades e acidentes, portanto, este
indicador ndo é mais aplicavel. Por favor, dé uma olhada em nosso
Relatério de Sustentabilidade 2019 para informacGes do ano anterior.

Veja também, FN-IN-450a.1., Secdo Relatério Garantindo a Confianca
para Nossos Clientes/ Produtos e Servigos para Confianga Financeira, e
nossa resposta ao CDP Climate Change 2020.

A MetLife avalia as perspectivas de negdcios do ponto de vista da
reputacgdo e prioriza 0os negocios com empresas e associacées que se
alinham com nossos valores corporativos. Além disso, na medida em que
os impactos aos fatores ASG influenciaram a mortalidade passadae / ou
morbidade de sinistros, esses impactos podem estar inerentemente em
nossos fatores de precificacdo, pois nossos fatores sdo derivados da
experiéncia histdrica de sinistros.

Em 31 de Dezembro de 2020 ($ Milh&es)

General Account Resultart
As reported on the entity’s Schedule DB
(1)Exposigao potencial total a derivados nao
compensados centralmente $ 2,593
(2)Valor justo total de garantia aceitavel
postado na Camara de Compensacdo Central $ 1,009
(3) Exposicao potencial total a derivativos compensados centralmente
$ 5,224

10 FIN-IN-550a.1 visa espedficamente divulgagbes "conforme relatado no banco de
dados do aonograma da entidade." Como tal, os valores induem apenas nossas
seguradoras que relatam o Schedule DB para fins estatutarios da NAIC.

Consulte a Nota 8 do Formuldrio 10-K de 2020 para informacdes
sobre empréstimos de titulos, acordos de recompra e FHLB of
Boston Advance Agreements - Carteira de reinvestimento ao
valor justo estimado.

Consulte a resposta a FN-AC-550a.2 acima.

Consulte o Item 8 do Formuldrio 10-K de 2020, Demonstracoes
Financeiras e Dados Suplementares, Anexo IV para o valor total em
ddlares das apolices em vigor.
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indice TCFD

A MetLife estad emitindo um indice TCFD para pemitir informagdes compardveis e (Uteis para a decisdo dos
investidores e outras partes interessadas sobre como abordamos e gerenciamos os riscos e oportunidades climaticos.
A tabela a seguirindica onde os leitores podem encontrar divulgacées no Relatério de Sustentabilidade 2020 da
MetLife e / ou outros documentos disponiveis publicamente que abordam as recomendagbes do TCFD.

TCFD - FORCA TAREFA NA DIVULGACAO FINANCEIRA RELACIONADA AO CLIMA

Governanca

Areade
Foco de Divulgacdao Recomendada Resposta
Divulgacao
a) Descreve a supervisao do Protegendo Nosso Meio Ambiente >> Respondendo aum Clima
conselho de riscos e em Mudanca
oportunidades
relacionados ao clima. Gerenciando de forma sustentdvel >> Governance

2021 Proxy Statement, pagina 40
CDPClimate Change 2020C1.1b

Divulgar a b) Descreva o papel da gestdo Protegendo Nosso Meio Ambiente >> Nossa Abordagem,
governanga da na avaliagdo e gestao de Respondend

organizagdo em riscos e oportunidades

relagdo aos riscos relacionados com o clima.

para um clima em mudanga, as novas metas ambientais da
MetLife para 2030, sustentabilidade da cadeia de suprimentos

Criando Valor como Investidor >> Integracao ESG,

e oportunidades
relacionados ao

clima ) N
Investimentos Responsaveis
Gerenciando de forma sustentavel >> Nossa abordagem,
governanga
MetLife Invi ntManagement Environmental ial an
vernance InvestmentPoli
2021 Proxy Statement, paginas 9
e 41 CDPClimate Change 2020
C1.2,C1.2a
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https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/investments/MIM-ESG-Investment-Policy.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/investments/MIM-ESG-Investment-Policy.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf

TCFD

TCFD - GRUPO DE TRABALHO DE DIVULGAGCAO FINANCEIRA RELACIONADA AO CLIMA

Estratégia

Areade

focode Divulgacdo Recomendada Responder
divulgacao

a) Descreva os riscos e CDP Climate Change 2020 C2.1,C2.2c,C2.3a, C2.4a
oportunidades relacionados
ao clima que a organizagao

Divulgue os identificou a curto, médio e
ImpaCtOS reais e |Ongo prazo_
potenciais dos

b) Descreva o impacto dos riscos e | Criacdao de valor como investidor
oportunidades relacionados ao
clima nos negocios, estratégia e
planejamento financeiro da

riscos e
oportunidades

relacionados ao Protegendo Nosso Meio Ambiente

clima nos organizacao.

negoc[05_, CDPClimate Change 2020C2.5,C2.6
estrategia e c) Descreva o impacto potencial CDP Climate Change 2020C3.1a,C3.1c
planejamento de diferentes cenarios,

financeiro da incluindo um cenariode 2 ° C,

gz EE O nos negdcios, estratégia e
planejamento financeiro da

organizacao.

Gestao de riscos

Areade
foco de
divulgaca Divulgacdo Recomendada Responder
(o)
a) Descreva os processos da Criacdo de valor como investidor >> Criagdao de valor, integracao
organizacgdo para ESG

identificar e avaliar os

riscos relacionados ao Protegendo nosso meio ambiente >> Nossa abordagem,

clima. respondendo a um clima em mudanga, sustentabilidade da cadeia
de suprimentos
Gestdo sustentavel >> Nossa abordagem, governanga
Divulgue . - .
como _a . Governance InvestmentPolicy
organizacgdo
identifica, CDP Climate Change 2020 C2.2, C2.2a, C2.2b
avalia e b) Descreva os processos da Criacdo de valor como investidor
?i(:::izua 0s organizagdo para o
relaclonados gelrer_muargento dei_ riscos Protegendo Nosso Meio Ambiente
ao clima. relacionados ao clima. DP Climate Change 2020.C2.2, C2.2d
c) Descreva como 0s processos Protegendo nosso meio ambiente >> Nossa abordagem
de identificagdo, avaliagcao e
gerenciamento de riscos Metlife InvestmentManagement Environmental, Social and
relacionados ao clima sao Governance Investment Policy

integrados ao gerenciamento
de risco geral da organizagao. CDPClimate Change 2020C2.2,C3.1c
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/investments/MIM-ESG-Investment-Policy.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/investments/MIM-ESG-Investment-Policy.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/investments/MIM-ESG-Investment-Policy.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/investments/MIM-ESG-Investment-Policy.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf

TCFD

TCFD - GRUPO DE TRABALHO DE DIVULGAGCAO FINANCEIRA RELACIONADA AO CLIMA

Métricas e objetivos

Areade

focode Divulgacdo Recomendada Responder
divulgacao

a) Divulgue as métricas Apéndice >> Painel ESG >> Dados Ambientais
utilizadas pela organizagao
para avaliar riscos e
oportunidades relacionados

. ao clima de acordo com sua

Divulgue as estratégia e processo de

metricas e os gestdo de riscos.

CDP Climate Change 2020 C6.1,C6.2,C6.3,C6.5,C9.1

Sl es b) Divulgue asemissbes de gases de Apéndice >> Painel ESG >> Dados Ambientais
usados para .
avaliar e efeito estufa (GEE) do Escopo 1,

gerenciar riscos e §5C°P° 2¢, Ise _ap"cj"e" doBscopo | ¢ pp Climate Change 20200 C6.1,C6.2,C6.3,C6.5
Oportunidades € NSCos relacionados.

relevantes c) Descreva os objetivos Protegendo Nosso Meio Ambiente >> Novos
relacionados ao usados pela organizagéo para Objetivos Ambientais da Metlife para 2030
clima. gerenciar 0s riscos e

oportunidades relacionados
ao clima e o desempenho em
relacdo aos obijetivos,

CDP Climate Change 2020 C4.1,C4.1a,C4.2
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0 Indice MetLife GRI 2020 foi elaborado de acordo com

L4 - ~ a opcao GRI Standards Core e representa os dados de
Indicede padroesGRI cecervero co ano e 200

NUmero

de

Titulo de divulgacao

divulgaca

0
GRI 102: Divulgacdes Gerais

Perfil organizacional

Resposta / Referéncia

102-1 nome da organizagao MetLife, Inc.
102-2  Atividades, marcas, produtose 2020 10-K paginas 5-13
servigos
102-3 Localizagdoda Sede 200 ParkAve., NewYork, NY 10166
102-4 Localizagdo das operagoes 2020 10-K paginas 7-13, Global Locations
102-5 Propriedade e forma legal C corporation
102-6 Mercados atendidos 2020 10-K paginas 5-13
102-7  Escala de organizagao Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Financeiros, Dados da Forga
de Trabalho
102-8 Informagodes sobre funcionarios e Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados da Forca de Trabalho
outros trabalhadores
102-9 Cadeia de Suprimentos Strengthening Our Workforce >Supplier Inclusion and Development
Protecting Our Environment >Supply Chain Sustainability; MetLife
Gobal Procurenment; MetLife’s Supplier Code of Business Ethics
102-10 Mudangas significativas na 2020 10-K paginas 67-68
organizagao e em sua cadeia de
suprimentos.
102-11  Principio ou abordagem de Gestdo sustentavel >> Gestao de riscos
precaucgao
102-12 Iniciativas externas Signatario de:
e UN Global Compact
e Principios das Nag&es Unidas para o Investimento
Responsavel
e Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU
e Catalyst CEO Change Champions
e Compromisso de uma s6 mente no trabalho
e Agao do CEO pela Diversidade e Inclusao
e Conselho de Lideranga Climatica
2021 Proxy Statement paginas 9-12e 43-46
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https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf

NUumero
de
divulgaca
0

102-13

Estratégia
102-14

Titulo de divulgacao

Filiagcao a associacdes

Declaragaodo

tomador de decisao

sénior

Etica e Integridade

102-16

Valores, principios, padrdes e

nonmas de conportamento

GRI Standards

Resposta / Referéncia

Algumas das politicas, pesquisas e associacoes

comerciais comas quais nos envolvemos incluem:

e Conselho Americano de Seguradoras de Vida

Atlantic Council

Conselho Empresarial para Entendimento Internacional
Coalizdo de Industrias de Servigo

Conselho das Américas

Associacao de Genebra

Instituto de Finangas Internacionais

Sociedade Japonesa

Sociedade Coreana ,

Centro Nacional de Cooperagao Econdmica da Asia - Pacifico
Associacao de Comeércio Internacignal de Washington;
Centro Bipartidario de Politicas; NOS. Camara do Comércio
e Mesa Redonda de Negécios

Algumas das associac0es ambientais comas

quais nos envolvemos incluem:

e CDP

Centro para Design Ativo

Conselho de Lideranga Climatica

Conselho de Gestao Florestal

Iniciativa Florestal Sustentavel

Departamento de Energia dos Estados Unidos
Agéncia de Protegdao Ambiental dos Estados Unidos
Green Building Council dos Estados Unidos

Uma mensagem do nosso presidente e CEO

Carta do Presidente do Conselho: 2021 Proxy Statement

Gerenciando de forma sustentdvel >> Cddigo de Etica
Enmpresarial e Gerenciando Conflitos

MetLife Purpose

MetLife Financial Management f Business Ethics
MetLife Di I f in nduct and Ethi
MetLife Corporate QQ duct

MetLlife” f Ethi

MetLife Corporate

Governance MetlLife Ethics
and Compliance Metlife

CustomerPrivacy Policy
MetLifi lier f Business Ethi
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https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/corporate-responsibility/overview/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/codes-of-conduct/financial-management-code-of-business-ethics.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/microsites/about/corporate-profile/pdf/Directors-Code-Of-Business-Conduct-And-Ethics.pdf
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/?WT.ac=GN_about_corporate-profile_corporate-governance
https://www.metlife.com/corporate-responsibility/overview/ethics-and-integrity/
https://www.metlife.com/about-us/privacy-policy/customer-privacy-policy/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-profile/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/?WT.ac=GN_about_corporate-profile_corporate-governance
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/MET_Governance_and_Corporate_Responsibility_Committee_Charter_2019_12_10.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf

Numero

de Titulo de Divulgacdao  Resposta / Referéncia

Divulgag

ao

Govemanga

102-18 Estrutura de governanga Govemanga corporativa; Govemance and Corporate Responsibility

Committee Charter; 2021 Proxy Statement paginas 9, 13-17 e 32-42

102-20 Responsabilidade de Gestdo Sustentavel >> Govemanga >> Govemanga Sustentavel,
nivel executivo por Gestdo de Riscos; MetLife Statement on Climate Change; 2021
topicos econdmicos, Proxy Statement pages9-11and 43-46
ambientais e sociais MetLife’s Statement on Human Rights

102-29 Identificacdo e gestao Gerenciando de forma sustentavel >> Govemanga >>
de impactos Govemando de forma sustentavel, gestdo de riscos; MetLife
econdmicos, Statement on Climate Change; 2021 Proxy Statement paginas 9-
ambientais e sociais 11 e 43-46 Metlife’s Statement on Human Rights MetLife

Environmental Policy Statement
Engajamento de partes interessadas

102-40 Lista de grupos de partes Apéndice >> Engajamento das Partes Interessadas; 2021
interessadas Proxy Statement; Chairman’s Letter, paginas 9, 43 e 66
Consideranos que nossos stakeholders incluem investidores e
acionistas, clientes, funcionarios, govemos e reguladores e as
comunidades onde operanmos.

102-41 Acordos coletivos Ndo acompanhamos esta métrica de perto devido as
diferentes definicdes de acordos coletivos de trabalho entre
os locais. Alguns de nossos ndo-americanos funcionarios
(ndo pertencentes a agéncia) sdo cobertos, enquanto no

Estados Unidos, ndo temos um acordo coletivo de trabalho
gue abranja os funcionarios.

MetLife’s Statement on Human Rights

102-42 Identificare Nbs nos envolvenos principalmente com as partes interessadas
selecionar as partes gue tém um alto impacto e sdo as mais afetadas pelas operacdes
interessadas de negdcios da MetLife.

102-43 Abordagem para o Apéndice >> Engajamento das partes interessadas;2021
engajamento das Proxy Statement; Chairman’s Letter, paginas 3, 9, 48 e
partes interessadas 66 Metlife’s Statement on Human Rights

Investidores: engajamento por meio de registros anuais e
obrigatoérios da SEC, apresentagbes para investidores,
participacdo em roadshow e interagao direta.

Funciondrios: Pesquisas anuais com funcionarios (incluindo
nossa pesquisa global de salide organizacional), analises anuais
de desempenho e conversas diretas com supervisores /
gerentes.

Governos: Envolvimento em uma base continua em nivel
internacional, nacional, regional e local e participacdo em
associagoes do setor em uma base anual de membros.
Comunidades: engajamento por meio de atividades da MetLife
Foundation e voluntariado de funcionarios

Clientes: engajamento por meio de alcance direto e conversas
(continuas), pesquisas de satisfacdo do cliente (incluindo
pesquisas do Net Promoter) e respostas a RFPs. 2020 10-K,

pages 29-30
102-44 Principais topicos e Appendix >>Stakeholder Engagement
preocupacgoes 2021 Proxy Statement, page 9
levantadas
. Our Srategy Strengthening Empowering Protecti Creating Value Ensuring Confidence M anaging di
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/governance-and-corporate-responsibility-committee-charter.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/governance-and-corporate-responsibility-committee-charter.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Position_Statement_on_Climate_Change.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Position_Statement_on_Climate_Change.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
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102-45

102-46

102-47

102-48

102-49
102-50

102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
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Indice de contelido GRI
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2020 10-K, Exhibit 21.1

Uma mensagem do nosso presidente e CEO; Nossas
prioridades de sustentabilidade O conteudo deste relatdrio
esta alinhado comas prioridades, estratégia e materialidade
de sustentabilidade da MetLife.

In order to ensure that MetLife is aware of and appropriately
addressing issues relevant to ourbusiness and

stakeholders, we performed a traditional materiality

analysis this yearusing a

conmprehensive data-driven process. The materiality analysis is based
on real-time analytics on strategic, regulatory, and reputational risks
and opportunities. Inmplementing the analysis has strengthened our
understanding of ESG-related issues and enhanced our in-house
capabilities to assess theirevolution.

Alémdisso, este processo baseado emdados, junto com o feedbadk de varas
partes interessadas e fontes principais (por exenplo, dassificagdes /
classificagdes ESG, investidores, executivos seniores da MetlLife, perspedivas
extemas, benchmarking de pares, efc.), nos penmite desenvolver uma
sustentabilidade voltada para o futuro estratégia que ajuda a garantir que
possamos continuar a ser uma forca do bemno mundo, sustentando dentes,
familia e o planeta.

Consulte tambéma Introdugdo / Nossas Prioridades de
Sustentabilidade e Compromisso como Impacto Gobal e a
Declaracdo de Proxy 2021, paginas 10 e 43-46, para umresuno da
abordagem estratégica da Metlife para questdes ESG.

A MetLife redefinird nossos dados de emissdes de gases de efeito estufa
guando as alteragdes no inventario atingirem ou excederem 2% das
emissdes do ano base (Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3 viagens de
negocios). As mudancas podem resultar do seguinte: mudancgas
estruturais, mudangas de metodologia, erros ou novas fontes de dados.
Por favor, consulte as notas de rodapé no relatdrio para obter mais
informacdes sobre alteracées de dados.

As alteracdes foram anotadas em notas de rodapé quando aplicavel.

19 de janeiro - 31 de dezembro de 2020, salvoindicacdoem
contrario.

Junho de 2020

Anual

Convidamos seus comentarios, perguntas e feedback sobre
este relatorio. Entre em contato conosco em:

dlobalimpact@metlife.com

Este relatorio foi elaborado de acordo coma GRI: Essencial.

Apéndice

Creating Value Appendix

asan Investor

Ensuring Confidence
for OurCustomers

M anaging
Sustainably

Empowering
Our Communities

Protecting
Our Envionment


https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
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mailto:globalimpact@metlife.com

GRI Standards

Resposta / Referéncia

Titulo de Divulgacao

Divulgag
ao
102-56

Este relatdrio foi desenvolvido de acordo comas estruturas da Gobal
Reporting Initiative (GRI), UN Qobal Compact, TCFD e SASB. Nossas
emissoes globais de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo 1, Escopo
2 e Escopo 3 de viagens de negécios foramverificadas extemamente e
garantidas de acordo comos padrdes ISO- 14064- 3.

Garantia externa

GRI 200: EconOmico

GRI 201: Desempenho Econ6mico

103-1 Explicag&o do tdpico Nossa Estratégia e Liderancga
material e seu limite Garantindo a confianga de nossos clientes Criando valor como
investidor
Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Financeiros
2020 10-K pages 155-160
103-2 A abordagem de gestdo e Nossa Estratégia e Lideranga
Seus componentes Garantindo a confiancga de nossos clientes Criando valor como
investidor
Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Financeiros
2020 10-K pages 155-160
103-3 Avaliagao da Nossa Estratégia e Lideranca
abordagemde Garantindo a confianga de nossos clientes Criando valor como
gestao investidor
Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Financeiros
2020 10-K pages 155-160
201-1 Valor econdmico direto Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Financeiros
gerado e distribuido
2020 10-K pages 155-160
201-2 Implicagdes financeirase  Criando Valor como Investidor >> Criagdo de Valor, Integracao

outros riscos e
oportunidades devido as
mudancas climaticas

GRI 202: Presenca no Mercado

103-1
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material e seu limite
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ESG Capacitando Nossas Comunidades >> Investimentos de
Impacto: Investindo em Nossas Comunidades

Protegendo Nosso Meio Ammbiente >> Novos Objetivos
Amrbientais da MetLife para 2030, Respondendo a um Clima em
Mudanga, Mantendo a Neutralidade do Carbono, Gerenciando de
Forma Sustentavel >> Gestao de Riscos

CDP Climate Change 2020, C2. Risks and Opportunities

Garantindo confianga para nossos clientes >> Respondendo ao
COVID- 19 com servicos novos e expandidos, expandindo a saude
financeira ao redor do mundo, inovando para o futuro

Fortalecendo Nossa Forca de Trabalho >> Como Servimos Nossa
Forga de Trabalho: Construindo o Futuro
Global Locations
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Titulo de Divulgacao

GRI Standards

Resposta / Referéncia

103-2 A abordagem de gestdo e Garantindo a confianga de nossos
seus componentes clientes, fortalecendo nossa forca
Avaliagdo da abordagem de trabalho
Criagdo de valor como investidor
103-3 Avaliagao da Garantindo a confianga de nossos
abordagemde clientes, fortalecendo nossa forga
gestao de trabalho
Criagao de valor como investidor
202-2 Proporgao de alta Em 2020, das contratagdes VP + 94% foram contratadasem

geréncia contratada na
comunidade local

sua comunidade local. Para este relatorio, "alta
administragdo" é definida como os diretores da empresa,
"local" é definido como funcionarios nascidos ou que tém o
direito legal de residir indefinidamente no mesmo mercado
geografico da operagao, e "locais significativos de operagao"
sao definidos como locais com pelo menos 750 funcionarios.

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos

103-1 Explicagdo do topico Garantindo a confianga de nossos
material e seu limite clientes, fortalecendo nossaforga
de trabalho
Criando Valor como Investidor
Capacitando Nossas Comunidades
103-2 A abordagemde Garantindo a confianga de nossos
gestdo e seus clientes, fortalecendo nossa forga
componentes de trabalho
Criando Valor como Investidor
Capacitando Nossas Comunidades
103-3 Avaliagdo da Garantindo a confianga de nossos
abordagemde gestao clientes, fortalecendo nossa forga
de trabalho
Criando Valor como Investidor
Capacitando Nossas Comunidades
203-1 Investimentos em Garantindo a confianga de nossos
infraestrutura e clientes, fortalecendo nossa forca
servigos suportados de trabalho
Criando Valor como Investidor
Capacitando Nossas Comunidades
203-2 Impactos econdmicos Garantindo a confianga de nossos
indiretos significativos clientes, fortalecendo nossa forga
de trabalho
Criando Valor como Investidor
Capacitando Nossas Comunidades
s Ml MetLife Sy | e | B | o SO | TR | S | et
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GRI Standards

Titulo de Divulgacdo  Resposta / Referéncia

Divulgag

ao

GRI 205: Anticorrupgao

2051 Operagodes avaliadas Todas as operagdes da MetlLife globalmente passam por uma
quanto aos riscos avaliagao de risco anticorrupcao pelo menos uma vez por ano,

relacionadosa corrupgdo  enquanto o monitoramento continuo e as atividades de teste
garantemque os principais controles anticorrupcao mitiguem
efetivamente o risco de corrupggo.

Tambémnos tomanos a primeira seguradora comsede nos Estados
Unidos em 2020 a aderir ao Pacto Gobal das Nagdes Unidas (UNGC),
a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, que
exige que as empresas alinhemsuas operacgdes e estratégias com 10
principios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupgao. No futuro, faremos parceria como UNGC
nao apenas para elevar nossos esforgos, mas tambémusar os
principios como guias importantes para priorizar e focar nosso
trabalho.

MetLife’s Statement on Human Rights

205-2 Comunicagaoe A Politica Anticorrupcao Gobal da Metl ife foi comunicada nos idiomas
treinamento sobre locais a todos os funcionarios da MetLife emtodo o mundo. A politica
politicas e procedimentos tambémé
anticorrupgao disponivel nos sites de intraret globais da MetLife para todos os

funcionarios acessarem. Os terceiros também sao treinados na politca da
MetLife por meio de umfolheto fomecido a todos os terceiros ammos
quais atuanmos globalmente. Em 2020, a MetlLife fomeceu treinamento
obrigatério contra subomo e corrupcao para todos os funcionarios.

Gerenciando de foma sustentavel >>

Gestao de Risco Cddigo de Etica
Empresarial da MetlLife

GRI 206: Comportamento anticompetitivo
206-1 Acoes judiciais por Nenhum no nivel corporativo.

comportamento
anticompetitivo, antitruste

e praticas de monopolio
GRI 300: Ambiental

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Ambientais; CDP
dentro da organizagao Climate_Change 2020, C8. Energy
302-3 Intensidade energética

Nao houve consumo de energia proveniente da geracao de
aquecimento, resfriamento ou vapor. A MetLife ndo vende

302-4 Reducao do energia.
consumo de
energia
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/Global_ABC_Program_Overview_for_Third_Parties.pdf
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de Titulo de Divulgacao
Divulgag

ao

GRI 305: Emissdes

103-2 A abordagemde gestdo

e seus componentes

305-1 Emissoes diretas
(Escopo 1) de GEE

305-2 Emissdes indiretas de
GEE de energia (Escopo
2)

305-3 Outras emissoes
indiretas (Escopo 3) de
GEE

305-4 Intensidade de
emissoes de GEE

305-5 Redugdo de emissdes de

GEE

GRI Standards

Resposta / Referéncia

Protegendo Nosso Meio Ambiente >> Novas Metas Anbientais
da MetLife para 2030, Mantendo a Neutralidade do Carbono

MetLife’s Statement on Climate Change 2020 10-K, page 41

Data Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Ambientais;
CDP Climate Change 2020, C6. Dados de Emissbes

Data Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Ambientais;
CDP Climate Change 2020, C6. Dados de Emissdes

Data Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Ambientais;
CDP Climate Change 2020, C6. Dados de Emissoes

Data Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados Ambientais;
CDP Climate Change 2020, C6. Dados de Emissdes

Protecting Our Environment >>Maintaining Carbon Neutrality, Green
Buildings and Reducing OurImpact
CDP Climate Change 2020, C4. Targets and Performance

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fomecedores

103-2 A abordagem de gestao e
seus componentes
308-1 Novos fornecedores

selecionados combase em
critérios ambientais

GRI 400: Social

Protegendo Nosso Meio Ammbiente >> Sustentabilidade
da Cadeia de Suprimentos: Transparéncia aprimorada
CDP Climate Change 2020, C2. Risks and Opportunities

100%: as questOes de sustentabilidade ambiental fazem
parte dos modelos RFP / RFI padrdo da MetLife e
também estdo incluidas no Processo de Onboarding do
Fornecedor.

Veja também, Supplier Code of Business Ethics

GRI 401: Emprego

103-1 Explicacdo do topico
material e seu limite

103-2 A abordagemde
gestdo e seus
componentes

103-3 Avaliacdao da
abordagemde gestao

401-1 Novas contratacdes

de funcionarios e
rotatividade de
funcionarios
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& Leadership

Strengthening
Our Workforce

147 n MetlLife

2020 Sustainability Report

Fortalecimento de nossaforga de

trabalho MetlLife’s Statement on

Human Rights

Fortalecimento de nossa forca de trabalho;
Careers at MetlLife MetLife’s Statement on
Human Rights

Fortalecimento de nossaforca de trabalho

Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados da Forga de Trabalho
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/MetLife_Position_Statement_on_Climate_Change.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_2020_CDP_Climate_Change_Report.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/Supplier_Code_Business_Ethics.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://jobs.metlife.com/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf

GRI Standards

Ndmero
de . Titulo de Resposta / Referéncia
Divulgagca  Divulgacdo
0
401-2 Beneficios oferecidos A MetLife oferece beneficios para todos os Estados Unidos. empregados em
a funciondriosem tempo integral, e esses planos / programas estdo geralmente disponiveis para
tempo integral que empregados de meio periodo que trabalham 20 horas por semana ou mais, mas
ndo sao fornecidos a ndo para contratados ou trabalhadores de meio periodo que trabalhem menos de
funcionarios 20 horas por semana. Esses beneficios incluem:
temporarios ou em
regime de meio ¢ Cobertura médica, inclui medicamentos prescritos e cobertura para
periodo vis&o.
¢ Cobertura odontoldgica.
e Cobertura de invalidez de curto e longo prazo.
e Seguro de vida pago pela empresa.
e Plano 401 (k).
¢ Unidades de AgOes Restritas, AgOes por Desempenho e Opgodes de

Acdes, como componentes de nossos programas de Prémio de
Incentivo de Longo Prazo para funcionarios de alto nivel de trabalho e
com saldrios mais elevados.

e Plano de aposentadoria de beneficio definido de saldo de caixa.

e Contas de despesas flexiveis em cuidados de saude e creches para
dependentes.

e Programa de comutador.

e Programa alternativo de assisténcia a criancgas, idosos e orientagao
universitaria.

e Programa de assisténcia a mensalidade.

» Beneficios de viagens: servicos de emergéncia, acidentes emviagens
e cobertura médica internacional.

e Oportunidade de ganhar Dividendo de Bem-Estar creditado para
contribuicdes de funcionarios para cobertura médica.

e Seguro de vida opcional pago pelo funcionario (seguro de vida em

grupo, GVUL, vida dependente, seguro VAD & D).

Plano de servigos juridicos.

Seguro de doenga critica.

Assisténcia financeira para adogao.

Assisténcia financeira de barriga de aluguel.

Programa de Assisténcia ao Empregado.

Programa de bem-estar financeiro.

Relacionado ao COVID-19:

e Removida a divisdao de custos para visitas virtuais de saude
telemédica / telemental por meio de planos de saude até o final do
ano.

e Fez parceriacoma 2ndMD para uma linha direta COVID-19 para
questbes médicas, alémde servigos de segunda opinido.

¢ Os funcionarios da MetLife e familiares cobertos receberam
protecdo emdinheiro por meio do Programa de Seguro de
Indenizagdo do Hospital da MetLife, semnenhum custo, atéo
primeiro trimestre de 2021.

e Mudangas de matricula permitidas para contas de gastos flexiveis
de creches para dependentes para dar aos pais flexibilidade para
alterar o valor de suas contribuicdes conforme as creches fechame
reabrem.

e Ofereceu a todos os colaboradores um incentivo especial de bem-
estar para estimular o autocuidado durante a pandemia, com duas
areas de foco: vacinas contra gripe e ferramentas de mindfulness.
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GRI Standards

Ndmero
de Titulo de Divulgacdo  Resposta / Referéncia

Divulgag
ao
GRI 404: Treinamento e Educacao

103-1 Explicacdo do tdpico Fortalecendo nossa forca de trabalho >> Diversidade,
material e seu limite equidade e inclusdao: do compromisso a agao, como
servimos nossa forga de trabalho: construindo o futuro
103-2 A abordagemde Fortalecendo nossa forga de trabalho >> Diversidade,
gestdo e seus equidade e inclusdo: do compromisso a agao, como
componentes servimos nossa forgca de trabalho: construindo o futuro
103-3 Avaliagao da Fortalecendo nossa forca de trabalho >> Diversidade,
abordagemde gestao equidade e inclusdo: do compromisso a agao, como
servimos nossa forca de trabalho: construindo o futuro
404-1 Média de horas de Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados da Forga de
treinamento por ano Trabalho
por funcionario
404-2 Programas para Fortalecendo nossa forca de trabalho >> Diversidade,
atualizar as habilidades equidade e inclusdo: do compromisso a agao, como
dos funcionarios e servimos nossa forga de trabalho: construindo o futuro

programas de
assisténcia a transicao

404-3 Porcentagemde Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados da Forga de Trabalho
funcionarios que recebem
avaliagOes regulares de
desempenho e
desenvolvimento de
carreira

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades

103-1 Explicacdo do topico Uma mensagem do nosso CEO e presidente
material e seu limite Fortalecendo Nossa Forga de Trabalho >> Diversidade,
Equidade e Inclusdo: Do Compromisso a Agao

Careers at Metlife; Gobal Diversity & Inclusion

103-2 A abordagem de gestdo e Uma mensagem do nosso CEO e presidente
seus componentes Fortalecendo Nossa Forcga de Trabalho >> Diversidade,
Equidade e Inclusdo: Do Compromisso a Agao

Careers at Metlffe; | Diversi Inclusion

103-3 Avaliacao da Uma mensagem do nosso CEO e presidente
abordagemde Fortalecendo Nossa Forca de Trabalho >> Diversidade,
gestao Equidade e Inclusdo: Do Compromisso a Agao

. MetLife; Giobal Diversity & Inclusi
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https://jobs.metlife.com/
https://www.metlife.com/about-us/global-diversity-inclusion/
https://jobs.metlife.com/
https://www.metlife.com/about-us/global-diversity-inclusion/
https://jobs.metlife.com/
https://www.metlife.com/about-us/global-diversity-inclusion/

GRI Standards

NUumero
de
Divulgag
ao

405-1

Titulo de Divulgacao

Diversidade de
orgaos de
governancga e
funcionarios

GRI 406: Nao discriminacao

103-1

103-2

406-1

Explicacdo do topico
material e seu limite

A abordagem de gestdo e
Seus componentes

Incidentes de
discriminagao e agdes
corretivastomadas

GRI 415: Politicas Publicas

103-1

103-2

4151

Explicacdo do topico
material e seu limite

A abordagem de gestdo e
seus componentes

ContribuigGes politicas

GRI 417: Marketing e Rotulagem

417-3

Incidentes de ndo
conformidade relativos a
comunicagoesde
marketing

GRI 418: Privacidade do cliente

103-1

103-2
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Explicacdo do topico
material e seu limite

A abordagem de gestdo e
seus componentes
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Resposta / Referéncia

Apéndice >> Scorecard ESG >> Dados da Forga de Trabalho
2021 Proxy Statement, paginas 14-15

2020 10-K, paginas 29-30

MetLife’s Code of Business Ethics

MetLife's Code of Business Ethics

A MetLife esta fortemente comprometida com a igualdade de
oportunidades de emprego e com a administragdo justa de todos os
termos, condicdes e privilégios de emprego. Ela tem politicas que
proibem amplamente a discriminacdo e o assédio, oferece aos
funcionarios varios caminhos para enviar reclamaces e tem
procedimentos robustos para investigar essas reclamacgdes e tomar as
medidas adequadas, se necessario. Como um empregador da Fortune
50 com dezenas de milhares de funcionarios, a MetLife recebe
reclamagdes de tempos em tempos, que saoinvestigadas e, se
necessario, acles corretivas sdo tomadas. As reclamagdes dos
funcionarios e as agdes tomadas em resposta sdo questdes pessoais
confidenciais.

MetLife's Code of Business Ethics

MetLife" e of Business Ethic

A MetLife proibe contribuices politicas fora dos Estados Unidos
sema aprovacao expressa do Chefe de Relagdes
Governamentais Internacionais. Nao fizemos contribuigdes
politicas fora dos Estados Unidos em 2020.

2020 Political Activiti

2020 10-K, paginas 310-315
Consideramos finalidades “significativas” aquelas listadas em nosso
10-K

Gerenciando de forma sustentavel >> Seguranca cibernética e
relagdes governamentais

Privacy Policy

Gerenciando de forma sustentavel >> Seguranca cibernética e
relagdes governamentais

Creating Value Appendix

asan Investor

Ensuring Confidence
for OurCustomers

M anaging
Sustainably

Empowering
Our Communities

Protecting
Our Envionment


https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2021/ar/2021-MetLife-Proxy-NEXT-GEN-2021-04-28T195819.138-Full-Post-Filing-w-out-proxy-card-04.28.21.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/code-of-business-ethics/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/political-activities-report/2020-political-activities-report.pdf
https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://www.metlife.com/about-us/privacy-policy/
https://www.metlife.com/about-us/privacy-policy/

GRI Standards

Ndmero
de Titulo de Divulgacao

Resposta / Referéncia
Divulgag
ao

418-1

O nimero de reclamacBes recebidas é uma informacdo confidencial. A MetLife
tem um compromisso de longa data de proteger a seguranca, a
confidencialidade e a integridade das informag0es pessoais e de cumprir todas
as leis e regulamentos aplicaveis de privacidade e protecdo de dados. Para
esse fim, a Metlife tem uma politica de privacidade global, que estabelece
padroes minimos para toda a empresa sobre a coleta, uso e protecdo de
informagdes pessoais. Como outras organizacoes, a Metlife ocasionalmente
enfrenta violacGes de seguranca, que podem ser descritas geralmente como
acesso ndo autorizado, perda, divulgacdo ou direcionamento incorreto de
informacOes pessoais. Caso um desses incidentes ocorra, a Metlife possui
uma equipe de resposta a incidentes que toma medidas imediatas para
minimizar qualquer impacto sobre o0 assunto, seguir os requisitos legais
aplicaveis e investigar e corrigir a causa raiz, se necessario, para ajudar a
prevenir futuros incidentes. A equipe inclui profissionais de privacidade e
seguranca, advogados e associados em nossas linhas de negdcios.

Reclamagdes
comprovadas sobre
violagao de privacidade e
perda de dados de
clientes

GRI 419: Compliance Socioecondémico

419-1 Nao cumprimento de leis 2020 10-K, pages 310-315
e regulamentos na area

social e econémica Consideranos finalidades “significativas” aquelas listadas em nosso
10-K.

Divulgagbes Setoriais GRI G4: Servigos Financeiros

Portfélio de produto

FS7 Valor monetéario de Garantindo confianga para nossos clientes >>Respondendo ao
produtos e servigos COVID- 19 comservigcos novos e expandidos, expandindo a saude
projetados para fornecer  financeira ao redor do mundo, inovando para atender nossos clientes
um beneficio social Criando Valor como Investidor >> Criagdo de Valor, Integrag&o ESG,
espeC|ﬁ,co paracadalinha  pyestimentos Responsaveis
de negocios discriminado . i .
por finalidade Capacitando Nossas Corrunidades >> Investimentos de Impacto:

Investindo em Nossas Comunidades
MetLife Social Investments
Program Metlife Investment
Management

FS8 Valor monetario dos Garantindo a confianga de nossos
produtos e servigos clientes Criando valor como
projetados investidor
para entregarum Capacitando Nossas Comunidades
beneficio ambiental >> Investimentos de Impacto:
especifico para cada Investindo em Nossas
linha de negdcios Comunidades
discriminada por fndice SASB, cédigo FN-IN-410b.2
proposito MetLife Social Investments Program
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https://s23.q4cdn.com/579645270/files/doc_financials/2020/ar/Metlife-AR-web-ready-v1.pdf
https://www.metlife.com/corporate-responsibility/our-investments/
https://investments.metlife.com/
https://www.metlife.com/corporate-responsibility/our-investments/

GRI Standards

Ndmero

de Titulo de Divulgacao
Divulgag

ao

Propriedade ativa

FS10 Porcentageme

numero de empresas
detidas no portfdlio da
instituicdo comas
guais a organizacao
relatorainteragiu em
guestdes ambientais
ou sociais

FS11 Porcentagemde ativos
sujeitos a triagem
ambiental ou social
positiva e negativa

Comunidades locais

FS13 Pontos de acesso em
areas pouco povoadas ou
economicamente
desfavorecidas, por tipo

FS14 Iniciativas para
melhorar o acesso a
servigos financeiros para
pessoas desfavorecidas

Resposta / Referéncia

Criagdo de valor como investidor

O MIM acredita que o envolvimento ativo coma lideranga da
empresa é a chave para gerenciar o risco de investimento.
Os analistas de investimento frequentementeinterageme se
envolvemem discussdes coma alta administragao de uma
empresa durante o processo inicial de devida diligéncia e
como parte do processo de monitoramento de portfélio. O
didlogo permanente ajuda a aumentara conscientizagao
sobre praticas de negdcios sustentaveis.

MIM ESG Policy
MIM ESG Policy

Capacitando Nossas Comunidades

Em ruitos de nossos mercados, distribuimos seguros por meio de
parcerias comorganizagdes como bancos, varejistas, operadoras de
telefonia mdvel e grupos de afinidade. Este é um exenplo de nosso
esforgo para crescer emmercados emergentes.

Capacitando Nossas Comunidades

A MetLife se esforga para melhorar o acesso a nossos produtos e
servicos para pessoas desfavorecidas. Emvarios paises ao redor
do mundo, trabalhamos com parceiros de outras industrias para
alcangar segmentos mais amplos da populagao. Por exemplo, na
Colémbia, trabalhamos comuma empresa de servigos publicos,
vendendo apdlices de acidentes pessoais porta a porta e por
telefone com prémios tao baixos quanto $ 1,50 por més.
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https://investments.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/investments/about/esg/pdf/MIM-ESG-Investment-Policy_2020.pdf
https://investments.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/investments/about/esg/pdf/MIM-ESG-Investment-Policy_2020.pdf

Scorecard ESG

Dados primarios de desempenho da MetLife em indicadores ambientais, sociais e de govemanca.

Dados financeiros

Dados operacionais
($ em milhdes, exceto lucro

por acao)t 2020 2019 2018 2017 2016
Total de ativos $ 795,146 $ 740,463 $ 687,538 $ 719,892 $ 898,764
Resposabilidades totais $720,329 ¢ 674,081 $634,580 $661,022 $ 831,062
Total do patrimdnio liquido da $ 74,558 $ 66,144 $ 52741 $ 58,676 $ 67531
MetlLife, Inc.

Receitas totais $ 67,842 $ 69,620 $ 67H41 $ 62,308 $ 60,787
Prémios $ 42,034 $ 42,235 $ 43,840 $ 38,992 $ 37,202
Renda Liquida de Investimento $ 17117 $ 18,868 $ 16,166 $ 17,363 $ 16,790
Despesas totais $ 60,915 $ 62,825 $ 61,634 $ 58,772 $ 56,506
Beneficios e reclamagdesdo $ 41461 $ 41461 $ 42,656 $ 38,313 $ 36,358
segurado

Provisao para Despesa de Imposto $ 1,509 $ 886 $ 11° $ (1470 $ 693
de Renda (Beneficio)

Resultado liquido $ 5418 $ 5,909 $ 5128 $ 4,020 $ 854
Dividendos sobre acdes ordinarias $ 1,657 $ 1643 $ 1678 $ 1717 $ 1736
Lucro por acdol $ 5.68 $ 6.06 $ 491 $ 3.62 $ 0.67
Retorno sobre o patriménio liquido dos

acionistas ordinarios da MetIer, Inc. 2 7-60/0 9-8)/0 9-60/0 6-30/0 1.())/0

1Lugo liquido (prejuizo) disponivel para os adonistas ordindrios da MetLife, Inc. por acédo ordindria diluida.
2 O retormo sobre o patriménio liquido ordindrio da MetLife, Inc. é definido como luaro liquido (prejuizo) disponivel para os adonistas ordindrios da
MetLife, Inc. dividido pelo patriménio liquido ordinario médio da MetLife, Inc.
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ESG Scorecard

Dados financeiros (continuagao)

Total de ativos sob gestao (em 31 de
dezembro de 2020)! $ bilhdes Percentage
m
Empresas Publicas $ 1223 18.5%
Empréstimos hipotecéarios 2 $ 1131 171%
Produtos Estruturados $ 69.8 10.6%
Empresas privadas $ 66.2 10.0%
Governo estrangeiro $ 64.9 9.8%
NOS. Governo e Agéncia $ 60.4 9.2%
Infraestrutura Privada $ 32.7 5.0%
Dinheiro e investimentos de curto prazo 3
Patrimdnio Imobiliario 4 $ 28.0 4.2%
AgBes ordinarias e preferenciais $ 24.8 3.8%
Divida de Mercados Emergentes $ 198 3.0%
Municipios $ 155 24%
Alternativas $ 152 2.3%
$ 9.6 1%%
$ 80 1%
$ 4.8 0.7%
$ 3.2 0.5%
$ 13 0.2%

1 As of Decernber 31, 2020. At estimated fair value. See Explanatory Note. 659.6 100%

2 Indudes commerdal, agricultural, and residential mortgage loans contained in MetLife’s general account (adjusted as desaibed in the Explanatory
Note), separate accounts, and nonproprietary assets of unaffiliated/third-party dients.

3 Indudes cash equivalents.

4 Indudes real estate and real estate joint ventures contained in MetLife’s general account (adjusted as desaibed in the Explanatory Note), separate
acoounts, and nonproprietary assets of unaffiliated/third-party dients.
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ESG Scorecard

Dados financeiros (continuacao)

Investimentos Responsaveis!

Valor justo

estimado ($ em 2020 2019 2018 2017 2016
milhdes)

Investimentos de impacto $ 243 $ 240 $ 230 $ 212 $ 206
Investimentos emhabitagaoa $ 3111 $ 2,972 $ 2,356 $ 2219 $ 1,940
precos acessiveis

Investimentos verdes 2 $28,672 $ 18,329 $ 16,616 $ 15,059 $ 14,852
A infraestrutura $27,249 $ 23,318 $ 17,109 $ 15,349 $ 11,792
Titulos Municipais 3 $ 15221 $ 13,586 $ 16,248 $ 17,152 $ 1591
Total $74,496 $58,445 $52,559 $49,991 $44,781
Investimentos

anuais ($ em 2020 2019 2018 2017 2016
milhdes)

Investimentos de impacto $ 12 $ 13 $ 46 $ 49 $ 50
Investimentos emhabitacaoa $ 200 $ 333 $ 640 $ 1 $ 396
precos acessiveis

Investimentos verdes 2 $ 3,883 $ 1,031 $ 1,082 $ 538 $ 564
A infraestrutura $ 2,574 $ 6,247 $ 4177 $ 3216 $ 3154
Titulos Municipais 3 $ 3,945 $ 22091 $ 1336 $ 849 $ 1251
Total $ 10,614 $ 9,915 $ 731 $4834 $ 5415

10 MIM pode refinar periodicamente ou de outra forma modificar sua definigdo de investimentos responsaveis e seus componentes com base na
disponibilidade de dados ou outros fatores. No ano corrente, o MIM atualizou a definigdo de investimentos responsaveis para refletir a adicdo de
certos ativos nas categorias de investimentos verdes e investimentos em infraestrutura. Como resultado, os dados de investimentos responsaveis
para o0 ano corrente induem certos investimentos responsaveis originados ou adquiridos em anos anteriores. O MIM néo atualizou os dados de
investimentos responsaveis de anos anteriores para refletir a definicdo atualizada.
2 OMIM atualmente define investimentos verdes para induir 1) LEFD, ENERGY STAR, BREFAM e / ou investimentos de capital imobiliario
certificados pela Fitwel; 2) empréstimos hipotecarios comerdais garantidos por imdveis com certificacdo LEED e / ou ENERGY STAR; 3) projetos de
energia renovavel, induindo edlica e solar; 4) ESPCs (contratos de desempenho de economia de energia); 5) titulos verdes corporativos puiblicos e
privados; e 6) empréstimos residendais e comerdais PACE (Property AssessedClean Energy).
3 Titulos munidpais ou munidpais incluem titulos de receita tributaveis e isentos de impostos e, em uma extensdo muito menor, obrigagoes
gerais de estados, municipios e subdivisbes politicas.
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ESG Scorecard

Dados da forga de trabalho (em 31/12/2020)

Dados da forga de trabalho global (#s) Masculino

Contrato de emprego

Regular 45,229 23,691 21,538
Temporario 119 74 45
Tipo de Emprego

Tenpo total 44,967 23,453 21,514
Meio periodo 381 312 69
Composicao da forga de trabalho

Colaboradores 45,348 23,765 21,583
Agentes e empreiteiros 36,613 34,279 2,325
Forca de trabalho por regiao?

Estados Unidos / Canada 17,041 10,172 6,869
América latina 7,672 5,005 2,667
Asia 16,420 6,176 10,244
EMEA 4215 2412 1,803

10s totais induem fundonérios aujo género néo é registrado. Exdui fundondrios PNB.
2 A forca de trabalho indui apenas fundonarios.
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ESG Scorecard

Dados da forca de trabalho (em 31/12/2020) (continuacao)

Diversidade de colaboradores e diretoriai Grupo

(%) Executiv

o (inclui Conselh
Vendas N3o venda | fora dos 0

EUA) Adminis

trativo

Género?2
Fémea 40 57 30 33
Masculino 60 43 70 67
Idade?
< 30 Anos 13 14 0 0
30-50 Anos 64 64 27 0
> 50 Anos 23 22 73 100
Etnia e raga!
Branco 82 70 64 84
Negro ou afro-americano 8 12 0 8
Hispénico ou Latino 6 6 18 8
Asidtica 2 10 18 0
Indio americano ou nativo do Alasca 0 0 0 0
Nao especificado 0 0 0 0
Duas ou mais corridas 2 2 0 0
Havaiano nativo ou ilhéu do Pacifico 0 0 0 0
1 U.S. only. Due to rounding, figures may not add up to 100 percent.
2 Totals for gender and age will not match due to unidentified personnel in our system.
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ESG Scorecard

Dados da forca de trabalho (em 31/12/2020) (continuagao)

AvaliacOes de treinamento e desempenho de funcionarios Masculi

Média de horas de treinamento por ano 1 (nUmero de horas)
Nao venda 19 20
Vendas 18 1

Funcionarios que recebem avaliagbes regulares de desempenho 2 (% de funcionarios)
Nao venda 97 98

Vendas 33 30

10s numeros de treinamento de fundonérios induem apenas atividades de treinamento capturadas em nosso Sistema de Gestéo de Aprendizagem,
induindo treinamento baseado em habilidades e treinamento de conformidade. Os dados induem aursos de treinamento realizados online (cursos
virtuais) e aursos ministrados por instrutores.

2 0s numeros da avaliaggo de desempenho refletem apenas os fundondrios que receberam dassificagbes de desempenho e tiveram feedback de
desempenho inserido no sistema ePerformance da empresa. O desempenho pode ser medido separadamente do sistema online. Alguns dados
de género nédo estdo disponiveis em nosso sistema, pois esses fundondrios ndo estdo mais na empresa. Exdui fundondrios do R\B.

Dados de novas contratacgoes e rotatividade 3.4 Fémea Masculi

Contratagoes

Total (n° de contratagdes) 2,835 2,344
< 30 Anos 1,137 1,008
30-50 Anos 1484 1,218
> 50 Anos 213 16

Taxa (% de contratacdes) 6 5
< 30 Anos 3 2
30-50Anos 3 3
> 50 Anos 1 0

U.S. ERD 22.5 17

Rescisdes

Total (n° de rescisdes) 4211 3417
< 30 Anos 1,303 1011
30-50 Anos 2,181 1,783
> 50 Anos 727 623

Taxa (% de rescisdes) 9 8
< 30 Anos 3 2
30-50Anos 5 4
> 50 Anos 2 1

U.S. ERD 241 13

3 Exdui fundonérios do PNB,

4 Os totais para sexo e idade podem ndo corresponder devido ao pessoal ndo identificado no sistema.
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ESG Scorecard

Dados da forca de trabalho (em 31/12/2020) (continuacgao)

Beneficios do empregado

8 semanas para cuidadores primarios
2 semanas para cuidadores secundarios
(8 semanas adicionais para parto sobo plano de DST)

Beneficios de licenga parental: nimero de semanas
totalmente pagas por nascimento ou maes e pais

adotivos*
Satisfacao do empregado 2020 2019 2018
Porcentagemde colaboradores que participamde pesquisas de satisfagdo &A% 8% 76%
de funciondrios
Measure of satisfaction 78 75 73

Dados Ambientais?

Ambiente construido

Global Property (million sq. ft.) Propriedade 14.8 15.2 1540 1532 15.78

global (milhdes de pés quadrados) 2
Area ocupével da MetLife (milhdes de pés

quadrados) 2 128 128 7.60 7.70 7.96
(nso. eaifios eiquetados) 3 13 0 2 14 14
EPA ENERGY STAR (milhdes de pés quadrados) 3.5 2.46 3.05 374 4.10
iEED (n° edificios certificados) 2 2 il 18 19
LEED (milhBes de pés quadrados) 4.20 4.27 4.02 318 3.76
Edificios Fitwel (no. Edificios certificados) 3 3 — — _
Edificios Fitwel (milhdes de pés quadrados) 13 13 — — _

Neutralidade de
carbono e emissoes

de GEE (toneladas 2018 2017 2016
métricas de CO2e
Emissdes do Escopo 1 17,120 23122 25617 25,948 28,167
Emissdes do Escopo 2 (combase na 68,481 90,329 96,503 108,055 109,667
localizagao)
Emissdes do Escopo 3
(viagens de negdcios 3,334 25,959 26,381 27,201 34,019
globais)®
ErrissGes operacionas totais (Escopo 1 +
2 e viagens de negocios) 88,935 139,410 148,540 161,204 171,853

Para garantir que a MetLife esteja fomecendo uma comparacdo significativa e consistente de dados ao longo do tempo, os ajustes acs totak de energia e
emiss0es relatados anteriormente ocorreram como resultado da diviséo financeira da Brighthouse da MetLife de acordo com o Padréo de Contabilidade e
Relatérios Corporativos do Greenhouse Gas Protocol.

2 Os numeros das propriedades representam a metragem quadrada do final do ano de nosso portfdlio de imdveis.

3 Portfdlio de esaitdrios gerendados nos EUA.

4 Indui certificados de energia renovavel (RECs), e as emissoes globais baseadas no mercado foram calculadas historicamente

5 Convertido em viagens de negddos globais, extrapolado historicamente quando necessario devido a dados limitados.

6 Colaboradores em tempo integral..
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Dados Ambientais 1 (continuacao)

Greenhouse Gas Emissions

(metrictons CO2e)
Emissdes do Escopo 2 combase no 23521 31,285 35351 40,567 35,947
mercado bruto*
Compensagodes de Carbono 44,020 79,834 87,992 95,697 98,470
Intensidade de Emissoes
(toneladas métricas de CO2e por FTE) 0.86 128 134 148 142
Intensidade de Emissoes
(toneladas métricas de CO2e por pé 0.007 0.009 0.009 0.010 0.009
quadrado)
Energia (MWh) 2020 2019 2018 2017 2016
Energa total (incli: ektricidade, deo
contustivel, s retudl e e de 220,898 269,751 301,374 319,740 335,024
fiota)
Consunmo Total de Eletricidade 153,308 183,514 205,704 228,680 237,224
Certificados de energia renovavel 132,976 164,048 174,985 189,339 204,588
Intensidade de energia (MWh por FTE) 2.23 3.05 331 3.53 3.45
Intensidade de energia (MWh por pé 0.017 0.023 0.024 0.022
quadrado
Residuos (libras)? 2020 2019 2018 2017 2016
Residuos totais gerados 3,665,2 5,468,350 5,875,468 6,476,104 6,425,042
58
Residuos totais para aterro 1,446,762 2,402,591 2,460,497 2,800,881 2,391,720
Total de resducs recicbdos 2,218,497 3,065,759 3414971 3,675,223 4,033,322
Desvio de residuos (% reciclado) 61% 56% 58% 5P/ 63%
Doagdes de alimentos para toda a
empresa para comunidades locais
(desvio do aterro) 451 2115 _ — —
Lixo eletronico emtoda a empresa 100,790 33,218 152,989 247,128 300,929
Agua (kgals)8 2020 2019 2018 2017 2016
Consuno Totalde Agua 40,538 58,408 61,666 65,706 70,022
Intensidade da agua (kg por FTE) 3.54 4.66 4.78 5.76 6.78
Intensidade da &gua (kg por pé 0.01 0.0144 0.0144 0.0180 0.0164

quadrado)

7 Devido a disponibilidade de métricas, o desvio de residuos indui os seguintes esaitorios: Aurora, Bridgewater, Convent Station, Dayton, Fregport,
Johnstown, Oriskany, Saanton, St. Louis, Tampa, Troy, Warwick e Whippany. O peso total reddado, reutilizado e revendido para os sites listados
adma e em toda a empresa indui outros sites (onde os dados estéo disponiveis).

8 Devido a disponibilidade de métricas, os dados de agua induem os seguintes esaitdrios: Aurora, Bloomfield, Bridgewater, Convent Station, Cary,
Dayton, Freeport, Johnstown, Oriskany, Saanton, St. Louis, Tampa, Troy, Warwidk e Whippany.
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ESG Scorecard

Dados Ambientais 1 (continuagao)

Unidade de Emissdes de Escopo 1 2020: Toneladas C(())Iﬁ'lobusti
Métricas CO2e vel/ Gen
Diesel
C02
Domestico 12 6,951 2,230
Intemacional 279 1,909 1,310
Total 391 8,860 4,190
CH4
Domestico 0.005 0.131 0.110
Intemacional 0011 0.036 0.056
Total 0.016 0.167 0.193
N20
Domestico 0.0009 0.0131 0.0229
Intemacional 0.0022 0.0036 0.0111
Total 0.0031 0.0167 0.0393
Eletricidade 153,308
Combustivel (éleo combustivel, gas natural, combustivel de 67,590
transporte, aquecimento urbano + refrigeragao)
Consuno Total de Energa 220,898
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Dados da comunidade

Subsidios da Fundacdao
MetLife ($ em milhdes)

Inclusao financeira

Saude e Pesquisa Médica

Arte e Cultura

Socorro em desastres

Juventude / Educacao

Melhoria da comunidade

Diversidade

Envolvimento de Funcionarios

Total

Contribuicdoes da

MetLife por fonte

$ em milhdes
Fundacao MetLife

$ 17.06
$ 180
$ 0.80
$ 061
$ 0.26
$ 1304
$ 3.56
$ 2.37

$ 39.50

2020
$ 39.50

Fundagdes do México e da Coreia

Corporativo
Total

$ 415
$ 2.86
$ 46.51

Voluntariado por regido (n° de voluntarios)

Estados Unidos / Canada

América latina
Asia

EMEA

Total

Voluntariado por Regido (Total de horas)

$ 30.84
$ 0.50
$ 12
$ 0.09
$ 0.35
$ 2.03
$ 2.40
$ 251
$ 39.94

2019

$ 39.94
$ 2.02
$ 3.37
$45.33

$28.94
$ 0.79
$ 120
$ 0.27
$ 0.63
$ 186
$ 153
$ 2.68
$ 37.90

2018

$ 37.90
$ 190
$ 4.58

$44.38

$30.20
$ 0.89
$ 134
$ 0.64
$ 0.96
$ 182
$ 128
$ 2.75
$39.88

2017

$39.88
$ 136
$ 3.65
$44.89

$30.37

271
0.19
127
217
$ 140
$ 3.45

B2~ S O S 2

$43.04

2016
$43.04

$ 0.46
$ 4.78

$48.28

2020

4,430
2,267
12,103
2,323
21,123

2020

Estados Unidos / Canada 11,650
Latin America 13,201
Asia 28,315
EMEA 6,219
Total 59,475
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ESG Scorecard

Gestao da Inovagao 2020 2019 2018

Montante emdolares (em milhares)

investido no desenvolvimento / To be $ 329,876 $ 409,724
inovagao de produtos reported
Numero de associados
participando de atividades de 27,0 5,000+ N/A
inovagao! 00+
Numero de startups engajadas? 323 295 264
Contratos comstartups que foram
totalmente executados 19 10 10
Numero de desafios de inovagao 32 24 16
executados®
Numero de experimentos lancados* 33 43 28
Issoindui aowdsourdng e programas fadlitados, programagdo de co-inovagdo, Visitas do MIT, o programa MetLife Digital Accelerator, eventos
Collab, etc.
2 Startups que a MetLife conectou ou comegou a trabalhar para determinar se suas ofertas / reaursos podem agregar valor & empresa € aos nossos
dientes.

3 Issoindui eventos de ideacdo que alavancam téanicas e ferramentas de inovagdo para resolver desafios de negddos.
4 Prova de conceito ou experimentos piloto que foram lancados com startups para avaliar um novo caso de uso. Isso nao significa que o
experimento foi conduido.

Gestao da cadeia de abastecimento 2020 2019 2018
Gastos comdiversos fornecedores! $ 121,694,387 $ 270,063,739 $ 421,533,200
Gastos de pequenas empresas? $ 81,527,949 $ 81,798,152 $ 89,702,301

Porcentagemde fornecedores cobertos
por um codigo de conduta da cadeia de
suprimentos / avaliados porfatores ASG? 100°% 100% N/A

1 Em 2018, a base de gastos para derivar a porcentagem de gastos diversos foi revisada para refletir os gastos administrados por um
provedor de servigos gerendados.

ZRelatamos um total combinado de empresas diversas e pequenas ao relatar extermamente.

30 Cédigo de Etica Empresarial do Fornecedor da MetLife foi publicado em 2020. O dddigo se refere a qualquer terceiro e seu
pessoal, incluindo subcontratados, fornecimento de bens, servigos e / ou entregas para a MetLife.

Protecao de privacidade / seguranca da informacao

Numero de reclamacdes relativas a violagdes A MetLife segue as leis aplicaveis dos EUA e globaisem
de privacidade do cliente recebidas de relagdo ao relato de violagdes de informagdes pessoais,
terceiros e comprovadas pela MetLife incluindo o fornecimento de notificagdes a individuos e

reguladores. Varias leis e regimes regulatérios podem usar
padrdes diferentes para definir "violagdes" e outros incidentes
de divulgacgdo de informagdes, portanto, relatar uma Unica
métrica para isso esta aberto a interpretagdes erroneas.

Gerenciamento de riscos 2020 2019 2018
Porcentagem de funcionarios que recebem
treinamento sobre o Cddigo de Etica 9% 98% 9B%
Empresarial
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Prémios e Clientes

PlanSmart: Gerenciando seu

reconheCimentos Dinheiro nos tempos de Admiradas do Mundo”

incerteza de hoje

Fortune Magazine: “Empresas Mais

Ganhou 0 2020 STAR Award Newsweek: Seguradora com a melhor
na categoria Crisis classifimc@o (193) lista inaugural de
Communication Retirement 2020 das “Empresas Mais Responsaveis”
JD Power Organizagdo de  Jp Power 2020 U.S. Auto Claims

atendimento
Retirment & Income Solutions  MetLife Property & Casualty

ao cliente de Experience Study: No. 5 Recognition for

(RIS)
e Recebido fornecendo "Uma Gold Stevie, Asia
Excelente Experiéncia de e MetLife 360Health

Atendimento ao Cliente" para

o canal de telefone ao vivo Supemaras:

Trabalhadores

DEI - Indice de Igualdade de Incapacidades
e Melhor lugar para trabalhar para a inclusao de
pessoas com deficiéncia

Reconhedda pelo Forum Feminino de Nova York como
uma “Campea Corporativa”

Induido no Indice de Igualdade de Género da
Bloomberg, pelo sexto ano conseautivo

Nomeada “As Melhores Corporagdes da América para
Empresas de Negddos Femininos” pelo Conselho
Nadonal de Empresas Empresariais Femininas
Reconheddo como 2021 Military Friendly® Employere
2021 Military Friendly® Spouse Employer

Meio Ambiente

Recebeu o prémio 2020 ENERGY STAR® de
Parceiro do Ano da Agéncia de Protecao
Ambiental dos EUA

¢ Pelo segundo ano consecutivo

Comité de Lideres de Engajamento de

Fornecedores CDP LEED Gold
e Para Manacar como um edificio na Cidade do México

Reconhecimento LEED Silver
e Para design e construgao de interiores / pisos da
MetLife

Recebeu classifiacdes de 5 estrelas do Global Real
Estate Sustainability Benchmark
e Para dois dos fundos de parceria imobilidria do MIM

Incluido no Indice FTSE4Good

Nomeado para o Indice de
Sustentabilidade Dow Jones (América
do Norte)

e Pelo quinto ano consecutivo
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e MetLife Bangladesh é reconhecida
como uma supermarca no setor de
seguros de vida

HACR - Associagdo Hispanica para Responsabilidade Corporativa
e Prémio de Inclusdo Corporativa

Working Mother Media a 2020 Melhores empresas para
mulheres executivas

Atingido 100% no Indice de Igualdade Corporativa da
Campanha de Direitos Humanos para politicas e
praticas de trabalho inclusivas de LGBTQ

e Pelo 189 ano conseautivo

Indice S&P 500 para igualdade de género por Equileap
¢ 150dassifiado

Melhores praticas de diversidade
o Classificado no Indice deIndus&o 2020

Comunidade

Global

e Prémio Voluntario Ouro do Presidente dos Estados
Unidos pelo compromisso significativo com as
operagdes da Junior Achievement em todo o mundo
pelo quarto ano consecutivo

MetLife Korea

e Registro de gerenciamento da Coreia: Prémio Global
Standard Management CSR por quatro anos
consecutivos

e Ministério da Saude e Bem-Estar e Conselho
Nacional de Bem-Estar Social da Coreia: 2020
Best Business for CSR in the Community

Mexico

* Reconhecimento de CSR do CEMEFI (Centro Mexicana
para la Filantropia) para a Fundacion MetLife México
pelo 16° ano consecutivo

China
e Excelente Empresa de Inovagao em CSR do Ano

Malaysia

A Am MetLife foi reconhecida com a CARES MY
AMCHAM (Camara de Comércio Americana da
Malasia) por iniciativas de RSE
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