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Metlife Planos Odontoldgicos Ltda.
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W Metlife

Relatorio da Administracao

Navigating life together

Temos a satisfacao de apresentar aos nossos acionistas, parceiros de negocios e clientes as Demonstragoes Financeiras da MetLife Planos

Odontolégicos Ltda. (“Operadora”), relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, acompanhadas do relatério dos auditores independentes.

A empresa

A Operadora faz parte do grupo americano MetLife Inc., lider global de seguros, planos de previdéncia e programa de beneficios para empregados, servindo
100 milhdes de clientes em cerca de 40 paises. O grupo obteve no exercicio de 2019 arrecadacao de prémios, tarifas e outras receitas de US$ 49,7 bilhdes e

acumulou ativo total de US$ 740,5 bilhdes.

Atuando no Brasil desde 2008 no segmento de operacao de planos de assisténcia odontoldgica, conta hoje com uma rede referenciada de mais de 38 mil opcoes
de atendimento em todo o Brasil, mais de 972 mil beneficiarios cobertos, apoiados por uma estrutura com 96 colaboradores.

Evolugao dos indicadores de desempenho:
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Desempenho: dos servicos para aprimorar ainda mais o atendimento a segurados e corretores, sustentado pelos inves- comprovando assim sua independéncia. O escopo do trabalho a ser seguido durante o ano por esta

Os ativos totais fecharam em um patamar de R$ 104,1 milhdes no final do exercicio e o patriménio liqui-
do foi de R$ 65,7 milhdes, com lucro liquido de R$ 1,3 milhdes. As provisdes técnicas totais atingiram
o montante de R$ 14,1 milhdes e o montante das contraprestacdes em 31 de dezembro de 2019 foi
de R$ 185,9 milhdes.

No exercicio de 2019, a Operadora efetuou pagamento de tratamentos odontoldgicos de seus beneficia-
rios no montante de R$ 84 milhdes. Este valor corresponde a 1.943.197 eventos pagos no periodo. No
mesmo periodo, o indice de sinistralidade obtido foi de 46,4%.

0O cenério econdmico em 2019 foi caracterizado pela redugéo das pressoes inflacionarias, com sucessivas
quedas da taxa Selic pelo Banco Central. As expectativas futuras sao de que a inflacéo e taxa de juros
se mantenham baixas.

Investimentos:

A Operadora vem dando énfase no desenvolvimento de novos canais de distribuicao, aproveitando as
competéncias em sistemas de gestdo e produtos, bem como com pessoas com capacitacao nesses as-
suntos, hoje existentes nas outras operagdes da propria MetLife na América Latina.

Como plano de longo prazo, um dos pontos estratégicos da Operadora é investir na melhoria continua

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 (Valores expressos em milhares de reais - R$)

ATIVO Nota explicativa 2019 2018
Circulante 24.907 13.056
Disponivel 196 382
Realizével 24711 12.674
Aplicacoes 4 12.289 5.095
Aplicagdes vinculadas a provisdes técnicas 7.886 -
Aplicagdes ndo vinculadas a provisdes técnicas 4.403 5.095
Creditos de operacdes com planos de assisténcia a satde 5 6.308 5.315
Contraprestacdes pecunidrias a receber 6.200 5.198
Operadoras de planos assisténcia satide 64 44
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia satide 44 73
Créditos tributarios e previdénciarios 3.370 1.817
Bens e titulos a receber 7 2711 379

Despesas antecipadas 33 68

Nao circulante 79.217 84.788
Realizavel a longo prazo 78.879 84.048
Aplicagoes 4 63.446 69.971

Aplicagdes vinculadas a provisoes técnicas 63.446 15.477

Aplicacdes nao vinculadas a provisoes técnicas - 54.494
Ativo fiscal diferido 6 15.433 14.077
Imobilizado 8 22
Imobilizado de uso préprio 8 22
Hospitalares/odontolégicos 5 11
Né&o hospitalares/odontolégicos 3 11
Intangivel 8 330 718
Total do ativo 104.124 97.844

timentos em Tecnologia da Informacéo.

Em recursos humanos, para apoiar a execucéo da estratégia da Operadora, estdo sendo realizados inves-
timentos para a formacao de uma lideranca forte e para capacitagao das equipes.

Governanca Corporativa:

A Operadora segue as politicas adotadas pela matriz dando grande importancia a manutengéo de adequa-
dos processos de controles internos e estrito cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos
pela Administragao, e pelos reguladores (Compliance).

A Operadora vem continuamente aperfeicoando suas politicas, suas ferramentas e investindo em treina-
mento de funcionarios voltados aos processos de prevencéo a fraudes, lavagem de dinheiro e compor-
tamento ético.

A Deloitte, empresa de auditoria externa, e a area de auditoria interna gerenciada diretamente pela ma-
triz, séo as entidades que prestam servicos de auditoria. A auditoria interna tem um papel fundamental
no sistema de controles internos e avaliacéo de riscos da Operadora, da mesma maneira como o Depar-
tamento de Controles Internos, a Auditoria revisa periodicamente os processos da companhia a fim de
atestar que os controles utilizados para mitigar os riscos estdo funcionando adequadamente. A estrutura
de Auditoria Interna da Operadora se reporta diretamente a Auditoria Interna da Matriz da Companhia,

“Reapresentado”

PASSIVO Nota explicativa 2019 2018
Circulante 36.488 29.656
Provisées técnicas de operacdes de assisténcia & salde 14.057 12.128
Provisao de contraprestacao nao ganha - PPCNG 545 93
Provisao para eventos ocorridos e nao avisados 9b) 8.210 7.351
Provisao de eventos a liquidar 9c) 5.302 4.684
Débitos de operacdes de assisténcia a satde 1.839 597
Comercializagao sobre operagéo 1.839 597
Tributos e contribuices a recolher 10 2.260 1.439
Débitos diversos 11 18.332 15.492
Nao circulante 1.899 1.356
Provisoes para tributos diferidos 1.851 1.298
Provisdes para acdes judiciais 12 48 58
Patriménio liquido 65.737 66.832
Capital social 13a) 39.944 39.944
Reservas de lucros 22.199 -
Ajustes de avaliagao patrimonial 13b) 3.594 2.519
Lucros acumulados - 24.369
Total do passivo e patriménio liquido 104.124 97.844

Notas explicativas as demonstracoes financeiras para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2019 e de 2018 (Em milhares de reais - R$)

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A MetLife Planos Odontolégicos Ltda. (“Operadora”) esta localizada na Rua Flérida, 1.595 - Brooklin Novo,
na cidade de Séo Paulo, estado de S&o Paulo, cuja controladora é a Metlife Inc., uma sociedade de capital
aberto devidamente constituida no estado de Delaware nos Estados Unidos da América, localizada na 1.095
Avenue of the Americas, Nova York, e tem como objetivo a operacéo de planos privados de assisténcia a satde,
exclusivamente odontoldgicos, bem como a realizacao de outras atividades condizentes com esse objetivo.

2 APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS e de
acordo com o Plano de Contas instituido pela Resolugao Normativa - n® 435 de 23 de novembro de 2018 da Agén-
cia Nacional de Satide Suplementar - ANS , sendo as principais préticas contabeis descritas na nota explicativa n® 3.
2.1 Reclassificacdes

0 balango patrimonial de 31 de dezembro de 2018 foi reclassificado nos seguintes itens:

Publicado Reapresentado
Passivo (i) 31/12/2018 Reclassificagao 31/12/2018
Comercializagao sobre operacao 28 569 597

Débitos diversos 16.061 (569) 15.492
(i) Refere-se aos valores de despesas de comercializagéo, reclassificadas do grupo “Débitos diversos” para
grupo “Comercializacao sobre operacao”.

3 DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa
Incluem os depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos origi-
nais de até 3 meses, e com risco insignificante de mudanca de valor. Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
estes eram compostos por saldos de caixas e bancos registrados na rubrica “Disponivel”.
b) Ativos financeiros
Os ativos financeiros estdo classificados nas seguintes categorias especificas: ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado, ativos financeiros “disponiveis para venda” e empréstimos e recebiveis. A classificacao
depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do reconhecimento inicial. Todas
as aquisicoes ou alienacdes normais de ativos financeiros sao reconhecidas ou baixadas com base na data de
negociacao. As aquisicoes ou alienagdes normais correspondem a aquisicdes ou alienacdes de ativos financeiros
que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Os ativos financeiros sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para negocia-
cédo ou designados pelo valor justo por meio do resultado.
Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociacao se:
 For um derivativo que no tenha sido designado como um instrumento de “hedge” efetivo; ou
« For adquirido, principalmente, para ser vendido a curto prazo; ou
* No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a Operadora
administra em conjunto e possui um padrao real recente de obtencéo de lucros a curto prazo.
Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o demonstrados ao valor justo, e quaisquer ganhos
ou perdas resultantes sdo reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhecidos no resultado
incorporam os dividendos ou juros auferidos pelo ativo financeiro, sendo incluidos na rubrica “Resultado Finan-
ceiro”, na demonstracao do resultado.
Ativos financeiros disponiveis para venda
Os ativos financeiros disponiveis para venda correspondem a ativos financeiros néo derivativos e nao classifica-
dos como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento, ou (c) ativos financeiros
a0 valor justo por meio do resultado.
As variaces no valor contabil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para venda relacionadas as receitas
de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos séo reconhecidas no resultado. Outras variagées no
valor contabil dos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas em ganhos e perdas nao realiza-
dos, no patriménio liquido, liquido dos correspondentes efeitos tributarios.
Reducéo ao valor | de ativos fi
Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sao avaliados por indi-
cadores de redugao ao valor recuperavel na data do balanco. As perdas por reducao ao valor recuperavel séo
reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugéo ao valor recuperavel do ativo financeiro
como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apds seu reconhecimento inicial, com impacto
nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.
c) Créditos de operagées com planos de assisténcia a satide
Séao registrados no ativo dentro da categoria de empréstimos e recebiveis e mantidos no balanco pelo valor nominal
dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “contraprestacoes efetivas de
operagdes de assisténcia a satide”. A provisao para perda sobre créditos é constituida conforme RN n° 418/16 e
alteracdes com base em anélise de créditos a receber vencidos acima de 60 dias para clientes pessoas fisicas e 90
dias para pessoa juridica, em montante suficiente para fazer face a eventuais perdas na realizagao desses créditos.
d) Imobilizado
Demonstrado ao custo de aquisicao, deduzido das respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas pelo mé-
todo linear, levando-se em consideracéo a vida Util e econdmica dos bens.
e) Intangivel
Representado por licenca de uso de software, amortizados pelo prazo de 60 meses.
) Demais ativos realizaveis a longo prazo
Séo representados ao valor de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos auferidos e as provisoes
para perdas.
g) Provisdes técnicas de operagées de
Provisao de eventos a liquidar
Os custos dos servicos prestados séo registrados com base nas notificagdes dos prestadores de servigos da rede
credenciada quando da ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida as contas de resultado
de eventos indenizaveis liquidos.
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados
A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA ¢ apurada conforme Resolucédo Normativa - RN n°
393/15 e alteracdes que objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que
ja tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido notificados & Operadora. A Operadora constitui a PEONA
integralmente utilizando metodologia atuarial prépria conforme instrugéo da RN n® 393/15 e alteragées.
Provisdo para prémios/contraprestacoes nao ganhas (PPCNG)
A Provisao para Prémios/Contraprestacdes Nao Ganhas (PPCNG) é calculada “pro rata die” relativa a parcela de
prémio/contraprestacéo cujo periodo de cobertura do risco ainda nao decorreu, conforme Resolugdo Normativa
- RN n® 393/15 e alteracoes.
R heci das i P
As receitas de contraprestagdes dos planos de assisténcia odontolégica séo reconhecidas, observados os peri-
odos de coberturas contratuais, pelo regime de competéncia. As receitas pertinentes aos servigos prestados de
assisténcia odontoldgica sao contabilizadas pelo regime de competéncia.
i) Reconhecimento dos custos dos servicos prestados
Os custos com operacao propria de atendimento odontoldgico séo reconhecidos no resultado do exercicio a
medida que sé&o incorridos. Os custos dos servicos prestados pelos profissionais e pelas clinicas conveniadas
sao contabilizados com base nas notificagdes comunicando a ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos.
j) Demais passi irculantes e exigiveis a longo prazo
Séo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, das correspondentes
variacbes monetarias e dos encargos incorridos. As comissoes sobre prémios emitidos, registradas no passivo
circulante pelo regime de competéncia, sao devidas aos corretores de seguros quando do efetivo recebimento
das contraprestacdes.
k) Imposto de renda e contribuicao social
A provisao para imposto de renda é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, com adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a R$240 no exercicio. A provisao para contribuicéo social é
calculada a aliquota de 9% sobre o lucro antes do imposto de renda, ajustado na forma da legislacao vigente.
1)1 to de renda e ibuicao social diferido
0 método do passivo (conforme o conceito descrito na IAS 12 - “Liability Method”, equivalente ao CPC 32) de
contabilizacao de imposto de renda e contribuicao social € usado para imposto de renda diferido gerado por di-
ferencas temporérias entre o valor contébil dos ativos e passivos e seus respectivos valores fiscais. O montante
do imposto de renda e contribuicao social diferido ativo é revisado a cada encerramento das demonstracoes
financeiras e reduzido pelo montante que nao seja mais realizavel através de lucros tributéveis futuros. Ativos
e passivos fiscais diferidos sdo calculados usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributavel nos anos
em que essas diferencas temporarias deverao ser realizadas. O lucro tributavel futuro pode ser maior ou menor
que as estimativas consideradas quando da definicao da necessidade de registrar o montante do ativo fiscal.
Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicao social estéo suportados por
projecdes de resultados tributéveis, com base em estudos técnicos de viabilidade, aprovados anualmente pela
Administracao. Esses estudos consideram o histérico de rentabilidade da Operadora e a perspectiva de manu-
tencao da lucratividade, permitindo uma estimativa de recuperagéo dos créditos em anos futuros.
m) Passivos financeiros
Os passivos financeiros séo classificados como “Contas a pagar” e “Débitos de operagdes com seguros”.
Os passivos financeiros séo mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.
0 método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro e alocar sua
despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente os fluxos
de caixa futuros estimados (inclusive, quando aplicavel, honorérios, custos da transacao e outros prémios ou
descontos) ao longo da vida estimada do passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo menor, para
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As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

o reconhecimento inicial do valor contabil liquido.

n) Obrigacdes legais

A avaliagdo da provisdo para os processos judiciais, exceto aquelas oriundas de sinistros, é efetuada observan-

do-se as determinacées do CPC n° 25 - Provisdes, Passivos contingentes e Ativos contingentes.

As provisdes para processos judiciais séo classificadas levando em conta: a opinido dos assessores juridicos;

a causa das acoes; similaridade com processos anteriores; complexidade e o posicionamento do judiciario,

sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagao das obrigacoes e quando os

montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os processos judiciais classificados como
perda provavel sdo integralmente provisionados, como provisao para agoes judiciais.

Obrigacées legais decorrem de processos judiciais relacionados a obrigacdes tributérias, cujo objeto de con-

testacé@o é sua legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliacao acerca da probabilidade de

sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras, e atualizados
monetariamente de acordo com a legislacéo fiscal.

o) Estimativas e jul abeis criticos

A elaboracéo de demonstracdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis

as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS requer que a Administragao

use de julgamento na determinacao e no registro de estimativas contabeis.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros, ajustes na

provisao para realizacao de contas a receber, imposto de renda e contribuicéo social diferidos, provisdes téc-

nicas e para riscos ou perdas tributérias. A liquidacao das transacdes que envolvem essas estimativas podera
vir a ser efetuada por valores diferentes dos estimados em razao de imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinacao. A Operadora revisa essas estimativas e premissas periodicamente.

p) Normas e interp oes novas e revi e ja emitidas e nao adotadas

0 CPC editou os pronunciamentos e modificacdes correlacionados as IFRSs novas e revisadas apresentadas abaixo.

CPC 06 (R2) - “Operacdes de Arrendamento Mercantil” - Essa nova norma traz os principios que uma entidade

aplicara para o reconhecimento, mensuracéo, apresentacéo e divulgacéo de arrendamentos. Essa norma é

efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2019. Até a data da divulgacdo destas demonstracdes

financeiras a ANS nao aprovou este CPC.

CPC 48 - “Instrumentos Financeiros” aborda a classificacdo, a mensuracao e o reconhecimento de ativos e

passivos financeiros. Essa norma é efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2018. Até a data da

divulgacéo destas demonstragoes financeiras a ANS nao aprovou este CPC.

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamentos de Imposto de Renda, visa tratar especificamente da contabilizagéo e

divulgagéo das incertezas relacionadas aos tributos sobre o lucro. - Em vigor a partir de 01/01/2019;

IFRS 17 - “Contratos de Seguro” O pronunciamento substitui a IFRS 4 - Contratos de Seguro. Apresenta trés

abordagens para avaliacao dos contratos de seguro:

* Modelo padréo: aplicavel a todos os contratos, principalmente aos contratos de longo prazo.

« “Premium Allocation Approach - PAA’: aplicavel aos contratos com duracao de até 12 meses e com fluxos de
caixa pouco complexos. E mais simplificada que o modelo padrao, porém pode ser utilizada somente quando
produz resultados semelhantes ao que seriam obtidos se fosse utilizado o modelo padréo.

« “Variable Fee Approach”: abordagem especifica aos contratos com participagéo no resultado dos investimentos.

Os contratos de seguro devem ser reconhecidos por meio da analise de quatro componentes:

* Fluxos de caixa futuros esperados: estimativa de todos os componentes do fluxo de caixa do contrato, con-
siderando entradas e saidas de recursos.

* Ajuste ao risco: estimativa da compensacéo requerida pelos desvios que podem ocorrer entre os fluxos de caixa.

* Margem contratual: diferenca entre quaisquer valores recebidos antes do inicio de cobertura do contrato e o
valor presente dos fluxos de caixa estimados no inicio do contrato.

» Desconto: fluxos de caixa projetados devem ser descontados a valor presente, de modo a refletir o valor do
dinheiro no tempo, por taxas que reflitam as caracteristicas dos respectivos fluxos.

Esta norma é efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2023. O Comité de Pronunciamentos colo-

cou em audiéncia publica o CPC 50 que é correlacionado com a IFRS 17.

As seguintes normas alteradas e interpretacoes nao deverao ter um impacto material nas demonstracées finan-

ceiras da Operadora ou ndo séo aplicaveis as suas operacdes.

« Definicao de um negdcio (Emendas ao IFRS 3 - Combinagéo de negécios) - Em vigor a partir de 01/01/2020;

« Definicdo de materialidade (Emendas ao IAS 1 e IAS 8) - Em vigor a partir de 01/01/2020; e

« Alteracao da estrutura conceitual - Em vigor a partir de 01/01/2020.

O Comité de Pronunciamentos Contébeis - CPC ainda n&o emitiu pronunciamento contabil ou alteracéo nos

pronunciamentos vigentes correspondentes a todas as novas IFRS, assim como a ANS, ndo aprovou todos

os pronunciamentos ja emitidos pelo CPC. Portanto, a adocao antecipada dessas IFRS nao é permitida para
entidades que divulgam as suas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no

Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS.

4 APLICAGOES

a) Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os instrumentos financeiros representados por aplicacdes finan-
ceiras estavam assim apresentados:

2019 _2018
Custo Valor Ajustes Efeitos Liquido  Valor
atualizado justo TVM tributarios tributos (iii) _ Justo
Ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado - mantidos para negociagao:
Fundos de Investimento - renda fixa (i) 4.403 4.403 - - - 5.095
Total titulos para negociacao 4.403 4.403 - - - 5.095
Ativos financeiros disponiveis para venda:
Notas do tesouro nacional - NTN (ii) 58.002 63.203 5.203 (1.769) 3.434 62.464
Letras do tesouro Nacional - LTN (ii) 7.887 8.129 242 (82) 160 7.507
Total titulos disponiveis para venda 65.889 71.332 5.445 (1.851) 3.594 69.971
Total 70.292 75.735 5.445  (1.851) 3.594 75.066
Circulante 12.289 5.095
Nao Circulante 63.446 69.971

(i) O valor das cotas de fundos de investimento - renda fixa foi apurado com base nos valores das cotas divulga-
dos pelos administradores dos fundos de investimento nos quais a Operadora aplica seus recursos. Os fundos
de investimento em que a Operadora aplica ndo sao exclusivos.

(i) Os titulos publicos federais foram atualizados pela variacao da taxa SELIC e foram ajustados ao valor justo
com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da Associacao Brasileira das Entidades dos Merca-
dos Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Estes titulos possuem mercado ativo com liquidez diéria.

(iii) Valores contabilizados diretamente em conta de patriménio liquido - ganhos e perdas néo realizados - TVM
Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os titulos publicos integrantes da carteira encontravam-se sob
custddia de instituigao financeira intermediaria. A custddia das cotas dos fundos de investimento é mantida
diretamente pelos administradores desses fundos.
Mensuragées ao valor justo r hecidas no bal i i

Os instrumentos financeiros que sdo mensurados peTo valor justo apds o reconhecimento inicial, séo classifica-
dos nos niveis 1 a 3, com base no grau observavel do valor justo:

Mensuragoes de valor justo de nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos
para ativos ou passivos idénticos.

Mensuragoes de valor justo de nivel 2 sdo obtidas por meio de outras varidveis além dos precos cotados
incluidos no nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como precos) ou
indiretamente (ou seja, com base em precos).

Mensuracdes de valor justo de nivel 3 so as obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem variéveis
para o ativo ou passivo, mas que nao tém como base os dados observaveis de mercado (dados nao observaveis).
Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, as mensuracdes dos instrumentos financeiros foram obtidas de
precos cotados em mercados ativos para ativos idénticos (nivel 1).

b) Aplicacdes por prazo de vencimento

Em 31 de dezembro de 2019, os vencimentos dos ativos estéo distribuidos conforme demonstrado na tabela abaixo:

Até 3 meses ou De 3 meses Acima

sem vencimento alano de3 anos Total
Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado . - - 4.403
Fundos de investimento - Renda fixa 4.403 - - 4.403
Ativos financeiros disponiveis para a venda - 7.886 63.446 71.332
Titulos de renda fixa pUblicos - 7.886  63.446 71.332
Total das aplicacoes 4.403 7.886 63.446 75.735
Circulante 12.289
Nao Circulante 63.446

5 (}RED]TOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE (CLIENTES)

Os Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo.
Considerando que as operacdes tém prazo médio de recebimento de até 30 dias, a Administracao entende que
os ajustes a valor presente resultariam em efeitos imateriais nas demonstragées financeiras:

2019
A vencer Vencidas
Até Até De 31a Acima Provisao para
30dias 30dias 60 dias de 60 dias perda sobre créditos _Total
Créditos de operagdes com planos
de assisténcia a salide 5246 5211  3.849 3.079 (11.077) 6.308
Total liquido 5.246 5.211 3.849 3.079 (11.077) 6.308

unidade é definido com base na criticidade de cada processo, o tempo da Ultima avaliacéo realizada e a
necessidade do negécio.

A anélise dos riscos e controles operacionais identificados pela estrutura de controles internos é documen-
tada em controles eletrnicos, com revisdo e reportes periodicos a equipe Regional Latam. Para os riscos
relacionados as normas e regulamentos e para os riscos apontados pela auditoria interna é utilizado o
sistema GRC, onde séo inseridos os riscos, avaliacoes e planos de agao.

Compromisso e agradecimentos:

A diretoria da Operadora esta confiante no crescimento de suas operagdes no Brasil e na continuidade dos
seus investimentos. O nivel de crescimento atingido ao longo destes anos, caracterizado por um forte in-
cremento das vendas, base de clientes e alcance geogréfico e o resultado positivo e consistente atingido a
partir de 2014 nos deixam confiantes de que estamos construindo uma operagao solida e de longo prazo.
Aproveitamos para reiterar nossos votos de estima a Agéncia Nacional de Salde - ANS, aos nossos
parceiros de negdcios, clientes em geral e aos nossos colaboradores, a quem expressamos um especial re-
conhecimento pelo empenho e competéncia dedicados a Metlife Planos Odontoldgicos Ltda., promovendo
uma constante melhoria dos produtos e servigos oferecidos aos nossos clientes.
A Administragao.

Demonstracdes do resultado para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

(Valores expressos em milhares de reais- R$)

Nota explicativa 2019 2018
Contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia a salde 185.866 158.934
Contraprestacoes liquidas 14 194.650 166.382
(-)Tributos diretos de operacoes com planos de
assisténcia a sadde da operadora (8.784) (7.448)
Eventos indenizaveis liquidos 15 (86.217)  (75.531)
Eventos indenizaveis (85.358)  (74.650)
Variacéo da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (859) (881)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 99.649 83.403
Outras despesas operacionais 16 (27.979)  (20.925)
Resultado bruto 71.670 62.478
p de ializaca 17 (27.412) (18.966)
Despesas administrativas 18 (50.990)  (49.737)
Resultado financeiro liquido 19 6.873 6.625
Receitas financeiras 6.939 6.669
Despesas financeiras (66) (44)
Resultado antes dos impostos e das participacées 141 400
Imposto de renda 20 (133) (167)
Contribuicéo social 20 (34) (58)
Impostos diferidos 20 1.356 964
Lucro liquido do exercicio 1.330 1.139
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Demonstracdes do resultado abrangente
para os exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e de 2018 (Valores expressos em milhares de reais - R$)
2018
Lucro liquido do exercicio 1.330 1.139
Qutros resultados abrangentes
Ativos financeiros disponiveis para venda: 1.075 754
Ajuste com titulos e valores mobiliarios 1.629 1.142
Efeitos tributarios (554) (388)
Resultado abrangente total do exercicio 2.405 1.893
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Demonstracoes das mutacoes do patriménio liquido
para os exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e de 2018 (Valores expressos em milhares de reais - R$)
Ajustes de
Notas Capital Reservas  avaliagdo Lucros
explicativas __social de lucros patrimonial acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2017 39.944 - 1.765 25.743 67.452
Ganhos nao realizadas com titulos
e valores mobiliarios 4/13b) - - 754 - 754
Lucro liquido do exercicio - - - 1.139 1.139
Juros sobre o capital proprio - - - (2.513) (2.513)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 39.944 - 2.519 24.369 66.832
Ganhos nao realizadas com titulos
e valores mobiliarios 4/13b) - 1.075 - 1.075
Lucro liquido do exercicio - - - 1.330 1.330
Juros sobre o capital préprio 13c) - - - (3.500) (3.500)
Destinacdes:

Reserva de lucros ) - 22.199 - (22.199) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 39.944 22.199 3.594 - 65.737
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracoes dos fluxos de caixa
para os exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e de 2018 (Valores expressos em milhares de reais - R$)
Fluxo de caixa das atividades operacionais 2019 2018
Recebimento de planos salide 180.391 157.293
Pagamento a fornecedores/prestadores de servigos de satide (81.767)  (71.850)
Pagamento de comissdes (30.780)  (21.021)
Pagamento de pessoal (8.360) (8.777)
Pagamentos de pré-labore (229) (399)
Pagamento de servicos de terceiros (184) (397)
Pagamento de tributos e encargos sociais retidos (19.955)  (16.799)
Pagamento de aluguel - (38)
Aplicacoes financeiras 7.739 828
Outros pagamentos operacionais (47.041)  (38.497)
Caixa liquido p i ¢ nas) atividades operacionais (186) 343
Aumento/reducao em caixa e equivalentes de caixa (186) 343
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo inicial 382 39
Saldo final 196 382
Aumento/reducao em caixa e equivalentes de caixa (186) 343
Ativos livres no inicio do exercicio 59.589 53.417
Ativos livres no final do exercicio 4.403 59.971
Aumento nas aplicagdes financeiras - Recursos livres (55.186) 6.554
Conciliagéo do lucro liquido do exercicio ao caixa liquido
pr i das atividad ionai:
Lucro liquido do exercicio 1.330 1.139
Mais 414 436
Depreciagdes e amortizacdes 402 423
Juros e variagbes monetarias sobre provisoes
para acdes judiciais e obrigagdes fiscais 12 13
Atividades operacionais (1.930) (1.232)
Variacéo das aplicagdes (669) (6.441)
Variacao dos créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude (994) (1.247)
Variacéo dos titulos e créditos a receber (2.909) (777)
Variacao das despesas antecipadas (2.332) 563
Variacéo de outros créditos a receber 35 49
Variacao das provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a saude 1.929 1.334
Variac&o dos débitos de operages de assistencia a salide 1.811 22
Variacao dos tributos e contribuicoes a recolher 821 (1.006)
Variacé&o de débitos diversos (1.229) 8.396
Variacao de provisoes para tributos diferidos 1.607 (2.125)
Caixa liquido p i das ( ido nas) atividades operacionais (186) 343
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
2018
A vencer Vencidas
Até Até De3la Acima Provisao para
30dias 30dias 60 dias de 60 dias perda sobre créditos _Total
Créditos de operagdes com planos
de assisténcia a salde 3.763 3.657 2.888 2.024 (7.017) 5.315
Total liquido 3.763 3.657 2.888 2.024 (7.017) 5.315
a) Movimentacao de créditos de operacdes com planos de assisténcia a sadde:
2019 2018
Contraprestagées a receber no inicio do exercicio 5315 4.068
Contraprestacdes emitidas 194.650 166.382
Recebimentos (185.037) (157.446)
Reverséo (constituicao) de provisao para perdas sobre crédito (4.052) 425
Baixas/cancelamentos (4.568) (8.114)
Contraprestacdes a receber no final do exercicio 6.308 5.315

6 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Em 31 de dezembro de 2019, a Operadora apresenta base negativa de contribuicao social e prejuizo fiscal

no montante de R$ 22.799 (R$ 22.959 em 2018) e diferencas temporarias no montante de R$ 22.593 (R$

18.444 em 2018) a compensar com lucros futuros. A legislacao permite que bases negativas de contribuicéo

social e prejuizos fiscais apurados em exercicios anteriores sejam compensadas com lucros tributaveis futuros,

limitados a 30% de cada lucro tributével auferido em determinado ano, conforme demonstrado abaixo:
201

2018
Impostos a compensar (i) 3.370 1.817
IR e CS sobre outras diferencas temporéarias (a) 7.682 6.271
IR e CS sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuigéo social (a) 7.751 7.806
Total 18.803 15.894
Circulante 3.370 1.817
Nao circulante 15.433 14.077

(i) Os impostos a compensar sao formados, substancialmente, por créditos a compensar de drgaos publicos.

(a) Demonstracao do calculo do crédito tributario: ___ 2019 ___ 2018
Base negativa acumulada de contribuicao social 22.799 22.959
Adicdes temporarias (i) 22.593 18.444
Total 45.392 41.403
Aliquota de contribuicao social 9% 9%
Crédito tributario de contribuicao social 4.085 3.726
Prejuizo fiscal acumulado 22.799 22.959
Adicdes temporérias (i) 22.593 18.444

Total 45.392 41.403
Aliquota de imposto de renda 25% 25%
Crédito tributério de imposto de renda 11.348 10.351
Total do crédito tributério constituido 15.433 14.077
Total do crédito tributario 15.433 14.077

(i) As diferencas temporarias séo formadas, basicamente, por provisoes judiciais e provisdo para eventos/

sinistros ocorridos e nao avisados (PEONA).
2020 2021 2022 2023 2024 2025-2029

__Total 2020 2021 2022 2023 2024
Realizagao IRPJ/CSLL 15433 2964 4.265 5.111 442 442 2.209
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7 BENS E TITULOS A RECEBER

2019 2018
Adiantamentos a funciondrios 246 379
Créditos a receber matriz 1.488 -
Qutros créditos a receber 977 -
Total 2.711 379
8 NTANGIVEL

2019 2018

Taxa anual de Amortizacao
amortizacao - % Custo acumulada Total Total
Licengas de uso de software 20 2.097 (1.767) 330 718
Total 2.097 (1.767) 330 718

9 RECURSOS PROPRIOS MINIMOS, DEPEND

NCIA OPERACIONAL E
PROVISOES TECNICAS

Em 16 de dezembro de 2010, a ANS publicou a Resolucdo Normativa - RN n® 243/10, que estabeleceu
novas regras para constituicao de provisoes técnicas, critérios de manutengéo de patriménio liquido minimo e
dependéncia operacional. As principais definicoes foram:

a) O Patrimonio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do patriménio liquido ou patriménio social,
calculado a partir da multiplicacéo de fatores determinados pelo capital base R$ 8.790 (R$ 8.503 em 31 de
dezembro de 2018), anualmente atualizado pela variacéo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA. Por esta regra, o PMA requerido desta Operadora, em 31 de dezembro de 2019, é de R$ 284 (R$
373 em 31 de dezembro de 2018) sendo o patriménio liquido ajustado da Operadora, em 31 de dezembro de
2019, de R$ 56.134 (R$ 58.240 em 31 de dezembro de 2018).

b) A Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA é apurada conforme Resolugéo Normativa - RN
n® 393/15 e alteracoes e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais que
ja tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido notificados & Operadora. A Operadora constitui a PEONA
integralmente seguindo os pardmetros minimos determinados pela RN n® 393/15 e alteragdes. Em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 a PEONA foi registrada nos montantes de R$ 8.210 e R$ 7.351, respectivamente.
c) Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a proviséo de eventos a liquidar, nos montantes de R$ 5.302 e
R$ 4.684, respectivamente, representam valores relativos a prestacao de servicos odontoldgicos efetuados
por profissionais e clinicas conveniados & Operadora em atendimento aos usuarios dos servicos de satde,
reconhecidos pelo regime de competéncia respectivamente.

d) Margem de solvéncia: manter patrimdnio liquido superior a 20% das contraprestacdes liquidas dos dltimos
doze meses, sendo 100% para as contraprestacdes da modalidade preestabelecido e 50% para a modalidade
pos-estabelecido, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses, sendo
100% dos eventos/sinistros da modalidade preestabelecido e 50% para a modalidade pés-estabelecido, o
maior dos dois.

Margem de solvéncia 2019 2018
Patriménio Liquido 65.737 66.832
(-) Créditos Tributérios (s/prejuizo e base negativa) (7.751) (7.806)
(-) Despesas Antecipadas (33) (68)
(-) Ativo Intangivel (330) (718)
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) 57.623 58.240
(A) 0,20 vezes das contraprestacdes - Ultimos 12 meses 38.930 33.276
(B) 0,33 vezes da média dos eventos - tltimos 36 meses 25.404 17.548
Margem de solvéncia total = maior entre (A) e (B) 38.930 33.276
Proporcéo Cumulativa 77,91% 70,52%
Margem de Solvéncia Minima 30.328 23.466
Suficiéncia/(Insuficiéncia) 27.295 34.774

10 TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

2019 2018
Tributos e contribuicdes sobre o lucro a recolher
Imposto Sobre Servigos 291 239
PIS 70 61
COFINS 434 379
Subtotal 795 679
Tributos e de terceiros a lh
Imposto de Renda Retido de terceiros 860 298
Imposto Sobre Servicos 223 76
Contribuigdes Previdenciarias 194 224
FGTS 65 77
PIS/COFINS/CSLL 123 85
Subtotal 1.465 760
Total de Tributos e Contribuicdes a Recolher 2.260 1.439

11 DEBITOS DIVERSOS

2019 2018
Outros débitos diversos (i) 8.364 5.389
Fornecedores a pagar 2.809 2.557
Intercompany a pagar (nota 22) 2.948 4,025
Depositos de terceiros 2.641 1.221
Obrigac6es com pessoal 1.570 2.300
Total 18.332 15.492

(i) Refere-se principalmente a JCP provisionado.

12 PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

A Operadora é parte de processos judiciais envolvendo riscos, a movimentacao dos saldos das provisdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 € a seguinte:

2019
Valor da Atualizacao  Reverses/ Valor da
provisdo Adicdes _monetaria pagamentos provisdo
Obrigacdes legais e provisdes para riscos:
Provisdes civeis 21 63 12 (52) 44
Provisoes trabalhistas 37 5 2 (40) 4
Total 58 68 14 (92)

48
As provisdes civeis relativas a perdas provaveis referem-se a 17 processos, no montante de R$44 e as rela-
tivas a perdas possiveis nao provisionados referem-se a 13 processos civeis, no montante de R$ 116 (nao
relacionados a tratamentos realizados aos beneficiarios dos planos odontoldgicos). As provisdes trabalhistas

Raphael Afonso Godinho de Carvalho - Diretor-Presidente

Aos Administradores e Cotistas da

Metlife Planos Odontoldgicos Ltda.

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Metlife Planos Odontoldgicos Ltda. (“Operadora”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracées do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Metlife Planos Odontoldgicos Ltda. em
31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras”. Somos independentes
em relacao a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cddigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacoes que I as d racées financeiras e o relatério do auditor

A Administrac&o da Operadora € responsavel por essas outras informagdes, que compreendem o Relatério
da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracdo, e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta

11° OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS DA CAPITAL - EDITAL DE NOTIFICAGAO — PRAZO DE 15 DIAS - 11° OFI-
CIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS DA CAPITAL, por seu Oficial, PLINIO ANTONIO CHAGAS, conforme dispde o Artigo
n°. 216-A da Lei Federal n°. 6.015/73, FAZ SABER A TODOS QUE VIREM O PRESENTE EDITAL que foi prenotado sob
o n° 1.271.665, em 12 de julho de 2019, neste Servico Registral, REQUERIMENTO DE RECONHECIMENTO EXTRA-
JUDICIAL DE USUCAPIAO (Usucapido Extraordinaria — Art. 1.238 do Cédigo Civil), Ata Notarial e demais documentos
elencados no referido dispositivo legal, apresentados por ELAINE APARECIDA GOMES DA SILVA, brasileira, divorciada,
técnica de enfermagem, portadora da Cédula de Identidade RG n°. 28.421.626-4-SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n°.
163.394.938-90, residente e domiciliada nesta Capital na Rua Domenico Fischietti, n°. 171, Jardim Barnsley, CEP: 04439-
010, a qual alega deter a posse mansa e pacifica com animus domini, desde 19 de agosto de 1.993, sendo certo ainda
que, soma sua posse a de seus pais, posse essa com inicio em 20 de agosto de 1970, do imével consistente em um PRE-
DIO situado na Rua Domenico Fischietti, n°. 171, correspondente ao lote n°. 01 da quadra “F” do loteamento denominado
Jardim Barnsley, no 29° Subdistrito — Santo Amaro, cadastrado na Municipalidade de Sao Paulo pelo contribuinte sob o
n°. 173.305.0015-0, com area construida de 309,69m?, e respectivo terreno com area de superficie de 178,50m2; imovel
esse que se acha registrado em area maior, conforme a Transcri¢do n°. 17.526 do 1° Registro de Imdveis desta Capital,
e as Transcri¢des n°. 7.878 e 103.636, ambas desta Serventia, sob a titularidade dominial da Aristeu Soares - vitvo; e
Olga Barnsley Scheuenstuhl e seu marido Johan Scheuenstuhl. Esta publicagéo é feita para dar publicidade de todos os
termos do presente Procedimento Administrativo de Usucapido Extrajudicial para, querendo, possam eventuais terceiros
interessados, ou os notificandos, Espélio de ARISTEU SOARES; Espélio de OLGA BARNSLEY SCHEUENSTUL, Es-
polio de JOHAN SCHEUENSTUHL, JOSE PEREIRA DE SOUZA, VICENTE SIMIAO, EFIGENCIA DIAS SIMIAO, JOA-
QUIM VICENTE MARTINS e ROSANGELA NOVAES MARTINS, oferecerem eventual(is) impugnagéo(des), desde que
fundamentada(s), em face ao titular de dominio, bem assim aos confrontantes, sob pena de nao ser(em) considerada(s)
e o procedimento administrativo seguir o curso previsto na referida Lei Federal n°. 6.015/1973, e nas Normas de Servigo
editadas pela Corregedoria Geral do Tribunal de Justi¢a do Estado de S&o Paulo, e ainda a teor do Provimento n°. 65, do
Conselho Nacional de Justica. Decorridos 15 dias da data da publicagao deste, e na auséncia de qualquer reclamag&o por
escrito de quem se julgar prejudicado, proceder-se-a ao registro de que trata o artigo n°. 216-A da Lei n°. 6.015/73. Dado
e passado no 11°. Registro de Iméveis da Comarca da Capital, aos 26 de margo de 2020. O Oficial.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 (Em

Diretoria

Breno Persona Machado Gomes - Diretor Executivo

Relatorio do auditor independente sobre as demonstracoes financeiras

ilhares de reais - R$)

relativas a perdas provaveis refere-se a 1 processo e relativo a perdas possiveis nao provisionados referem-se
a 2 processos R$40, sendo que os pedidos mais frequentes referem-se a horas extras, descanso semanal
remunerado, reflexos do 13° salario e aviso prévio.

13 PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social

O capital social subscrito e integralizado é de R$39.944, representado por 39.943.599 cotas, com valor
nominal de R$1,00 (um real) cada uma.

b) Ajustes de avaliagao patrimonial

Os ajustes de avaliacéo patrimonial da Operadora referem se, principalmente, a variagao do valor justo dos
ativos financeiros disponiveis para venda, liquidos dos efeitos tributarios R$ 3.594 (R$ 2.519 em 2018),
conforme nota explicativa n° 4.

c) Juros sobre Capital Proprio

Em 2019, a Operadora constituiu juros sobre o capital préprio no montante de R$ 3.500 (R$ 2.513 em
2018), representando R$ 0.09 reais por lote de mil acdes e foram recolhidos impostos na fonte de R$ 525,
sendo R$ 2.975 o valor liquido dos efeitos tributarios.

d) Reservas de lucros

Em 2019, a Operadora constituiu reservas de lucros no montante de R$ 22.199.

14 CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE PLANOS OPERACOES DE
SISTENCIA A SAUDE

As contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a satide no total de R$ 185.866 (R$ 158.934 em
2018), compdem-se das contraprestacdes liquidas apropriadas deduzidas dos tributos diretos (ISS, PIS e
COFINS). Compde o saldo da conta as operacoes de Corresponsabilidade Assumida nos contratos como prego
preestabelecido no montante de R$ 4.929 (R$ 4.483 em 2018).

15 EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Em 31 de dezembro de 2019, os saldos de R$ 86.217 (R$ 75.531 em 2018) referem-se aos custos dos
servigos odontolégicos, de acordo com os termos de relacdes contratuais com a rede de cirurgides-dentistas e
com a remuneracao estipulada na tabela de procedimentos vigente. Inclui também os reembolsos efetuados
aos associados pela utilizagdo de beneficios odontolégicos fora da rede credenciada de cirurgides-dentistas,
menos a recuperaco de eventos indenizaveis e menos a variacdo da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados - PEONA. Compde o saldo da conta o montante de R$ 3.411 (R$ 2.975 em 2018) referente aos
contratos de Corresponsabilidade Assumida como preco preestabelecido

16 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

2019 2018
Despesas com apdlices e contratos (1.606) (1.033)
Despesas com telemarketing e assisténcias (12.290) (10.110)
Reverséo (Proviséo) para perdas sobre créditos (i) (4.052) 425
Baixas (ii) (4.568) (8.114)
Outras despesas (5.463) (2.093)
Total (27.979) (20.925)

(i) Refere-se aumento da carteira dos planos individual aliado ao atraso na baixa do faturamento.
(ii) Baixas referente a cancelamento de cobranca das faturas vencidas acima de 180 dias.

17 DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

As despesas de comercializagéo referem-se as comissoes, agenciamentos e pré-labore incorridos/pagos para a
rede de corretores independentes e a outros canais de distribuicéo.

2019 2018
Despesas com comissoes (23.574) (12.959)
Despesas com pro-labore (244) (414)
Despesas com agenciamento (3.594) (5.593)
Total (27.412) (18.966)

18 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2019 2018
Despesas com pessoal e servicos de terceiros (19.287) (18.163)
Despesas com localizacao e funcionamento (2.402) (1.854)
Despesas com taxas e emolumentos (2.072) (1.972)
Despesas com publicidade e propaganda (109) (832)
Despesas de rateio com partes relacionadas (nota. 21) (26.394) (26.081)
Outras (i) (726) (835)
Total (50.990) (49.737)

(i) Inclui principalmente outros custos de prestacdes de servicos por terceiros.

19 RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

2019 2018
Receitas financeiras:
Receitas com titulos de renda fixa 6.939 6.669
Subtotal 6.939 6.669
Despesas financeiras:
Encargos financeiros sobre tributos (66) (44)
Subtotal (66) (44)
Total do resultado financeiro 6.873 6.625

20 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a)Ad com tributos i sobre o lucro do exercicio é demonstrada como segue:

2018
IR o} IR [or}
Resultado antes dos impostos e das participagdes 141 141 400 400
Aliquota vigente 25% 9% 25% 9%
Expectativa de despesa de imposto de renda e
contribuicdo social do exercicio (35) (13) (100) (36)
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferencas permanentes
Juros sobre o capital proprio 875 315 628 226
Outras adicoes (exclusdes) permanentes 24 23 14 7
Resultado de imposto de renda e contribuicao social 864 325 542 197
Imposto de renda e contribuicdo social - Corrente (133) (34) (167) (58)
Imposto de renda e contribuicao social - Diferido 997 359 709 255

Francisco Ignacio Espinoza Concha - Diretor Financeiro

estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatério da Administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a esse respeito.
Responsabilidades da Administracao pelas demonstracoes financeiras
A Administracéo é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagéo das demonstracdes financeiras de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstracoes
financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboracdo das demonstracées financeiras, a Administracdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Operadora continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragao das demonstracdes
financeiras, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detecta as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracdes financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccéo de distorgao relevante resultante

COMUNICADO A BASE

O SINDICATO DOS GUARDAS CIVIS E MUNICIPAIS, AUXILIARES DE DEFESA CIVIL, VIGIAS E SIMILA-
RES DAS PREFEITURAS E AUTARQUIAS DE OSASCO, CARAPICUIBA, BARUERI, JANDIRA, ITAPEVi
E SANTANA DE PARNAIBA — SINDGUARDAS, vém por meio deste comunicado, tornar publico a todos os
membros da categoria — em especial os associados em pleno gozo de seus direitos sindicais —, que a partir
do dia 01 de abril do corrente ano (01/04/2020), estaréo disponiveis para analise a documentagao financeira
a que se refere as prestagdes de contas deste Sindicato, referentes aos exercicios de 2018 (ano de dois mil e
dezoito) e 2019 (ano de dois mil e dezenove), bem como também quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios. Informa ainda que torna disponivel para consulta toda documentagdo necessaria para este/esse
procedimento, incluindo recibos, notas, comprovantes de pagamentos, balango patrimonial, declaragdes ao
fisco, livro didrio, dentre outros documentos contabeis. Informa também que, devido e em decorréncia do avan-
¢o da pandemia do Covid-19, com o intuito de minimizar os riscos do avango e do contégio entre os membros
da categoria, a documentagéo em referéncia estara a disposi¢do na sede do Sindicato, sito a Rua do Fico n.°
13, Jardim Alvorada, Osasco/SP, de segunda-feira a sexta-feira, das 13hs. as 17hs., exceto finais de semana
e feriados, pelo periodo de 30 (trinta) dias consecutivos a partir da publicagdo deste comunicado em jornal de
grande circulagdo; o presente comunicado visa ampliar a publicidade do ato e evitar que se alegue inviabilida-
de de exercicio de direito, respeitando assim o art. 9.°, inciso IV do estatuto social do SINDGUARDAS, informa
ainda que copias poderdo ser requeridas exclusivamente pelo associado, mediante requerimento apropria-
do/especifico. Base Territorial/Osasco, 30/03/2020. Luiz Carlos dos Santos — Presidente SINDGUARDAS.

EDITAL DE CITACAO - PRAZO DE 20 DIAS.PROCESSO N° 1027499-43.2017.8.26.0196. O(A) MM.
Juiz(a) de Direito da 12 Vara Civel, do Foro de Franca, Estado de Sao Paulo, Dr(a).Jodo Sartori Pires,
na forma da Lei, etc. FAZ SABER a(o) DEBORA SOARES MENEZES, RG 48.262.125-4, CPF
393.902.118-08, que Ihe foi proposta uma agédo de Procedimento Comum Civel por parte de ACEF S/A,
CNPJ46.722.831/0001-78, objetivando a quantia de R$ 9.557,72 (nove mil, quinhentos e cinquenta e
sete reais e setenta e dois centavos), alegando em sintese inadimpléncia quanto ao pagamento de
mensalidades de MARGO, ABRIL, MAIO e JUNHO, ano letivo 2013 do curso ENGENHARIA DE
PRODUGCAO e recebeu o CA n° 128110-3, ministrado sob responsabilidade da requerente.
Encontrando-se o réu em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua CITAGAO, por EDITAL,
para os atos e termos da agéo proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do
prazo do presente edital, apresente resposta. Ndo sendo contestada a agéo, o réu sera considerado
revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e
publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e passado nesta cidade de Franca, aos09 de marco de

EDITAL DE CITAGAO - PRAZO DE 20 DIAS. PROCESSO N° 0019234-61.2019.8.26.0564. O MM. Juiz de Direito da 8* Viara Civel, do
Foro de S&o Bemardo do Campo, Estado de Séo Paulo, Dr. Gustavo DallOlio, na forma da Lei, etc. FAZ SABER, a todos os que virem ou
presenciarem o presente edftal, ou dele tomarem conhecimento, que nos autos do processo n° 0019234-61.2019.8.26.0564, Incidente de _
Desconsideragéo de Personalidade Juridica Inversa que tramita perante esta Vara, ajuizado pela Exequente NUCLEO DE EDUCAGAO
INFANTIL MONAN EIRELI, CNPJ 06.037.846/0001-82 em face dos Executados: DAVI SARAVIA DE NEGREIROS e CAMILA
FERREIRA DE NEGREIROS, e, da Empresa: MELL REPRESENTAGAO COMERCIAL LTDA. - ME, devidamente insarita no CNPJMF
n° 09.187.488/0001-82, para execugdo da monta RS 5.909,80 (cinco mi, novecentos e nove reais e oftenta centavos), objeto de
Cumprimento de Sentenca (Autos n° 0002845-98.2019.8.26.0564). Encontrando-se a Empresa dos Executados em lugar incerto e ndo
sabido, foi deferida sua CITAGAQ por EDITAL, para que em 15 (quinze) dias, a flir apds os 20 dias supra, apresente resposta nos autos do
processo, nomeando-se curador especial em caso de revelia. Serd o presente Edital por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA
MAIS. Séo Bemardo do Campo, 20 de fevereiro de 2020

A DIAS. PROC 02 7.2019.8.26.0100. O(A) MM. Juiz(a) de Direfto da 67 Vara da
Familia e Sucessdes, do Foro Central Civel, Estado de S&o Paulo, Dr(a). Homero Maion, na forma da Lei, etc. FAZ SABER a(o) LUIZA
JOANA DE OLIVEIRA, que por este Juizo framita uma acdo de Inventario dos bens deixados pelo falecimento de MANOEL DE LIMA
FERNANDES. Encontrando-se em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua CITAGAQ, por EDITAL, para os atos e termos da agdo
proposta (art. 626 do Codigo de Processo Civi) e para dizer, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, que fuira aps o decurso do prazo do
presente edital e apds concluidas as citagdes, sobre as primeiras declaragdes, podendo arguir emos, omissoes e sonegagdo de bens;
redamar confra a nomeagdo do inventariante e contestar a qualidade de quem foi indluido no titulo de herdeiro (art. 627, incisos |, Il e Ill, do
Cédigo de Processo Civil). Fica advertido que decorrido o prazo sem manifestagéo, o processo sequird em seus ulteriores termos, valendo a
ditagao para todos 0s atos do r[;;r%oesso €aso em N?AILE sera nomeado curador eﬂ)ea‘al (art 257, IV do CPL;}.e Serd o é)resente edital, por
extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e passado nesta didade de Séo Paulo, aos 05 de marco de 2020.

A . PROC 021098-54.2018.8.26.0564.0(A) MM. Juiz(a) de Direito da & Vara Civel,
do Foro de Sao Bemardo do Campo, Estado de S&o Paulo, D{(al\}' RODRIGO GORGA CAMPOS, na forma da Lei, etc. FAZ SABER a(0)
A SILVA MONITORAMENTO EIRELI ME (SAM MONITORAMENTOS), CNPJ 14.621.903/0001-02, que Ihe foi proposta uma agdo de
Procedimento Comum Civel por parte de CONDOMINIO EDIFICIO CAVALHEIRO TOUFIC EL KHOURI, objetivando a a nulidade dos
titulos a sequir desaitos; 1° Tabelido de Protesto S&o Bemardo do Campo: titulos: n 284; Protocolo: 0185-24/01/2012; Emissdo:
040012012, Vialor: R$140,00; Vencimento: 15/01/2012; n 347; Protocolo: 0112-2603/2012; Emisséo: 07/03/2012; Valor: R$140,00;
Vencimento: 15/03/2012; 2° Tabelido de Protesto de Sdo Bemardo do Campo: titulos: n.° 01/25; Protocolo: 0262-03/02/2012; Emisso:
16/01/2012; Valor: R$1.600,00; Vencimento: 25/01/2012; n 105; Protocolo: 0212- 24/04/2016; Emisséo: 03/04/2012; Valor: R$140,00;
Vencimento: 15/04/2012. e a sustacZo dos respectivos Protestos em definitivo junto aos Tabelionatos de Protesto de Letras e Titulos, bem
como determinar aos drgdos restitivos que eliminem de seus bancos de dados a existéncia deste protesto, caso haja dita informaggo.
Encontrando-se 0 réu em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua CITAGAO, por EDITAL, para os atos e termos da agéo proposta
€ paraque, no prazo de 15 équinze) dias, que fluira apds o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. N&o sendo contestadaa
acao, 0 réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Serd o presente edital, por extrato, afixado e publicado na
forma da lei. NADA MAIS. Dado e passado nesta cidade de Sao Bemardo do Campo, aos 20 de fevereiro de 2020.

ﬂm-l - 1 EDITAL DE HASTAS PUBLICAS PARA CONHECIMENTO
DE INTERESSADOS E INTIMAGAO DO REQUERIDO

EDITAL DE 12 E 22 Hastas do bem abaixo descrito e para INTIMAGAO dos requeridos, nos autos
da Execugao de Titulo Extrajudicial — Nota Promisséria, movida pelo BANCO DO BRASIL S.A.,
em face de ARNALDO JOSE CONSTANTINO, ADELIA MARGADONA CONSTANTINO, Proc. n°
0000098-35.1995.8.26.0236. O Doutor Wellington Urbano Marinho, MM. Juiz de Direito da 12
Vara Civel do Foro da Comarca de Ibitinga, do Estado de Sao Paulo, na forma da Lei etc. FAZ
SABER que, foi designado para 1° leildo, que tera inicio a contar do dia 06 de ABRIL de 2020 as
13:00 horas, encerrando-se no dia 09 de ABRIL de 2020 as 13:00 horas, e, para eventual segundo
leildo, que seguir-se-a sem interrupgéo, encerrando dia 29 de ABRIL de 2020 as 13:00 horas. Na
primeira hasta publica podera ser arrematado o bem por valor igual ou superior ao da avaliagéo e
em segunda praga por quem mais ou maior lance oferecer, desde que nao seja inferior a 60% do
valor da avaliagéo, observando o CPC (art. 891). AAlienagao eletronica sera realizada pelo Leiloeiro
Euclides Maraschi Junior, JUCESP 819, pela ferramenta HastaPublica, através do site www.hasta-
publica.com.br, do bem penhorado nestes autos, a saber: PARTE IDEAL EQUIVALENTE A AREA
DE 4 HECTARES, 65 ARES E 50 CENTIARES da Gleba D-1, com a area de 2 alqueires e 75 cen-
tésimos de alqueire, ou seja, 6 hectares e 65 ares e 50 centiares de terras, situada na Fazenda
Monte Alegre, deste distrito, municipio e comarca, contendo pequenas benfeitorias, confron-
tando com a gleba D-2, de José Constantino, com Celestino Picorelli, com Ernesto Mascaro, e
com a Estrada Municipal IBG-040, havido pelo registro n° 5, na matricula 12.737, do Livro 2 —
do Registro Geral do Cartério de Registro de Iméveis de lbitinga/SP. Conforme Laudo de Ava-
liagao as fls. 525/549, no imével ha um barracdo depésito. AVALIACAO: R$ 352.025,38. ONUS:
Na certiddo de matricula, consta: R.13 — Penhora da presente demanda. O leiloeiro fara jus a uma
comissé&o de 5% (cinco por cento), sobre o valor da arrematagéo, ndo se incluindo no valor do lango
(art. 13 e 17 do provimento CSM 1.625/09). O pagamento devera ser realizado em uma Unica vez, no
prazo até 24 horas ap6s o término do leilao, em conta judicial no Banco do Brasil S/A, a disposigéo
deste Juizo. O interessado em adquirir o bem penhorado em prestagdes podera apresentar: (i) até o
inicio da primeira etapa, proposta por valor néo inferior ao da avaliagao; (i) até o inicio da segunda
etapa proposta que néo seja inferior a porcentagem mencionada no caput deste edital. O valor ndo
sera devolvido ao arrematante, salvo se a arrematagao for desfeita por determinagéo judicial ou ra-
zbes alheias a sua vontade, e deduzidas as despesas ocorridas. O leiloeiro tem direito a 2% em caso
de Adjudicagéo sobre a avaliagéo a ser paga pelo Exequente; 2% sobre o valor de avaliagao no caso
de remissao a cargo do Executado; 2% sobre o valor da avaliagéo a cargo das partes em caso de
realizagéo de acordo, para ressarcimento de despesas. Ficam, ainda, os executados,

das designagdes supra, juntamente com o (a) conjuge ou companheiro (a), se casados forem, bem
como eventuais terceiros, caso ndo sejam localizados para as intimagdes pessoais. Sera o presente
edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. DADO E PASSADO nesta Comarca, Estado
de S&o Paulo, neste Oficio aos 03 de fevereiro de 2020. Wellington Urbano Marinho - Juiz de
Direito. Edital na integra disponivel em www.hastapublica.com.br .
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Navigating life together

21 PARTES RELACIONADAS

A remuneracédo do pessoal-chave da Administracéo, que compreende empregados que tém autoridade e res-
ponsabilidade pelo planejamento, direcdo e controle das atividades da Operadora, é composta exclusivamente
de beneficios de curto prazo, cujo montante destinado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de
R$ 1.946. A Operadora apresenta saldos relativos a transacdes com partes relacionadas com a Metropolitan
Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., compartilhando, inclusive, instalagdes, recursos humanos e outros
insumos necessarios para atingir os objetivos sociais e nao possui beneficios de longo prazo, de resciséo de
contrato de trabalho ou remuneracao baseada em acdes.

Passivo Despesas
2019 2018 2019 2018

Metropolitan Life Seguros e Previdéncia S.A.
Contas a pagar (nota 11) 2.948 4.025 - -
Despesa (nota 18) - - 26.394 26.081
2.948 4,025 26.394 26.081

22 COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracdo de riscos e sua
relevancia. Em 31 de dezembro de 2019, os seguros referem-se a riscos diversos de R$ 17.810 e responsa-
bilidade civil de R$ 60.303 e englobam também as empresas Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada
S.A. e MetLife Administradora de Planos Multipatrocinados Ltda.

23 GERENCIAMENTO DE RISCO

A Operadora acredita que uma assertiva Gestao de Riscos é essencial para a sustentabilidade do seu negdcio
e 0 pleno atendimento aos seus clientes, acionistas, stakeholders e colaboradores.

Visando alavancar os objetivos estratégicos com a Gestéo de Riscos, a companhia é estruturada no modelo de
03 linhas de defesa, a qual permite a participacao de todas as areas e niveis hierarquicos da companhia, desde
as areas de negécio até a alta administracéo na avaliacao dos riscos inerentes a Operadora.

A éarea de Gestao de Riscos da operadora € independente e se reporta diretamente para a Diretoria Regional de
Riscos, garantindo imparcialidade nas suas avaliagbes e submissao de resultados.

Risco Operacional

A Operadora avalia periodicamente os riscos inerentes aos quais esta exposta na dimensao inerente e residual.
De maneira a quantificar a materializacao dos Riscos Operacionais, a companhia compde uma base de dados
de perdas em sua operacao mediante metodologia propria. Cabe destacar que as areas operacionais e de
negdcio sao partes fundamentais na avaliagao deste tipo de risco.

Gestao de capital

0O gerenciamento do capital da Operadora procura otimizar a relagéo risco versus retorno de modo a minimizar
perdas, por meio de estratégias de negdcio bem definidas, em busca de maior eficiéncia na composicéo dos
fatores que impactam o Patrimdnio Minimo Ajustado (Resolugcdo Normativa - RN n° 45l).

Risco de mercado e concorréncia

A Operadora opera em um mercado competitivo, concorrendo com outras empresas que oferecem planos
odontolégicos com beneficios similares, incluindo as seguradoras do ramo salide e operadoras de planos de
salide e médicos hospitalares.

Risco de flutuacao dos custos odontoldgicos

Os contratos possuem prazo médio de 24 meses, clausula de rescisao com aviso prévio de 60 dias e multa
contratual para rescises solicitadas fora de prazo. Em sua maioria também possuem clausulas de reajuste
anual do valor das taxas praticadas através do indice de sinistralidade, que consiste na divisao do valor dos
custos incorridos nos Ultimos doze meses pelas contraprestagées pecuniérias liquidas.

Risco de crédito

O risco de crédito advém da possibilidade da Operadora nao receber valores decorrentes das contraprestagoes
vencidas. A politica de crédito considera as peculiaridades das operagdes de planos odontolégicos e é orien-
tada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condicdes de mercado e pelas necessidades dos clientes.
Através de controles internos adequados, a Operadora monitora permanentemente o nivel de suas contra-
prestacoes a receber. A metodologia de apuragéo da provisao para perdas sobre créditos est4 descrita na nota
explicativa n° 3c.

No tocante & exposicao ao risco de crédito relativo as aplicacdes financeiras, os limites séo estabelecidos atra-
vés de um comité de investimento se observados os dispostos da RN n° 392/15 da ANS no tocante a aceitacao,
registro, vinculacao, custédia, movimentacao e diversificacao dos ativos garantidores.

Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidacao dos direitos e
obrigacdes da Operadora, assim como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Operadora procura mi-
tigar esse risco através do equacionamento do fluxo de compromissos e a manutencao de reservas financeiras
liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para isso, a Operadora
elabora analises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as obrigagoes assumidas e os instrumen-
tos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados a garantia das provisoes técnicas.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a alteracdes nas taxas de juros que
possam trazer impactos ao valor presente do portfélio de investimentos. A Operadora busca reduzir os impactos
das alteraces nas taxas de juros através da elaboracéo de mandatos de investimento estabelecidos, conside-
rando diversos aspectos, tais como: perfil de negdcio, estudos atuariais e aspectos de liquidez.

Andlise de sensibilidade de variacdes da taxa de juros

As flutuacdes das taxas de juros de curto prazo tais como o CDI, a Selic ou ainda as variacoes na Estrutura a
Termo de Taxa de Juros, podem afetar positiva ou adversamente as demonstracdes financeiras em decorréncia
de aumento ou reducao nos saldos de aplicacdes financeiras e equivalente de caixa.

Em 31 de dezembro de 2019, se as taxas médias de mercado de 2019 fossem 2% maiores ou menores do
que o verificado no periodo e todas as outras variaveis se mantivessem constantes o resultado do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 aumentaria/diminuiria em aproximadamente R$ 122.

24 EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde 31 de dezembro de 2019, o virus COVID-19 tem causado uma pandemia. Governos e empresas adota-
ram medidas como proibices de viagens, quarentenas e distanciamento social para combater a propagacéo do
virus. Isso interrompeu a atividade comercial, além de causar desaceleracéo econdmica e volatilidade significa-
tiva nos mercados financeiros. A Companhia nao pode determinar ou estimar em que extengéo esses eventos
afetaram as operacdes, negécios, resultados financeiros ou condicéo financeira da Companhia

25 TRANSAGOES QUE NAO ENVOLVEM CAIXA OU EQUIVALENTE DE
CAIXA NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS OU FINANCIAMENTOS

A Companhia em 2019 distribuiu juros sobre capital proprio no montante de R$ 3.500 que nao foram liqui-
dados até a referida data base.

26 APROVA(}AO DAS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS.
As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacéo pela Administracéo da Opera-
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de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

«  Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela Administracéo.

¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicbes que possam levantar divida significativa em relagdo & capacidade
de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar a atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas
demonstracées financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatoério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Operadora a nao mais
se manter em continuidade operacional.

«  Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com a Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da

época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 30 de marco de 2020

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n° 2 SP 011609/0-8

Carlos Claro
Contador
CRC n° 1 SP 236588/0-4

Deloitte

Publique

o0 seu balanco
na Gazeta

Credibilidade

A Gazeta é um jornal consolidado
com mais de 20 anos no mercado,
@ comtradicdo em publicagoes
legais, atendendo prefeituras,
leiloeiros, drgaos pblicos e
empresas privadas.

Melhor custo Circulacdo Auditada

Com agilidade e profissionais
capacitados, a Gazeta entrega
@  paraosseus clientes um
atendimento de qualidade
com o melhor custo para as
publicagoes dos seus balangos.

41 mil exemplares/dia
auditados e com circulagdo em
@ mais de 350 cidades do Estado
de Sdo Paulo.

Invista em jornais com
circulagao comprovada.

11.3729-6600

PAGINA CERTIFICADA. O I0RANAL GATETASP LTDA
garanie A sutonticidade deste decumenta quando visualzsdo
diretamente i Bortal wivie Qarerosn com. b



