Mais Tranquilidade Financeira
Assisténcia Residencial Diferenciada

€9 AES Ergos Metlife



Metlife
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Av. Eng® Luis Carlos Berrini, 1.253
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Tel.: 55 11 5501-9700 FAX 55 11 5501-9732

1. DEFINIGOES

1.1. BENEFICIARIO ,
Moradores permanentes do DOMICILIO, participantes do Seguro de Vida em Grupo da METLIFE e
seus dependentes.

1.2. DOMICILIO
Unidade habitacional permanente do titular do Plano de Assisténcia.

1.3. ATENDIMENTOS PREVISTOS
Os portadores do Cartdo de Assisténcia 24hs poderdo acionar 0s servigos emergenciais, conforme
descrito em cada item dos Servigos Emergenciais Disponiveis.

2. DIREITO AOS SERVIGOS EMERGENCIAIS

2.1. O titular e/ou seus BENEFICIARIOS poderao acionar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, até o limite de 02 (duas) intervengdes por ano, para cada servico.

2.2. A Assisténcia 24hs garante a mao de obra nos servicos emergenciais, até o limite méximo de
cada evento, ndo assumindo qualquer custo com pegas ou reparos definitivos.

2.3. Ao solicitar os servigos de Assisténcia a0 DOMICILIO, o BENEFICIARIO devera acionar
obrigatoriamente a Assisténcia 24hs, pelo telefone 0800 638 54 33, ndo havendo qualquer tipo de
reembolso no caso de utilizagdo de servigos ndo autorizados previamente pela referida Central de
Atendimento.

3. SERVIGOS EMERGENCIAIS DISPONIVEIS AO DOMICILIO

3.1. Servigo de Encanador

Em caso de vazamentos subitos e imprevistos em torneiras, pias, vasos sanitarios, sifoes,
chuveiros e outros dispositivos hidraulicos, perfuracdo acidental ou estouro de canos. A Assisténcia
24hs encaminharé um profissional para estancar o vazamento garantindo a méo de obra do reparo
emergencial.

3.1.1. Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

3.2. Servigo de Desentupimento
A Assisténcia 24hs garante a méo de obra do servigo, em caso de entupimentos de tubulagdes de
pias, ralos, sifées, vasos sanitarios, e calhas inclusive tubulagdes.

3.2.1. Limite maximo de R$ 150,00 (cento e cinqlienta reais) por evento.

3.3. Servigo de Eletricista

Em caso de sobrecargas elétricas, curtos-circuitos ou queda de raio a Assisténcia 24hs enviard um
profissional para reparo emergencial em dispositivos elétricos, como: disjuntores, interruptores,
chaves, tomadas, e troca de resisténcias de chuveiros e torneiras elétricas. A Assisténcia 24hs
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garante a méo de obra do profissional que fara o diagndstico do problema e o reparo emergencial
se tecnicamente possivel. Estao excluidos aparelhos elétricos, eletrodomésticos e de calefacao.

3.3.1. Limite maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.
3.4. Servigo de Limpeza

Em caso de incéndio, ruptura de encanamentos, explosdo, fumaga, ou outro, que torne o
DOMICILIO inabitavel, sera providenciado o servico de limpeza para a recuperagéo superficial do
DOMICILIO, possibilitando a entrada dos moradores. N&o esté prevista a limpeza de objetos dentro
do DOMICILIO e cémodo isoladamente.

3.4.1. Limite maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

3.5. Servigo de Faxineira

Se em caso de acidente, dentro do domicilio, houver a necessidade de hospitalizagdo do
BENEFICIARIO, desde que prescrita por médico e por um periodo minimo de (sete) dias, a
Assisténcia 24hs assumira os gastos com uma faxineira.

3.5.1. Limite maximo de R$ 80,00 (oitenta reais) por dia, por até 05 (cinco) dias.

3.6. Servigo de Chaveiro

Se em seqiiéncia & perda, quebra ou roubo das chaves, 0 BENEFICIARIO estiver impossibilitado
de adentrar no seu DOMICILIO, a Assisténcia 24hs enviara um chaveiro até o local para abrir a
porta e confec¢do da chave, se necessario.

3.6.1. Estéo excluidas portas internas do domicilio. Qualquer pega destinada ao conserto da porta /
fechadura sera de responsabilidade do BENEFICIARIO.

3.6.2. Limite maximo de R$ 80,00 (oitenta reais) por evento.

3.6.3. Em caso de roubo ou furto do qual decorra arrombamento que danifique a(s) fechadura(s)
da(s) porta(s), impossibilitando o fechamento, a Assisténcia 24hs providenciard um chaveiro.
Qualquer pega destinada ao conserto da porta / fechadura sera de responsabilidade do
BENEFICIARIO, com excegdo da confeccdo da chave, se necessario. Estdo excluidas as portas
internas do domicilio.

Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

3.6.4. A Assisténcia 24hs responsabiliza-se pelo conserto da fechadura do tipo tradicional,
excluindo-se fechaduras eletrénicas, digitais ou de travamento interno da porta.

3.7. Servigo de Cobertura de Telhado

Caso ocorra destelhamento parcial ou total do DOMICILIO em segiiéncia & vendaval,granizo ou
outros, a Assisténcia 24hs garante a méo de obra do servigo, até o limite maximo. Sendo que o
material e pegas para reparo sao por conta do cliente, apds prévia autorizacao.
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3.7.1. Limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.

3.8. Servigo de Seguranca e Vigilancia

Caso o DOMICILIO fique vulneravel devido a roubo ou furto do DOMICILIO, arrombamento de
portas ou queda de muros, incéndio ou explosdo a Assisténcia 24hs providenciara a permanéncia
de um vigia para seguranca dos moradores.

3.8.1. Limite maximo de R$ 240,00 (duzentos e quarenta) por dia, por até 03 (trés) dias por evento.

3.9. Servigo de Vidraceiro

Em caso de roubo ou furto qualificado, com ou sem atos de vandalismo, incéndio, explosao,
desmoronamento, chuva de granizo, vendaval, quebra acidental e outros. A Assisténcia 24hs
garante a m&o de obra do servigo, ndo assumindo qualquer custo com material e vidro, que séo de
responsabilidade do BENEFICIARIO mediante aprovagéo.

Est&o excluidos os vidros que se encontram na parte interna do DOMICILIO.

3.9.1. Limite maximo de R$ 250,00 (duzentos reais) por evento.

3.10. Conserto de eletrodomésticos

Na ocorréncia de algum SINISTRO que quebre os eletrodomésticos, a Assisténcia 24h enviara um

técnico para efetuar o reparo dos mesmos (freezer, fogdo, geladeira, microondas e TV).

3.10.1. Limite maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e a 02 (duas) intervengdes por
ano.

3.10.2. Estao excluidos os servigos solicitados para reparo em aparelhos diferentes dos especificos
neste contrato e relacionados a este item.

3.10.3. Estéo excluidos deste servigo os equipamentos que estejam fora de linha, isto é, que ndo
seja possivel encontrar pegas a venda no mercado.

3.10.4. Estao excluidos deste servigo os produtos importados que ndo possuam assisténcia técnica
no Brasil.

3.10.5. Estéo excluidos os servigos para reparos de danos causados por transportes interno ou
externo.

3.10.6. Este servigo ndo inclui revisdo geral e limpeza de equipamentos.

3.10.7. Este servigo sera prestado de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00 (horario
comercial).

3.11. Servigo de Amparo a Criangas

Ocorrendo algum acidente no DOMICILIO, que resulte na hospitalizagdo do BENEFICIARIO por um
periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas e caso ali residam criangas menores de 14 (quatorze)
anos, a Assisténcia 24hs providenciara a guarda destas através de bergarios ou baby-sitter’s.
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3.11.1. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 03 (trés) dias e para todas as
criangas.

3.12. Servigo de Transferéncia e Guarda de Mdveis

Se devido a roubo com agbes de vandalismo, arrombamento, incéndio, raio e explosao, inundagéo,
desmoronamento, desastre aéreo, abalroamento de veiculo vendaval e chuva de granizo, houver a
necessidade de transferéncia de moveis e guarda dos mesmos por razdes de seguranga ou reparo
do DOMICILIO a Assisténcia 24hs organizara e providenciara a retirada/devolugdo dos mesmos,
até um perimetro maximo de 50 (cingtienta) km do DOMICILIO.

3.12.1. Limite maximo de R$ 900,00 (novecentos reais) por evento.

3.13. Servigo de Hospedagem

Caso o DOMICILIO do BENEFICIARIO tornar-se inabitavel, em seqiiéncia & roubo com acées de
vandalismo, arrombamento, incéndio, raio e explosdo, inundagdo, desmoronamento, desastre
aéreo, abalroamento de veiculo, vendaval e chuva de granizo, a Assisténcia 24hs providenciara
hospedagem a seus moradores.

3.13.1. Limite maximo de R$ 70,00 (setenta reais) por dia e por pessoa, sendo no maximo 05
(cinco), limitado a 03 (trés) dias.

3.14. Servico de Regresso Antecipado

Caso ocorra algum servigo decorrente a imprevistos no domicilio e 0 BENEFICIARIO encontrar-se
em viagem a uma distancia superior a 300 (trezentos) km do DOMICILIO, havendo necessidade de
retorno do mesmo devidamente comprovada, a Assisténcia 24hs colocara a sua disposi¢do uma
passagem aérea - classe econémica — ou rodoviaria para 0 seu regresso.

3.15. Servigo de Recuperacao de Veiculo

Caso o BENEFICIARIO tenha retornado em razdo do beneficio citado no item “Regresso
Antecipado”, a Assisténcia 24hs providenciard uma passagem aérea - classe econémica — ou
rodoviaria para que 0 mesmo possa recuperar seu veiculo.

3.16. Servigo de Despachante

Em caso de roubo, furto ou perda de documentos, desde que o fato tenha sido registrado em érgéo
competente a Assisténcia 24hs auxiliara o BENEFICIARIO acionando um despachante para
execucao das formalidades legais e necessarias, visando a remissao dos mesmos.

3.16.1. Limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

3.17. Servigo de Informagdes

A pedido de algum BENEFICIARIO a Assisténcia 24hs fornecera nimeros de telefones
emergenciais tais como: bombeiros, policia, hospitais, entre outros, devido & ocorréncia de
imprevistos no condominio ou DOMICILIO. O acionamento sera de responsabilidade da pessoa
que solicitou o servigo.
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3.18. Servigo de Transmissdo de Mensagens
Em caso de algum servico emergencial prestado, a Assisténcia 24hs providenciara mensagem de
carater urgente em todo o Territorio Nacional, em nome do BENEFICIARIO.

4. EXCLUSOES

RESIDENCIAS DE VERANEIO; ESTABELECIMENTOS = COMERCIAS, OPI?RAQC)ES DE
SALVAMENTO DE BENS OU PESSOAS; MA FE; FALTA DE MANUTENCAO; ATOS OU
OMISSOES DOLOSAS.

Para solicitar os servigos oferecidos nas Assisténcias, entre em contato pelos telefones:

Central de Atendimento
3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros)
0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades)

SAC - Servigo de Apoio ao Cliente
Reclamagdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios - 0800 746 3420
(24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala
0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)"

Prestadora de Servigos: Mondial Assistance
CNPJ: 52.910.023/0001-37
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