A MetLife

MetLife Dental € um dos melhores planos

odontolégicos do Pais pela ANS
Operadora esta entre as melhores do Brasil pelo 5° ano consecutivo. O indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) é divulgado anualmente pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A MetLife, uma das principais operadoras de planos exclusivamente odontolégicos do Brasil, alcancou a
nota 0,8725 no indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) 2023, ano-base 2022. O resultado,
divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, colocou a empresa na vice-lideranga, com a
segunda maior nota dentre as operadoras exclusivamente odontolégicas de grande porte do pais, ficando
muito acima da média do segmento de 0,7898 reportada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

“E um grande orgulho estarmos pela quinta vez consecutiva entre os mais bem avaliados planos
odontolégicos do Brasil. Esse resultado é fruto de um trabalho continuo de ampliacdo e qualificacdo de
nossa rede credenciada, acdes efetivas e preventivas de conscientizacao da importancia da saude bucal e
investimentos em tecnologia para facilitar o dia a dia e poder levar mais salde as pessoas”, comenta Luis
Danilo Maurici, superintendente MetLife Dental.

Com 1,2 milhdo de clientes e 15 anos de histdria no Brasil, a MetLife Dental oferece planos de salde
odontolégicos com coberturas completas, rede com mais de 22 mil profissionais especializados e excelente
relacdo custo-beneficio, ampliando o acesso a saude bucal de qualidade.

Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

Os resultados da avaliacdo das operadoras sdo traduzidos pelo indice de Desempenho da Salde
Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro
dimensdes e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar ou coletados nos sistemas nacionais de informacdo em saude.

O IDSS permite a comparacdo entre operadoras, estimulando a disseminagédo de informagfes de forma
transparente e a redugéo da assimetria de informacéo, falha de mercado que compromete a capacidade do
consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratagdo ou troca de um plano de salde e a
ampliagédo da concorréncia baseada em valor no setor.

Dimensdes do IDSS

Para promover a melhoria continua do programa, em 2016 houve a restruturacao das Dimensdes do IDSS
com o objetivo de torna-las integradas e em consonancia com as novas regras e praticas do setor, com
conceitos alinhados aos novos eixos direcionais da Agéncia, a Agenda Regulatéria mais recente e a
literatura de Qualidade em Salide. Confira as novas Dimensdes:

e Qualidade em Atencao a Saude: avaliacdo do conjunto de acbes em salde que contribuem para o
atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promocao,
prevencao e assisténcia a salde prestada,;

e Garantia de Acesso: condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores;

e Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando o
equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com
prestadores;

e Gestao de Processos e Regulacédo: essa dimensao afere o cumprimento das obrigacdes técnicas
e cadastrais das operadoras junto a ANS.



Sobre a MetLife Brasil

A MetLife Brasil ja superou a marca de um milh&o de novos clientes somente em 2023, e visa promover um
futuro mais seguro para todos os brasileiros por meio de parcerias estratégicas com instituicbes
reconhecidas globalmente, oferecendo servicos de exceléncia e que promovem conexdes seguras e efetivas
para suprir as necessidades de cada cliente. Para obter mais informacdes, acesse metlife.com.br

Sobre a MetLife

A MetlLife, Inc. (NYSE: MET), por meio de suas subsidiarias e afiliadas (“MetLife”), € uma das principais
empresas de servicos financeiros do mundo, oferecendo seguros, beneficios para funcionarios e gestédo de
ativos para ajudar clientes individuais e corporativos a criar um futuro mais seguro. Fundada em 1868, a
MetLife opera em mais de 40 paises e ocupa posicdes de lideranca de mercado nos Estados Unidos, Japao,
América Latina, Asia, Europa e Oriente Médio. Para obter mais informacdes, acesse www.metlife.com
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