Guia de Assisténcias

Na hora
que precisar,
é sO chamar.

Em imprevistos ou situagdes emergenciais,
conte com nossas assisténcias diferenciadas.

. MetLife Navigating life together



Guia de Assisténcias

Oferecemos assisténcias que vdo desde mao de obra especializada em servigos
de manutencgio até condigdes especiais em nossa rede de descontos, e muito mais.

E é assim que marcamos presenca: estando ao seu lado nos momentos que vocé
mais precisar.

Informe-se aqui sobre as assisténcias disponiveis e como utiliza-las.
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Observagao: no momento da Assinatura da Proposta de Contratagédo do seu Seguro, vocé realizou
a opgdo de trés assisténcias para utilizagédo durante o periodo de vigéncia da sua Apdlice, além de
acesso a Segunda Opinido Médica sempre que precisar.

Lembramos que essas assisténcias sdo oferecidas gratuitamente a vocé e que poderéo ser alteradas
a qualguer momento, tanto para apélices novas como para as vigentes, e sem notificagao prévia.
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(+) Segunda Opinido
® Médica Nacional

Caso vocé ja possua um diagndstico, se depare
com a necessidade de uma cirurgia ou seja
surpreendido com um diagndstico patolégico
duvidoso, podera usufruir desta assisténcia.

De forma rapida, eficaz e sem precisar se
deslocar, vocé tera acesso a opinides de
profissionais médicos altamente qualificados,
com especializagdo em cada tipo de enfermidade.

Para isso, basta contatar a Central de
Atendimento 24 horas pelo telefone

0800 638 54 33, que colhera algumas
informacdes e agendara a retirada de todos
os documentos e exames anteriores, que
serdo submetidos a uma junta médica. Em até
7 dias Uteis, vocé recebera a resposta com
indicagao do melhor tratamento, comentarios
sobre o diagndstico, além de um DVD com
uma entrevista com o médico emissor

da segunda opinido.

Situagodes que justificam necessidade
de diagnéstico complementar através
deste servicgo:

e Quando existem perguntas médicas
sem resposta.

e Quando existe um diagndéstico muito sério
e o paciente necessita confirma-lo.

e Quando existe a alternativa de
tratamento opcional.

e Quando se deve tomar uma deciséo
sobre cirurgia.

e Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

Quando existem problemas
médicos multiplos.

Quando o paciente e o médico desejam
estar absolutamente seguros de que nao
existe uma melhor solugéo.

Quando existem diagnésticos diferentes.

Casos complexos cobertos na Lista
de Doengas Complexas.

Lista de Doengcas Complexas:

Cirurgias eletivas de grande porte em
relagdo a sua duragéo e/ou sua gravidade.

Indicagdo de procedimentos cirdrgicos
complexos, como angioplastias.

Tratamentos prolongados, com mais
de duas semanas.

Doencgas graves de evolugéo severa,
como céncer.

Doencas raras, como as metabdlicas
ou genéticas.

Doencas congénitas, como as cardiopatias
e pneumopatias.

Doengas com repercussédo em mais
de um 6rgéo ou sistema.

Obesidade moérbida.
Gestacgédo de alto risco.

Revisdao de exames complexos, como
cateterismo e tomografia computadorizada.

Revisdo de laudos de patologia e histologia.
Diagnésticos duvidosos ou indefinidos.

Novas opg¢des de tratamento.
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Locacdo de Aparelhos
Ortopédicos

Na impossibilidade de locomogéao do Segurado,
em consequéncia de evento coberto, a Central
de Assisténcia 24 horas providenciara a locagéo
de cadeira de rodas, andador, muletas e/ou
cama hospitalar.

O Segurado devera acionar obrigatoriamente a
Assisténcia 24hs, pelo telefone 0800 638 54 33,
nio havendo qualquer tipo de reembolso no
caso de utilizagao de servigos néo autorizados
previamente pela referida Central de Atendimento.

Para a locagéo, a Central de Assisténcia 24 horas
verificara o local mais préoximo ao enderego do
Segurado, podendo aceitar também indicacées
do Segurado.

Caso n&o haja prestador de servigos na cidade
do Segurado, a despesa de transporte do
aparelho sera descontada do limite.

Este servigo estd limitado ao méaximo de

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento,
incluindo despesas com transporte, quando
houver necessidade.

Qualquer garantia necesséria para locar e/ou
retirar os aparelhos, sera de responsabilidade
do Segurado ou da familia.

Este servigo somente oferece cadeira de rodas,
andador, muletas e/ou cama hospitalar.

de oferecer descontos de até 60% e condi¢des
diferenciadas aos nossos Segurados em todo
o pais.

Para a utilizagdo deste servigo, basta acessar
o nosso portal https://www.metlife.com.br/
redededescontos ou pelo telefone

0800 638 54 33 e aproveitar as ofertas
feitas especialmente para vocé.

Este servigo ndo contempla qualquer tipo de
reembolso e ndo da o direito a cobranga de
qualquer indenizagéo ou reparagéo, produtos
e servigos adquiridos pelo Segurado em
estabelecimentos que nao fazem parte de
Rede de Descontos da prestadora de servigo.
Também néo sera devido nenhum reembolso
em situagdes que o segurado néo tenha
apresentado ao estabelecimento o documento
que identifique o pleno direito ao desconto.

A Rede de Descontos esta sujeita a
mudangas, alteragdes, substituices e/ou
exclusdes, sem a necessidade de prévio aviso
por parte da prestadora de servigo.

Assisténcia Nutricionista

o Assisténcia Rede
\ de Descontos

A Assisténcia Rede de Descontos possui diversos
parceiros em segmentos variados com o objetivo

Com uma ligagao telefénica para o nimero
0800 638 54 33, vocé tera acesso a atendimento
com um nutricionista, que podera orientar
sobre os seguintes pontos:

Programa personalizado
de informacgdes nutricionais

e Perfil nutricional a partir do IMC (indice de
Massa Corpérea) e questionario especifico
para determinar antecedentes nutricionais,
patoldgicos e culturais.
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e Orientagéo sobre cardépios, com base em Alimentagéo saudavel
objetivos especificados no perfil nutricional

- o Informagdes sobre as necessidades
x analise IMC.

especificas de cada faixa etaria.
e Orientagdo sobre compra de alimentos.

e Atendimento por e-mail. Nutricao preventiva
e Rede referenciada de nutricionistas e Como evitar doengas mudando a
(apenas indicac&o). alimentacao. Receitas e técnicas culinérias.

Saude e bem-estar nas diferentes * Técnicas de conservagéo.

fases da vida . . o
Receitas e Técnicas Culinarias
e Orientagdo sobre modelos de cardapios e dicas

de alimentos, buscando beneficios 4 satide e e Técnica de Conservagéo.
melhora de pequenos desconfortos rotineiros.

Fitn
e Gestagao (alimentos e atividades indicadas). itness

o . . e Mantenha-se em forma.
e Amamentacdo (alimentos e cuidados

de higiene). e Orientagao sobre atividades fisicas.

e Primeira infancia (necessidades nutricionais/ o Nutricdo desportiva. Estética e beleza.
problemas de deficiéncia nutricional).

o Terceira idade (necessidades nutricionais Estética e Beleza

e atividades indicadas). e Dicas e truques para a utilizagédo de

- alimentos em prol da beleza e aparéncia.
Nutricao e controle de peso P P

e Informagdes e dicas sobre alimentos,
alimentag&o e controle de peso. Assisténcia Pet
. . . 4
e Exemplos de alimentos indicados para
redugéo, controle e ganho de peso.

A Assisténcia Pet possui servigos para auxiliar

. ~ . nos cuidados do seu animal de estimagao'.
Orientagédo sobre alimentos para

L O Este servigo é ofertado a todos os segurados
cardapios especiais

pessoas fisicas, titulares da Apdlice de Seguro,
e Alergias e intoxicagdes alimentares. desde que tenham residéncia habitual no Brasil.

¢ Satde do coragéo. O Segurado poder acionar os servicos

e Saude da pessoa diabética. emergenciais, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, conforme o limite de
intervengdes por servigo e por ano, respeitando

e Cardapios festivos (P4scoa, Natal, o aniversario da Apdlice conforme descrito em

datas religiosas). cada item dos Servigos Pet Disponiveis.

e Saude da mulher.
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Para solicitar os servigos de Assisténcia, o
Segurado devera acionar obrigatoriamente
a Assisténcia 24hs, pelo telefone 0800 638
54 33, ndo havendo nenhum reembolso de
despesas incorridas pelo Segurado sem o
prévio consentimento da Assisténcia 24hs.

A Assisténcia 24hs nao se responsabiliza civil
ou criminalmente por ataques indevidos do
animal de estimacgéo' a terceiros, nem pelas
despesas para o pronto atendimento destes
terceiros em estabelecimentos que

os estiverem atendendo.

Apesar dos Limites individuais de cada servigo,

a Assisténcia Pet podera ser acionada 02 (duas)

vezes por ano, sendo que, somados os dois
eventos, o valor sera limitado a R$ 500,00
(quinhentos reais).

1. Animal de Estimacg&o: entende-se por
Animal de Estimagé@o somente cées e gatos,
indicados legalmente como domésticos,

que possuam peso maximo até 80 kg, e
desde que convivam com o Segurado em sua
residéncia habitual. Animais silvestres, ndo
domesticados e destinados a competigdes,
estdo excluidos dessa assisténcia.

Servicos Pet Disponiveis

Consulta com Veterinario

Em caso de emergéncia, a Assisténcia 24hs

indicara uma clinica veterinaria e arcara com os
custos relacionados a consulta com veterinario.

Eventuais custos relacionados a cirurgia

e medicamentos serdo arcados mediante
a cobertura do item 3.2 do regulamento
especifico dessa assisténcia. Informe-se
em nossa Central de Assisténcia 24 horas.

Limite: R$ 100,00/evento, 01 ocorréncia/ano.

Despesas com Cirurgia
e Medicamentos

Em caso de lesdo do Animal de Estimagéo,

a Assisténcia 24hs indicara uma clinica
veterindria e arcard com os custos relacionados
a cirurgias e medicamentos.

Excluem-se desta cobertura os atendimentos
a doengas preexistentes.

Limite: R$ 250,00/evento, 02 ocorréncias/ano.

Leva e Traz

Em caso de lesdo do Animal de Estimacgéo,
a Assisténcia 24hs se responsabilizara

pelo transporte do mesmo até a clinica
veterindria mais préxima do local do evento,
desde que o Segurado n&o tenha condigdes
fisicas comprovadas de fazé-lo por seus
proprios meios.

Caso o Segurado nao tenha condigdes
comprovadas de buscar o animal e ndo haja
nenhum outro responsavel indicado pelo
Segurado que possa fazé-lo, apds alta feita
pelo veterinario responsavel, a Assisténcia
24hs efetuara o transporte do Animal de
Estimagao até a residéncia do Segurado.

O meio de transporte mais adequado sera
definido pela Assisténcia 24hs.

Limite: R$ 100,00/evento, 02 ocorréncias/ano.

Envio de ragdo em domicilio

Mediante solicitagdo do Segurado,

a Assisténcia 24hs providenciara o envio
de ragéo até a sua residéncia, sendo que
o custo da ragédo sera de responsabilidade
do Segurado.

Limite: R$ 50,00/evento, 01 ocorréncia/ano.
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Indicagdes e Orientagdes
Mediante solicitagdo do Segurado,
a Assisténcia 24hs fornecera:
Indicagoes

e Clinica Veterinaria

e Pet Shops

e Servigos de Banho e Tosa

e Spa Canino

e Hotéis e pousadas que aceitam
a presencga de animais

o Sites para buscas de animais perdidos

e Sites de adogado de animais

Orientagdes
e Vacinas
e Transporte aéreo de animais

o Adestramento

Organizacao de funeral ou cremacéo

Em caso de falecimento do Animal de Estimagao',
a Assisténcia 24hs, a seu exclusivo critério, se
responsabilizara pela realizagédo da cremagéo do
animal assistido no local mais préximo do evento.
O tipo de servigo a ser realizado esté vinculado

a disponibilidade e condig¢des regionais de
oferecimento dos servigos.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais)/animal
de estimagao'.
Hospedagem de animais

Em caso de lesdo ou doenga do Segurado, que
o impega de cuidar do animal de estimagéo',
a Assisténcia 24hs se responsabilizara pelo

transporte de ida e volta e estadia do animal
assistido (hotel para animais ou canil mais préximo
do local do evento adequado para prestagdo
deste servigo). A comprovagio se daréa por meio
do envio de um relatério médico com assinatura,
carimbo e CRM do médico responsavel
declarando a incapacidade do Segurado.

Limite: periodo de estadia de até 05 (cinco)
dias, com limite maximo de R$ 50,00
(cinquenta reais) por dia.

Sendo necessério um periodo superior ao coberto
pelas condigdes gerais, as didrias adicionais serdo
de responsabilidade do Segurado.

OBS.: os hotéis s6 aceitam animais
devidamente vacinados e que tenham carteira
de salide comprovando que, de fato, tomaram
todas as vacinas. Além disso, os hotéis também
solicitam que o responsavel pelo animal leve

a ragéo para o consumo.

1= &

Quem tem o Seguro MetLife protege sua
familia' e ainda fica livre de transtornos
relacionados ao seu lar, pois conta com uma

Assisténcia Residencial
Diferenciada

série de servigos de prevengéo, manutencao
doméstica e assisténcia residencial 24 horas
para solucionar imprevistos diarios com
apenas um telefonema.

O Segurado podera acionar os servigos
emergenciais, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, até o limite de
02 (duas) intervengdes por ano conforme
aniversario da Apdlice, para cada servigo,
conforme descrito em cada item dos
Servigos Emergenciais Disponiveis.
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Ao solicitar os servigos de Assisténcia ao
DOMICILIO, o Segurado devera acionar
obrigatoriamente a Assisténcia 24hs,

pelo telefone 0800 638 54 33, ndo havendo
qualquer tipo de reembolso no caso de utilizagédo
de servigos ndo autorizados previamente pela
referida Central de Atendimento.

A Assisténcia 24hs garante a mao de obra
do profissional que fara o diagnéstico

do problema e o reparo emergencial se
tecnicamente possivel. Estdo excluidos
aparelhos elétricos, eletrodomésticos

e de calefagdo.

O limite méximo é de R$ 300,00 (trezentos

1. De acordo com a escolha dos Beneficiarios do Seguro. .
reais) por evento.

Servicos Emergenciais Disponiveis: « Servico de Limpeza

Em caso de incéndio, ruptura de
encanamentos, explos&o, fumaga, ou outro,
que torne o DOMICILIO inabitavel, sera

e Servigo de Encanador
Em caso de vazamentos subitos e
imprevistos em torneiras, pias, vasos

sanitéarios, sifées, chuveiros e outros
dispositivos hidraulicos, perfuragéo
acidental ou estouro de canos,

a Assisténcia 24hs encaminhara um
profissional para estancar o vazamento
garantindo a méo de obra do reparo
emergencial contemplando o limite
maximo de R$ 200,00 (duzentos reais)
por evento.

Servico de Desentupimento

A Assisténcia 24hs garante a méo de obra
do servigo, em caso de entupimentos de
tubulagdes de pias, ralos, sifées, vasos
sanitarios e calhas (inclusive tubulagdes),
contemplando o limite maximo de R$ 150,00
(cento e cinquenta reais) por evento.

Servico de Eletricista

Em caso de sobrecargas elétricas,
curtos-circuitos ou queda de raio,

a Assisténcia 24hs enviara um
profissional para reparo emergencial
em dispositivos elétricos, como:
disjuntores, interruptores, chaves,
tomadas, troca de resisténcias de
chuveiros e torneiras elétricas.

providenciado o servigo de limpeza para
a recuperacio superficial do DOMICILIO,
possibilitando a entrada dos moradores.

N3o esta prevista a limpeza de objetos dentro
do DOMICILIO e cémodo isoladamente.

O valor de limite maximo é de R$ 300,00
(trezentos reais) por evento.

Servigo de Faxineira

Se em caso de acidente, dentro do DOMICILIO,
houver a necessidade de hospitalizagédo do
Segurado, desde que prescrita por médico

e por um periodo minimo de (sete) dias,

a Assisténcia 24hs assumira os gastos com
uma faxineira contemplando o limite maximo
de R$ 80,00 (oitenta reais) por dia, por até
05 (cinco) dias.

Servico de Chaveiro

Se em consequéncia a perda, quebra

ou roubo das chaves, o Segurado estiver
impossibilitado de adentrar no seu
DOMICILIO, a Assisténcia 24hs enviara
um chaveiro até o local para abrir a porta
e confecgado da chave, se necessaério.
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Estédo excluidas portas internas do
DOMICILIO e qualquer peca destinada
ao conserto da porta e/ou fechadura
sera de responsabilidade do Segurado.

Para este servigco, considerando as
condigdes mencionadas acima, a
Assisténcia 24hs garante o limite maximo
de R$ 80,00 (oitenta reais) por evento.

Em caso de roubo ou furto do qual

decorra arrombamento que danifique a(s)
fechadura(s) da(s) porta(s), impossibilitando
o fechamento, a Assisténcia 24hs
providenciaréd um chaveiro para reparo

do dano. Qualquer peca destinada ao
conserto da porta e/ou fechadura sera de
responsabilidade do Segurado, com excegéo
da confecg¢do da chave, se necessario.

Estdo excluidas as portas internas
do DOMICILIO.

Para este servigo, considerando as
condigdes mencionadas acima, a
Assisténcia 24hs garante o limite maximo
de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

A Assisténcia 24hs responsabiliza-se pelo
conserto da fechadura do tipo tradicional,
excluindo-se fechaduras eletrénicas, digitais
ou de travamento interno da porta.

Servico de Cobertura de Telhado
Caso ocorra destelhamento parcial ou total

do DOMICILIO em consequéncia 4 vendaval,
granizo ou outros, a Assisténcia 24hs garante
améo de obra do servigo, até o limite maximo
de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.
O material e pegas para reparo serao por
conta do cliente, apés prévia autorizagio.

e Servico de Seguranca e Vigilancia

Caso o DOMICILIO fique vulneravel

devido a roubo ou furto, arrombamento

de portas ou queda de muros, incéndio ou
explosdo, a Assisténcia 24hs providenciara a
permanéncia de um vigia para seguranga dos
moradores contemplando o limite maximo
de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais)
por dia, por até 03 (trés) dias por evento.

Servico de Vidraceiro

Em caso de roubo ou furto qualificado,

com ou sem atos de vandalismo, incéndio,
explosdo, desmoronamento, chuva de
granizo, vendaval, quebra acidental e
outros, a Assisténcia 24hs garantira a méo
de obra do servigo, ndo assumindo qualquer
custo com material e vidro, que serdo de
responsabilidade do Segurado mediante
aprovacédo com limite maximo de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por evento.

Estdo excluidos os vidros que se encontram
na parte interna do DOMICILIO.

Conserto de eletrodomésticos

Na ocorréncia de algum EVENTO que
danifique os eletrodomésticos, a Assisténcia
24hs enviara um técnico para efetuar o reparo
dos mesmos (freezer, fogéo, geladeira,
micro-ondas e TV), garantindo o limite maximo
de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento

e a 02 (duas) intervengdes por ano.

Estdo excluidos os servigos solicitados

para reparo em aparelhos diferentes dos
especificados no paragrafo acima, os
equipamentos que estejam fora de linha, isto é,
que n&o seja possivel encontrar pegas a venda
no mercado, além dos produtos importados
que néo possuam assisténcia técnica no Brasil.
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Também estdo excluidos os servigos para
reparos de danos causados por transportes
interno ou externo.

Este servigo ndo inclui revisdo geral e limpeza
de equipamentos e serd prestado de
segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00
(horario comercial).

Servico de Amparo a Criangas
Ocorrendo algum acidente no DOMICILIO,
que resulte na hospitalizagdo do Segurado
por um periodo superior a 48 (quarenta e oito)
horas e, caso ali residam criangas menores
de 14 (quatorze) anos, a Assisténcia 24hs
providenciara a guarda destas, por meio de
bergérios ou babas considerando o limite
maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia,
limitado a 03 (trés) dias e para todas as criancas.

Servico de Transferéncia

e Guarda de Moéveis

Se devido a roubo com agdes de vandalismo,
arrombamento, incéndio, raio e exploséo,
inundagéo, desmoronamento, desastre
aéreo, abalroamento de veiculo, vendaval

e chuva de granizo, houver a necessidade

de transferéncia de mdveis e guarda dos
mesmos por razdes de seguranga ou reparo
do DOMICILIO, a Assisténcia 24hs organizara
e providenciara a retirada ou devolugéo

dos mesmos, até um perimetro maximo

de 50 (cinquenta) km do DOMICILIO.

O limite maximo é de R$ 900,00
(novecentos reais) por evento.

Servico de Hospedagem

Caso o DOMICILIO do Segurado
tornar-se inabitavel, em consequéncia
a roubo com agdes de vandalismo,

arrombamento, incéndio, raio e exploséo,
inundagdo, desmoronamento, desastre aéreo,
abalroamento de veiculo, vendaval e chuva
de granizo, a Assisténcia 24hs providenciara
hospedagem a seus moradores.

O limite maximo é de R$ 70,00 (setenta reais)
por dia e por pessoa, sendo, no maximo,
05 (cinco) pessoas, limitado a 03 (trés) dias.

Servico de Regresso Antecipado
Caso ocorra algum servigo decorrente a
imprevistos no DOMICILIO e o Segurado
encontrar-se em viagem a uma distancia
superior a 300 (trezentos) km do DOMICILIO,
e havendo necessidade, devidamente
comprovada, de retorno do mesmo, a
Assisténcia 24hs colocara a sua disposigédo
uma passagem aérea - classe econémica —
ou rodovidria para o seu regresso.

Servico de Recuperacio

de Veiculo

Caso o Segurado tenha retornado

em razéo do beneficio citado no item
“Regresso Antecipado”, a Assisténcia 24hs
providenciaréd uma passagem aérea - classe
econdmica ou rodovidria para que o mesmo
possa recuperar seu veiculo.

Servico de Despachante

Em caso de roubo, furto ou perda de
documentos, desde que o fato tenha

sido registrado em érgdo competente,

a Assisténcia 24hs auxiliaréd o Segurado
acionando um despachante para execugdo
das formalidades legais e necessarias,
visando a remissdo dos mesmos.

O limite maximo é de R$ 100,00 (cem reais)
por evento.
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e Servico de Informacées
A pedido do Segurado, a Assisténcia
24hs fornecera numeros de telefones
emergenciais tais como: bombeiros,
policia, hospitais, entre outros, devido a
ocorréncia de imprevistos no condominio
ou DOMICILIO. O acionamento sera de
responsabilidade da pessoa que solicitou
o servigo.

e Servigo de Transmisséo
de Mensagens
Caso o Segurado precise comunicar alguém
de algum acidente (p.ex. assalto ou casa
incendiada), ele podera contatar a Assisténcia
24hs por telefone e ela enviard a mensagem
ou acionara a emergéncia em seu nome em
todo o Territério Nacional.
Consideram-se como exclusdes
RESIDENCIAS DE VERANEIO;
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS,
OPERAGCOES DE SALVAMENTO DE
BENS OU PESSOAS; MA FE; FALTA DE
MANUTENGAO; ATOS OU OMISSOES
DOLOSAS.

Ressaltamos que a Assisténcia 24hs
garante a mao de obra nos servigos
emergenciais, até o limite maximo de cada
evento, ndo assumindo qualquer custo com
pecas ou reparos definitivos.

’_‘ Check-up Lar Kids

O Segurado podera acionar os servigos Check-
up Lar Kids 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, até o limite de 01 (uma)

intervengao por ano, conforme aniversério
da Apdlice, para todo o conjunto de servigos,

conforme descrito em cada item dos
Servigos Disponiveis.

Ao solicitar os servigos de Assisténcia ao
DOMICILIO, o Segurado devera acionar
obrigatoriamente a Assisténcia 24hs, pelo
telefone 0800 638 54 33, ndo havendo qualquer
tipo de reembolso no caso de utilizagao de
servigos ndo autorizados previamente pela
referida Central de Atendimento.

e Avaliagdo do Imével
A Assisténcia 24hs enviara um prestador
treinado e habilitado para fazer uma
avaliagdo da residéncia, a partir de
um “check list” mensurando os riscos
encontrados para criangas. A partir desta
avaliagdo, o prestador elaborara um relatério
de adequagdes e recomendagdes.

e Avaliagdo de Tomadas e Interruptores
A Assisténcia 24hs enviara um prestador para
fazer a Inspegéo de tomadas e interruptores
que possam estar com problemas ou
oferegam algum risco a crianga.

Limite maximo de instalagdo de protetores: 10.

e Remanejamento de Mdéveis
Sendo constatado na avaliagdo do imével a
necessidade de remanejamento de mdveis
que estejam no interior do imoével (e no
mesmo andar) e oferegam riscos a criancga,
nosso prestador movimentara os moveis,
desde que n&o haja a necessidade de
desmontagem.

Area de abrangéncia: Porto Alegre / Curitiba
/ Londrina / Maringa / Séo Paulo (Grande
S&o Paulo) / Santos / Campinas / Ribeirdo
Preto / Sao José dos Campos / Sdo José

do Rio Preto / Rio de Janeiro (Grande Rio)

/ Niteréi / Belo Horizonte / Vitéria / Vila
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Velha / Salvador / Macei6 / Recife / Olinda /
Fortaleza / Brasilia /Goiania.

e Manual de Orientagdes
O manual de orientagées serd encaminhado
por e-mail e conterd informagdes como:
prevengao de acidentes em diversos
ambientes da casa, vacinas, entre outros.

— Assisténcia Automével
- -

A Assisténcia Automovel possui Servigos
Emergenciais que irdo auxilia-lo quando
necessario apenas em territério brasileiro.

Para isso, o Segurado devera acionar
obrigatoriamente a Assisténcia 24hs, pelo
telefone 0800 638 54 33, ndo havendo qualquer
tipo de reembolso no caso de utilizagao de
servigos ndo autorizados previamente pela
referida Central de Atendimento.

e Conserto no Local apés Pane
ou Acidente
Tentativa de reparo no local apds pane ou
acidente, se tecnicamente possivel e se o
veiculo estiver completamente imobilizado.
A Assisténcia 24hs néo se responsabiliza
pelo custo das pegas de reposigéo.

e Reboque apés pane, acidente
ou localizagdo apés roubo
A Assisténcia 24hs providenciara
um reboque apds pane, acidente ou
localizagédo apds roubo, se o veiculo estiver
completamente imobilizado. Sera fornecido
um reboque por ocorréncia até a oficina
mais préxima, limitado a um raio de 100km.
Nao existindo nenhuma oficina disponivel,
serd providenciada a guarda do veiculo até
a localizagdo de uma oficina. Sera fornecido

somente um reboque por ocorréncia, exceto
nos casos onde houver necessidade de
pericia do veiculo na delegacia (acidente),
onde sera fornecido o segundo reboque.

e Chaveiro
A Assisténcia 24hs providenciara um
chaveiro em caso de perda ou quebra
da chave, tentativa de roubo ou chaves
trancadas no interior do veiculo, sendo
responsavel somente pela méo de obra
do profissional. O custo do conserto da
fechadura danificada e da confecgéo
da chave sera de responsabilidade do
Segurado. Este servico se refere ao padrao
de chave classico (sem codificagéo, etc.).
No caso de chaves com codificagéo,
mandaremos automaticamente um reboque.

S

Assisténcia Moto

A Assisténcia Moto possui Servigos
Emergenciais que irdo auxilia-lo quando
necessario. Para isso, o Segurado devera
acionar obrigatoriamente a Assisténcia
24hs, pelo telefone 0800 638 54 33, ndo
havendo qualquer tipo de reembolso no caso
de utilizagdo de servigos nédo autorizados
previamente pela referida Central de
Atendimento. Os limites sdo individuais

para cada servigo.

e Reboque ou Recolha apés Sinistro
Em caso de Sinistro que impossibilite a
locomogéo prépria do veiculo segurado,
sera feita sua remogao por guincho
credenciado até a oficina ou concessionaria
mais préxima, indicada pelo Segurado,
observados os limites estabelecidos para
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cada plano. Ndo havendo oficina nem
concessionaria em funcionamento no
momento da remogéo, sera providenciada
a guarda do veiculo em local a critério da
Assisténcia 24hs, até a abertura da oficina
indicada pelo Segurado, quando entéo sera
dada continuidade a sua remogéo.

Limite de Quilometragem: 100 km.

Limite de utilizagdes por ocorréncia:
2 guinchos*.

*Q segurado possui direito a 1 reboque por
ocorréncia. O 2° s6 sera disponibilizado em
casos onde haja necessidade de remogéao
do veiculo para a base antes da entrega

na oficina.

Reparo / Autossocorro apés Pane

ou Sinistro

Em caso de pane ou sinistro que
impossibilite a locomogéo prépria do
veiculo, sera providenciado o envio de um
socorro mecanico ou elétrico para realizar
o conserto de forma paliativa no local, a fim
de que o veiculo possa prosseguir viagem

e procurar uma assisténcia especializada
para avaliagéo e reparos definitivos, quando
necessarios. Este servigo sé sera executado
se tecnicamente possivel, ou seja, se ndo
necessitar do uso de ferramentas e/ou
equipamentos especiais. Caso ndo seja
possivel efetuar o conserto, mesmo apds o
envio do socorro, o veiculo sera rebocado.
A Assisténcia 24hs se responsabiliza
apenas pelas despesas com mao de

obra no local da pane ou sinistro, no
momento do atendimento emergencial.
Qualquer despesa relativa a reparos
definitivos e substituicdo de pecas sera

de responsabilidade do Segurado.

Limite de utilizagdes por ano: 3 (trés) reparos
e 3 (trés) Autossocorro.

Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que nédo permita a
locomogéo prépria do veiculo, e na
impossibilidade de resolugdo do problema
no proéprio local, o mesmo sera rebocado
por guincho credenciado até uma oficina
ou concessiondria mais proxima, indicada
pelo Segurado, observados os limites de
cada plano. Se a oficina ou concessionaria
indicada pelo Segurado néo estiver em
funcionamento no momento, sera oferecida
pela Assisténcia 24hs uma oficina 24 horas
referenciada da MetLife como alternativa
para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina
alternativa em funcionamento no momento
da remogéo, sera providenciada a guarda
do veiculo em local a critério da Assisténcia
24hs até a abertura da oficina indicada

pelo Segurado, quando entéo sera dada
continuidade a sua remogao.

Limite de Quilometragem: 100 km.
Limite de utilizagbes por ocorréncia: 1 guincho*.

*O segurado possui direito a 1 reboque por
ocorréncia. O 2° s6 sera disponibilizado em
casos onde haja necessidade de remogao
do veiculo para a base antes da entrega

na oficina.

Pneus furados

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do
veiculo do Segurado, e caso o Segurado
tenha algum tipo de dificuldade para efetuar
sua troca, serd providenciado o envio de um
reboque para a solugdo do problema.

A Assisténcia 24hs providenciara o reboque
do veiculo do local onde ocorreu o dano
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até um estabelecimento mais préximo
onde o problema possa ser solucionado,
observados os limites de cada plano.

Limite de Quilometragem: 100 km.

Limite de utilizagdes por ano: 3 (trés).

Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado
em consequéncia de pane ou sinistro, o
Segurado e seus acompanhantes terédo

a disposi¢do o meio de transporte mais
adequado para o retorno ao seu domicilio,
a critério da Assisténcia 24hs, observados
os limites estabelecidos de cada plano,
desde que o Segurado, em caso de pane
ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos
de autossocorro e/ou reboque, € o
conserto demore mais que 1 (um) dia para
ser efetuado. Em caso de roubo/furto do
veiculo, entretanto, o Segurado devera
apresentar copia do boletim de ocorréncia
e/ou formalizar o Aviso de Sinistro para
possibilitar a Assisténcia 24hs a liberagao
do servigo.

Limite de utilizagbes: 1 passagem aérea
por evento.

Ndmero de ocupantes: Capacidade Legal.

Continuagéo de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado
em consequéncia de pane ou sinistro

a uma distancia igual ou superior a

50 (cinquenta) km do municipio de

seu domicilio, o Segurado e seus
acompanhantes terédo a disposi¢do o meio
de transporte mais adequado, a critério da
Assisténcia 24hs, para o imediato retorno
a sua residéncia ou o prosseguimento da

viagem apds a ocorréncia, desde que o
Segurado tenha se utilizado dos servigos
de autossocorro e/ou reboque em caso de
pane ou colisdo, e o conserto demore mais
que 1(um) dia para ser efetuado. Em caso
de roubo/furto do veiculo, entretanto,

o Segurado deverd apresentar cépia do
boletim de ocorréncia e/ou formalizar

o Aviso de Sinistro para possibilitar a
Assisténcia 24hs a liberagéo do servigo.

A escolha do servigo sera efetuada
sempre respeitando a menor distancia
em relagdo ao local da pane ou sinistro,
observados os limites estabelecidos de
cada plano. A despesa com transporte
alternativo para continuagdo da viagem
até o local de destino ndo podera ser
superior a de retorno ao municipio de
sua residéncia. A utilizagdo deste servigo
implicard automaticamente na perda
do direito ao servigo de Hospedagem.

Limite de utilizagbes: 1 passagem aérea
por evento.

Ndmero de ocupantes: Capacidade Legal
(1 acompanhante).

Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado
em consequéncia de pane ou sinistro

a uma distancia igual ou superior a

50 (cinquenta) km do municipio de

seu domicilio, o Segurado e seus
acompanhantes terdo direito a didrias em
hotel, observados os limites estabelecidos
em cada plano, nas situagdes em que o
conserto do seu veiculo demore mais que
24 (vinte e quatro) horas (Automéveis) ou
72 (setenta e duas) horas (Caminhdes).
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Havera direito ao servigco também nos casos
em que ndo for encontrada oficina aberta e
for necessério esperar o inicio do expediente
(pernoite), desde que o Segurado tenha se
utilizado dos servigos de autossocorro e/
ou reboque, e ndo tenha sido possivel o
fornecimento dos servigos de Retorno ao
Domicilio ou Continuagéo de Viagem.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais
como alimentagéo, telefonemas, frigobar
etc., estando limitado a lotagdo oficial de
passageiros para o veiculo segurado.

A utilizagéo deste servigo implicara
automaticamente na perda do direito
aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagédo de Viagem.

Limite de Diarias: 4 (quatro).
Valor por Diaria: R$ 100,00.
Valor Total: R$ 400,00.

Namero de ocupantes: Capacidade Legal
(1 acompanhante).

Transporte para Recuperagao

do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado

em consequéncia de pane ou sinistro a uma
distancia igual ou superior a 50 (cinquenta)
km do municipio de seu domicilio, caso o
Segurado tenha retornado ao seu domicilio
ou prosseguido viagem até seu local de
destino, sera fornecido um meio de transporte
adequado, a critério da Assisténcia 24hs,
para que o mesmo, ou uma pessoa indicada
por ele, possa recuperar o veiculo, desde que
o Segurado tenha se utilizado dos servigos
de autossocorro e/ou reboque, devendo
ainda ser observados os limites de cada

plano. Este servico limita-se até o perimetro
compreendido entre o local da pane/acidente
e o local de domicilio do Segurado.

Limite de utilizagdes por ano: 1 passagem aérea.

Remocio Inter-Hospitalar
Ocorrendo sinistro do qual decorra
ferimento no Segurado ou em seus
acompanhantes, de acordo com a gravidade
das lesdes, e caso o estabelecimento

de saude responsavel pelo primeiro
atendimento ndo possua infraestrutura
para o adequado tratamento do quadro
clinico apresentado, a Assisténcia 24hs

se responsabilizara pela sua transferéncia
e de seus acompanhantes para um

centro hospitalar mais adequado ao
atendimento, indicado pelo Segurado ou
por seus familiares, apds ter sido prestado
o atendimento emergencial pelos 6rgéos
competentes. A remocéo sé sera efetuada
quando julgada necesséria pelo médico
responsavel pelo atendimento e pelos
médicos da Assisténcia 24hs, podendo
ser feita por ambuléncia, avido comercial
ou avido UTI, a critério médico. Este servigo
sera prestado apenas quando a ocorréncia
do sinistro se der a uma distancia igual

ou superior a 50 (cinquenta) km do
municipio de domicilio do Segurado,
observados ainda os limites de cada
plano. As despesas com hospitalizagéo,
medicamentos, exames de qualquer
espécie e eventuais honorarios devidos

a médicos ou enfermeiros correrédo

por conta do Segurado.

Limite de 1 utilizagédo no valor
de R$ 20.000,00.
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e Envio de Familiar

Ocorrendo sinistro com o veiculo

segurado do qual decorra ferimento

no Segurado a uma distancia igual ou
superior a 50 (cinquenta) km do seu
municipio de domicilio, e caso o mesmo
esteja desacompanhado e permaneca
hospitalizado por mais de 05 (cinco) dias em
consequéncia do evento, sera providenciado
transporte, a critério da Assisténcia 24hs,
para que um familiar ou pessoa indicada
pelo mesmo, desde que residente no pais,
possa visita-lo, observados os limites
estabelecidos de cada plano.

Limite de utilizagbes: 1 passagem
aérea ida e volta.

Hospedagem de Familiar

Caso seja utilizado o servigo descrito no
subitem “Envio de Familiar”, o familiar tera
direito a didrias em hotel para acompanhar
o Segurado hospitalizado, observados os
limites estabelecidos de cada plano. Este
servigo ndo inclui despesas extras, tais como
alimentacao, telefonemas, frigobar etc.

Limite de Diarias: 4 (quatro).
Valor por Diéria: R$ 100,00.

Valor Total: R$ 400,00.

Regresso Antecipado em Caso

de Falecimento de Parentes
Estando o Segurado a uma distancia
igual ou superior a 50 (cinquenta) km
de seu domicilio, caso seja obrigado

a interromper sua viagem em razdo de
falecimento subito de parentes de 1° grau,
e se ndo puder retornar em fungao

da imobilizagdo do seu veiculo em
consequéncia de sinistro ou pane em que
o conserto demorar mais de 12 (doze) horas,
seré providenciado o meio de transporte
mais adequado, a critério da Assisténcia
24hs, para que o mesmo retorne ao seu
domicilio, observados os limites de cada
plano. Para os fins deste servigo, sdo
considerados parentes de 1° grau: cOnjuge,
filhos, pais e irm&os do Segurado ou dos
acompanhantes.

Limite de utilizagbes: 1 passagem aérea.

Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/

ou acompanhantes em consequéncia

de sinistro com o veiculo segurado
ocorrido a uma distancia igual ou superior
a 50 (cinquenta) km do municipio de

seu domicilio, a Assisténcia 24hs se
encarregara do traslado do(s) corpo(s) até
o municipio onde ocorrera o sepultamento,
observados os limites de cada plano.

Limite de 1 (uma) urna simples
de até R$ 1.000,00.

Transmissdo de mensagens urgentes
Em caso de acidente, a Assisténcia 24hs
podera, a pedido do Segurado, avisar

seus parentes, sua empresa ou médico
particular sobre o seu estado de satde

e localizagdo, procurando transmitir
segurancga e tranquilidade, bem como tomar
todas as providéncias necessarias, contatar
seu convénio de saude e direcionar todos

os esforgos para a pronta resolugdo dos
problemas. Este servigo ndo possui limite
de utilizagdes.
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I =) Motorista Amigo
-

Se o motorista Segurado néo se sentir em
condigoes fisicas ou psicolégicas de conduzir

o veiculo para seu retorno a residéncia (p.ex. em
decorréncia de ingestéo de bebida alcodlica),

e nao havendo em sua companhia outra pessoa
habilitada em condigdes de substitui-lo,

sera oferecido um motorista para conduzir o
veiculo e seu condutor de volta a sua residéncia,
estacionando em local indicado pelo condutor.

Caso o motorista Segurado nédo esteja em
condigdes de indicar onde estacionar o veiculo
e de guardar as chaves do mesmo, o motorista
enviado estacionara o veiculo em local seguro,
préximo a residéncia do condutor, informando
aos familiares ou ao porteiro do prédio a
localizagdo e entregando as chaves, mediante
protocolo.

Este servigo esté disponivel somente no
territério nacional, restringindo a liberagao do
servigo ao perimetro da cidade que ele estiver.
A garantia sera vélida somente se o veiculo
estiver em condigdes de trafegar conforme

as exigéncias das normas oficiais de transito

e se forem apresentados os documentos e

as chaves do veiculo ao motorista enviado.

Importante!

Este servigo ndo esta disponivel para
caminhdes, rebocadores e locadoras.
Para utilizar, entre em contato com

a nossa central de atendimento.

Limite: 03 (trés) intervengdes/solicitagdes
ao ano, conforme aniverséario da Apdlice.
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Caso tenha alguma duvida,
entre em contato com a gente.

Centrais de Atendimento:

3003-3035 (Grandes Capitais)
0800-746-3035 (Demais Regides)

Segunda a sexta, das 9h as 18h, em todo o Brasil.

SAC - Servigo de Apoio ao Cliente:
0800-746-3420 (Reclamagdes, Cancelamentos,
Sugestdes e Elogios). 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em todo o Brasil.

Atendimento ao deficiente auditivo
ou de fala: 0800-723-0658. 24 horas por dia,
7 dias por semana, em todo o Brasil.

Ouvidoria: 0800-746-3420
Segunda a sexta, das 9h as 18h, em todo o Brasil.

www.metlife.com.br

As disposigdes aqui referidas sdo uma breve descricdo do seguro. Restrices se aplicam. Produtos registrados na SUSEP: VIDA TOTAL
-n°15414.900996/2016-36, VIDASEGURA-n°15414.900997/2016-81, MAISPROTEGAO - n°15414.900491/2014-18, PRE VIDA - n°15414.900997/2016-81
esob responsabilidade da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., c6digo SUSEP 0635-1, CNPJ 02.102.498/0001-29. O presente material
édestinadoavenda. Paraconhecernaintegraascondigdes do produto, consulte as Condigdes Gerais do Produto disponivel no site www.metlife.com.br.
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendag&o a sua comercializagéo. As condigdes contratuais/
regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o numero de processo constante na apélice/proposta e poderdo
ser consultadas no enderego eletrdnico www.susep.gov.br ou pelo Atendimento Exclusivo ao Consumidor 0800-021-8484 (dias uteis, das 9:30h as
17:00h). A aceitagdo do seguro estara sujeita & analise do risco. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apélice, de acordo com o numero de processo constante da apélice/
proposta. SAC MetLife 0800 746 3420, todos os dias, 24h. Ouvidoria MetLife 0800 746 3420, de Segunda a Sexta, das 9h as 18h.



