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Condicoes Contratuais do Seguro
Habitacional

1. CARACTERISTICAS

1.1. A METROPOLITAN LIFE SEGUROS E
PREVIDENCIA PRIVADA S.A., doravante
denominada  Seguradora, institui o  Seguro
Habitacional, descrito nestas Condi¢gdes Contratuais,
Coberturas e Coberturas Suplementares.

2. OBJETIVO

2.1. O objetivo do Seguro Habitacional é garantir a
quitacédo da divida do segurado correspondente ao
saldo devedor, referente as operagbes de
financiamento de créditos imobiliarios, destinados para
aquisicao de imoével, construgdo de imovel, ampliagéo
ou reforma de iméveis em geral, bem imével concedido
como garantia, terrenos/lote urbanizado para
construgdo, aquisicdo de unidades comerciais,
operagdes de consoércio, ou conforme determinado em
contrato , exceto se decorrentes de Riscos
Excluidos e desde que respeitadas as disposi¢oes
destas Condigées Contratuais, das Condicoes
Especiais, do Certificado de Seguro e legislagao
aplicavel.

2.2. Constituem o objeto do presente seguro:

a) As pessoas juridicas ou fisicas titulares em
operagbes de financiamento habitacional para
aquisicao, construgao, ampliagdo ou reforma de
imoveis em geral;

b) As pessoas fisicas que obtiverem financiamento
ou promessa de financiamento para compra de imével,
de conformidade com os regulamentos operacionais
do Estipulante/Financiador;

c) Os bens imoéveis vinculados ao Estipulante/
Financiador em garantia dos seus financiamentos.

3. DEFINICOES

3.1. Acidente Pessoal: é o evento com data
caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesao
fisica que, por si s6 e independentemente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a Morte ou a Invalidez Permanente Total do
Segurado.

3.1.1. Incluem-se ainda no conceito de Acidente
Pessoal:

a) suicidio voluntario ou sua tentativa nos 2 (dois)
primeiros anos de vigéncia, ou da reconducédo do
contrato, quando suspenso, contados:- do inicio de
vigéncia individual do Seguro; ou

- da solicitagcdo de aumento de Capital Segurado
feita exclusivamente pelo Segurado/Estipulante.
Nesta hipotese a exclusdo somente se aplica a
diferenga do Capital Segurado que foi elevado;

A presente exclusido nao sera aplicavel se
comprovado que o suicidio decorreu de grave
ameaca ou legitima defesa de terceiro. acidentes
decorrentes de agdo da temperatura do ambiente
ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente
coberto;

c) acidentes decorrentes de escapamento
acidental de gases e vapores;

d) acidentes decorrentes de sequestros e suas
tentativas;

e) acidentes decorrentes de alteracoes
anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagoes, radiologicamente
comprovadas.

3.1.2. Excluem-se do conceito de Acidente
Pessoal:

a) doencas, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que agravadas, direta ou indiretamente por
acidente; ressalvadas as infecgcdes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado por acidente coberto;

b) intercorréncias ou complicagbes em
consequéncia da realizagcdo de exames, de
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao
decorrentes de acidente coberto;

¢) quaisquer doengas, conforme apuradas nos
termos dessa Apolice, mesmo as consideradas
acidentes pela legislagdo previdenciaria.

d) situagdes reconhecidas por instituicdes oficiais
de previdéncia social ou assemelhadas e que nao
se enquadrem integralmente na caracterizagao de
Acidente Pessoal definido no subitem 3.1.

3.2. Aceitacdo: é a aceitacdo do risco pela
Seguradora mediante recebimento da proposta de
adesao ou proposta de contratagao.

3.3. Apodlice: é o documento escrito, emitido pela
Seguradora, que instrumentaliza o Contrato de Seguro
celebrado entre a Seguradora e o Estipulante/
Financiador, e que é integrado por estas Condi¢des
Contratuais, e, se houver, pelas Clausulas Adicionais.
A Apodlice prova a existéncia e o conteudo do Contrato
de seguro.

3.4. Apodlice Coletiva: é o instrumento do Contrato
celebrado entre Estipulante/Financiador e Seguradora,
que possibilita adesao ao seguro, dos componentes do
Grupo Seguravel, que mantenham com o Estipulante/
Financiador um Vinculo anterior ao seguro.

3.5. Beneficiario(s): é(sao) a(s) pessoa(s) fisica(s) ou
juridica(s) designada(s) para receber os valores de
Indenizagdo, na hipotese de ocorréncia de Evento
Coberto.
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3.6. Caréncia: é o periodo ininterrupto contado da
data do inicio de vigéncia do -certificado/apdlice
individual do Seguro ou do aumento do capital, durante
o0 qual o Segurado permanece no seguro sem ter
direito as Coberturas contratadas, sem prejuizo do
pagamento dos Prémios individuais. A Caréncia
podera ser parcial ou total, abranger todas as
Coberturas ou algumas delas, exceto as Coberturas
relacionadas a Acidente Pessoal, para as quais nao ha
Caréncia e as quais estardo descritas no
Certificado/Apdlice Individual do Seguro.

3.7. Certificado Individual do Seguro: ¢é o
documento destinado ao Segurado, que indica a
vigéncia do Seguro, a(s) cobertura(s) contratada(s),
o(s) valore(s) do(s) Capital(is) Segurado(s) e o Prémio
contratado.

3.8. Coberturas: E a designacdo genérica utilizada
para indicar as obrigagdes que a Seguradora assume
para com o segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto, desde que constantes no certificado
individual.

3.9. Comoriéncia: é a morte simultinea ou
praticamente simultdnea de duas ou mais pessoas do
segurado e beneficiario(s), em circunstancias que nao
permitem determinar quem faleceu primeiro.

3.10. Condig¢oes Contratuais: é o documento que
disciplina os direitos e obrigagbes das partes
contratantes, bem como define as caracteristicas
gerais do seguro.

3.11. Contrato: é o instrumento juridico firmado entre
o Estipulante/ Financiador e a Seguradora que
estabelece as peculiaridades de determinada
contratagdo de plano coletivo e fixam os direitos e
obrigacbes do  Estipulante/ Financiador, da
Seguradora, do Segurado e do(s) Beneficiario(s).

3.12. Despesas de Contratagdo: Sdo despesas e
custos efetivamente incorridos pela Seguradora
durante o processo de formagado e administragdo do
contrato de seguro, tais como, mas nao limitados a:
custos operacionais e administrativos; despesas com
analise de risco e subscrigdo; emissao de apodlice;
comissdes e remuneracgoes pagas aos Intermediarios;
despesas com comunicagao e atendimento ao cliente;
despesas com os servigcos de regulacéo e liquidacao
do sinistro.

3.13. Contrato de Financiamento: é o
contrato de financiamento imobiliario assinado entre a
Financiadora (Estipulante/Financiador) e o Segurado.

3.14. Custo efetivo do seguro habitacional
(CESH): custo, em relacao as coberturas dos riscos de
Morte e Invalidez Permanente (MIP) e Danos Fisicos
ao Imovel (DFI), apurado na forma estabelecida pela

Susep, para efeito de comparabilidade dos produtos
de seguros oferecidos

3.15. DFI: Danos Fisicos ao Imovel.

3.16. Doenga preexistente: é qualquer condigcdo
de saude ou doenga que uma pessoa tem
conhecimento antes de contratar o Seguro. Isso
inclui doengas cronicas, lesbes ou condi¢ées que
precisam de tratamento continuo.

3.17. Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que
propde a contratacdo de apolice coletiva junto a
Seguradora e assume poderes de representacao dos
Segurados, conforme legislagdo e regulamentagao
vigente, devendo atuar em beneficio do grupo de
pessoas que representa, negociando com a
Seguradora os termos do contrato, com vistas a
adesé&o de eventuais interessados.

3.18. Financiador: Qualquer entidade, publica ou
privada, que conceda financiamento para a construgéo
ou a aquisi¢ao de imovel em geral.

3.19. Grupo Segurado: ¢é aquele constituido por
todos os Segurados elegiveis componentes do Grupo
Seguravel, regularmente aceitos e incluidos na Apdlice
do Seguro.

3.20. Indenizagao: é o valor devido pela Seguradora
ao Segurado, ou ao(s) Beneficiario(s) quando da
ocorréncia de um Evento Coberto. A Indenizagéo esta
limitada ao Capital Segurado individual contratado
para cada uma das coberturas.

3.21. Interesse legitimo: vinculo econémico,
patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a
contratagdo do seguro. A auséncia ou impossibilidade
de existéncia de interesse legitimo torna o contrato
ineficaz ou nulo.

3.22. Intervenientes: sdo o0s responsaveis pela
angariagao, promogao, intermediacéo ou distribuicdo
de produtos de seguros, tais como: corretores de
seguros; representantes de seguros; correspondentes
de microsseguros; e outros agentes que exergcam
atividades similares.

3.23. Invalidez Permanente: Aquela para a qual nao
se pode esperar recuperagao ou reabilitagdo com os
recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua
constatagao.

3.24. Limite Maximo de Garantia (LMG):
Representa o valor maximo que a sociedade
seguradora ird suportar em um eventual sinistro para
as coberturas contratadas.

- O LMG correspondente a cobertura dos riscos de
Morte ou Invalidez Permanente (MIP) consistira, a
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cada més, no valor do saldo devedor do financiamento
do imovel, consideradas pagas todas as prestacoes
vencidas e as eventuais amortizagdes ja pagas.

- O LMG correspondente a cobertura dos riscos de
Danos Fisicos ao Imovel (DFI) consistira, a qualquer
tempo, no valor da avaliagéo inicial do imovel, que
serviu de base para a operacdo de financiamento,
devidamente atualizado com base no indice
convencionado no contrato de seguro.

3.25. MIP: Morte ou Invalidez Permanente.

3.26. Prémio: é o valor pago a Seguradora nos
termos previamente ajustados como contraprestagéo
a(s) cobertura(s) contratada(s) e informado no
Certificado/Apdlice Individual do Seguro.

3.27. Proponente: é a pessoa fisica ou juridica cuja
adesdo ao seguro € solicitada, e que passara a
condicao de Segurado somente apds a sua aceitagéao
pela Seguradora.

3.28. Proposta de Adesdo: é o documento com
declaragédo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa
fisica, expressa a intencao de aderir a contratacao
coletiva, manifestando pleno conhecimento das
Disposicdes Contratuais.

3.29. Proposta de Contratagao: € o documento com
declaragao dos elementos essenciais do interesse e o
risco a ser garantido, em que o Proponente, pessoa
fisica, expressa a intengcdo de aderir a contratacao
individual do  seguro, manifestando  pleno
conhecimento das Condi¢des contratuais.

3.30. Riscos Excluidos: séo aqueles riscos previstos
nas Condigdes Gerais e cobertura(s) contratada(s),
que ndo estao cobertos pelo presente seguro.

3.31. Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que
assina com o Estipulante/Financiador o contrato
financiamento de créditos imobiliarios.

3.32. Seguradora: é a Metropolitan Life Seguros e
Previdéncia Privada S.A., sociedade Seguradora
devidamente autorizada a comercializar seguros, que
assume 0s riscos inerentes a(s) cobertura(s)
contratada(s), nos termos da legislacéo vigente e do
estabelecido nas Condigdes Gerais e demais
Disposi¢des Contratuais.

3.33. Sinistro: é a ocorréncia de um Evento Coberto
garantido pela Seguradora e capaz de lhe acarretar
obrigacgdes pecuniarias.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este seguro devera garantir obrigatoriamente
coberturas que prevejam, no minimo, os riscos
Morte e Invalidez Permanente (MIP) do segurado e
de Danos Fisicos ao Imével (DFI).

4.2. Excepcionalmente, a contratagao do seguro
se limitara a cobertura de:

a) Morte e Invalidez Permanente (MIP): nas
operagoées de financiamento para aquisi¢cao de
terreno e para aquisicdo de material para
construgao, ampliagdo ou reforma;

b) Danos Fisicos ao Imével (DFl).: nos
financiamentos a empresarios da construgao civil,
até serem firmados contratos com promitentes
compradores, a partir de quando a cobertura de
MIP também se aplicara; e para garantia aos
imoéveis adjudicados em nome da instituicdo
financeira.

4.21. Para as operagoes de financiamento
imobiliario em geral no ambito do Sistema de
Financiamento Imobiliario (SFI), nos termos da
legislagdo especifica, deverda ser garantida
obrigatoriamente cobertura que preveja, no
minimo, o risco de Morte e Invalidez Permanente
(MIP).

4.2.2. Quando a adesao ao seguro for realizada
por Pessoa Juridica, somente podera ser
contratada a Cobertura Basica de Danos Fisicos ao
Imével (DFI).

4.3. Na hipétese de aquisicdo de imével na planta,
o segurado pessoa fisica estara coberto somente
pela cobertura de MIP durante o periodo de
construgcao do imovel, e a cobertura de DFI
somente sera adicionada ao contrato de seguro a
partir da liberagao da certiddao do “habite-se” do
imovel, mediante emissao de endosso a pedido do
estipulante/Financiador a seguradora, para
inclusédo da cobertura de DFI.

4.3.1. Para as demais aquisi¢gbes, sera
obrigatéria a contratacdo de Danos Fisicos ao
Imével - DFI junto com a contratagado da cobertura
de Morte e Invalidez Permanente (MIP).

4.4. Nos casos em que o segurado se encontrar em
gozo de beneficio previdenciario de invalidez
considerar-se-a coberto apenas o risco de morte.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estao excluidos para todas as Coberturas
passiveis de contratagcao disponibilizadas pela
Seguradora, os eventos ocorridos em
consequéncia, direta ou indireta de e/ou
relacionados a:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins,
ainda que ocorridos em testes, experiéncias ou no
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transporte de armas e/ou projéteis nucleares,
incluindo explosées nucleares provocadas ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou
exposicao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra civil, quimica ou
bacterioldgica, declaradas ou ndo, invasao,
hostilidade, insurreicao de poder militar ou
usurpado, guerrilha, revolugao, agitagao, motim,
revolta, sedigao, sublevagéo, atos de terrorismo ou
outras perturbagoes da ordem publica e delas
decorrentes, excetuando-se os casos de prestagao
de servigo militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

c) doencas e acidentes preexistentes omitidos
voluntariamente pelo Segurado no Questionario de
Avaliagcdo de Risco, assim entendido: estados
morbidos e doengas contraidas anteriormente a
contratagcdo do seguro, de conhecimento do
Segurado e nao declaradas no ato da contratagao,
bem como os acidentes sofridos pelo Segurado
antes da resposta ao Questionario de Avaliagao de
Risco. Em relagdo as doencas preexistentes,
excepcionalmente, mediante expresso acordo
entre Seguradora e Segurado, podera ser excluida
da Cobertura Doencas Preexistentes especificas
declaradas no Questionario de Risco que integra a
Proposta de Adesao.

d) suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros
anos de vigéncia, ou da recondugdo do contrato,
quando suspenso, contados:

-do inicio de vigéncia individual do seguro; ou

-da solicitacido de aumento de Capital Segurado
feita exclusivamente pelo Segurado/Estipulante ou
Financiador. Nesta hipétese a exclusdo somente
se aplica a diferenca do Capital Segurado
aumentado;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro, ou ainda pelos socios
controladores, dirigentes e administradores do
Estipulante/Financiador;

f) tufdes, furacoes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupg¢des vulcanicas, tornados,
tsunamis, diluvios, deslizamentos de terra e queda
de meteoro;

g) epidemias, pandemias, envenenamento de
carater coletivo assim declaradas por 6érgéao
competente;

h) pratica de atos reconhecidamente perigosos
que nado sejam motivados por necessidade
justificada, excetuando-se quando a morte ou a
incapacidade decorrer do trabalho, utilizagao de
meios de transporte mais arriscados, de prestagao
de servigo militar, da pratica de esporte ou de atos
de humanidade em auxilio de outrem.

Na hipétese de o sinistro decorrer de ato doloso
praticado por um dos beneficiarios contra a vida
do segurado, sera excluido da Cobertura o
Beneficiario responsavel, mantendo-se o direito
dos demais Beneficiarios ao recebimento da
indenizagao, proporcionalmente ao valor que lhes
couber.

Nao havera Cobertura securitaria, para nenhum
Beneficiario, quando o Seguro tiver sido celebrado
com o objetivo de fraudar a Seguradora, inclusive
nos casos em que o sinistro tenha sido
premeditado ou provocado com essa finalidade.

6. PRAZO DE CARENCIA

6.1. Podera ser estabelecido Prazo de Caréncia,
durante o qual a Seguradora nao sera
responsavel pelo pagamento da indenizagao da
respectiva Cobertura.

6.2. O Prazo de Caréncia nao sera aplicavel na
renovagao ou substituicio do Seguro, ainda que
com outra Seguradora.

6.3. Para os fins deste Seguro, em especial do
item 6.2, a caracterizacido da substituicio somente
ocorrerd no caso de a substituicao ter sido
informada pelo proponente na contratagdo deste
Seguro.

6.4. Se ocorrer um sinistro durante o Periodo de
Caréncia e o Seguro for cancelado, a seguradora
devolvera ao Segurado ou ao Beneficiario,
conforme o caso, o valor do Prémio pago referente
a Cobertura que nao foi utilizada Durante o Prazo
de Caréncia estao excluidos da Cobertura os
sinistros cuja causa exclusiva ou principal
corresponda a estados patolégicos preexistentes
a fase de Proposta de Seguro ndo informados no
Questionario de Risco.

6.5. A Caréncia podera ser total ou parcial,
abrangendo exclusivamente as coberturas nao
relacionadas a Acidente Pessoal, para as quais nao
ha Caréncia.

6.6. Na hipotese de aumento do Capital Segurado,
o Seguro estara sujeito a novo Prazo de Caréncia,
contado a partir da data do inicio de vigéncia do
aumento, exclusivamente aplicavel ao aumento
solicitado.

6.7. Nao ha Cobertura para o suicidio voluntario
ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de
Vigéncia do Seguro, ou da sua recondug¢ao,
quando suspenso, contados:

a)-do Inicio de Vigéncia individual do Seguro; ou

b)da solicitagao de aumento de Capital Segurado
feita exclusivamente pelo Segurado e/ou
Estipulante. Nesta hipotese a exclusao somente
se aplica a diferenga do Capital Segurado que foi
elevado;

6.8. O Prazo de Caréncia nao sera aplicavel se
comprovado que o suicidio decorreu de grave
ameaca ou legitima defesa de terceiro
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6.9. Este seguro funciona no modelo de reparti¢cao
simples, o que significa que ndo ha acumulagao de
reservas financeiras individuais. Por isso, se
ocorrer suicidio durante o periodo de caréncia, ndo
ha valores a serem devolvidos ao Segurado ou aos
Beneficiarios.

7. ACEITACAO DO GRUPO SEGURADO

7.1. Somente poderdao ser incluidas no seguro,
pessoas fisicas ou juridicas que contrairam o
financiamento de créditos imobiliarios, junto ao
Estipulante/Financiador, devidamente formalizada
através de Proposta de Adesdao ou Proposta de
Contratacdo, e possuam intengdo em amortizar o
financiamento ou obrigagdo para atender o
compromisso assumido.

7.2. Poderao ser feitas outras exigéncias para
aceitagdo dos componentes no grupo, como o
preenchimento de Declaragao Pessoal ou prova de
saude.

7.3. As exigéncias para aceitagao dos
Proponentes serao estabelecidas contratualmente
e informadas previamente aos Proponentes. A
Proposta de Contratacdo contera todos os
requisitos necessarios para a contratagao, o
conteudo integral das Condi¢cdes Contratuais e o
prazo maximo para sua aceitagao

7.4. A aceitagdao do seguro estara sujeita a
analise do risco pela Seguradora. Para a aceitagao,
a Seguradora podera exigir informacgoes,
declaragdes, documentos ou exames médicos
para auxiliar na avaliagéo do risco.

7.5. O Proponente devera preencher Proposta de
Adeséao/Contratacido que sera submetida a analise
de risco da Seguradora.

7.6. As Condigoes Contratuais completas deste
Seguro deverdo estar a disposicao dos Segurados
quando da adesao ao Seguro.

7.7. A Seguradora terda um prazo de 25 (vinte e
cinco) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento da Proposta de Adesao, para aceitar
ou recusar a inclusao do Proponente no Seguro.

7.8. A Seguradora podera, solicitar documentos
complementares para analise e aceitagcao da
Proposta de Adesao. Nesse caso, o prazo de 25
(vinte e cinco) dias sera reiniciado a partir da
entrega da documentacao solicitada.

7.9. Decorrido o prazo de 25 (vinte e cinco) dias,
sem que tenha havido manifestagdao da
Seguradora, a proposta sera considerada como
automaticamente aceita.

7.10. Em caso de recusa do risco, em que tenha
havido adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de Prémio, o valor do
adiantamento é devido no momento da
formalizagao da recusa, devendo ser restituido
integralmente ao Proponente, no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos. Durante o periodo
compreendido entre a data da recepcao do
Prémio pago antecipadamente pela Seguradora
até a data da formalizagao da recusa, havera
cobertura pelo seguro.

7.11. E facultado a Seguradora solicitar, para
efeito de aceitagao, informagao ao Proponente ou
ao Segurado quanto a contratagcdao de outros
seguros de pessoas com Coberturas
concomitantes.

712. A idade minima para contratagdao do
presente seguro é de 18 (dezoito) anos, e a soma
da idade do segurado na data de contratagao com
o prazo de financiamento e eventuais
renegociagdes niao podera exceder a 80 (oitenta)
anos e 6 (seis) meses.

7.13. Quando o total dos iméveis financiados com
Estipulante/Financiador, objeto das operagées
com mutuarios de idade igual ou superior a 60
anos e cuja soma da idade, na data da contratagao
do financiamento, com o prazo de amortizagao
esteja limitado a 80 (oitenta) anos e 6 (seis) meses
atingir 2,5% (dois e meio por cento) do total de
imoveis financiados com aqueles recursos,
averbados na apdlice, a Seguradora emitira um
aviso expresso ao Estipulante/ Financiador,
alertando-a sobre a aproximagao do limite de 3%
(trés por cento).

7.14. Caso a Proposta de Adesdo nao seja aceita
pela Seguradora, a recusa sera comunicada e
justificada por escrito ao Pretenso Segurado ou
Proponente e o respectivo Prémio eventualmente
pago a titulo de cobertura provisdéria sera
devolvido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, devidamente atualizado pelo IPCA/IBGE
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo), em caso
de extingdo do IPCA/IBGE, a atualizagao de que
trata este item sera feita pelo indice de IPC/FIPE
(Precos ao Consumidor/ Fundagao Instituto de
Pesquisas Econémicas da Universidade de Sao
Paulo), desde a data do pagamento até a data da
efetiva devolugao..

7.14.1. A compensacao do cheque ou o efetivo
recebimento do valor do Prémio pela Seguradora
tem por unico objetivo a cobertura proviséria e ndo
deve ser interpretada como um ato da Seguradora
inequivoco de aceitagao do risco, nao implicando
aceitacdo da Proposta de Adesao, devendo-se
observar, na hipétese de recusa da referida
proposta, o disposto no item anterior.

° 8
. MetLIf Processo SUSEP n° 15414.616940/2025-97| Verséo: Dez/2025



7.15. O Corretor de Seguros podera representar o
Proponente na formagao do contrato, na forma da
lei.

7.15.1. O Segurado esta obrigado a comunicar a
Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto.O segurado
ndo podera agravar, de forma intencional e
relevante, o risco objeto do Seguro. O
descumprimento desta obrigagdo implicara na
perda da Cobertura, sem prejuizo da cobranga do
Prémio e do ressarcimento das Despesas de
Contratacgao.

7.15.2. Considera-se relevante o agravamento que
resulte em aumento significativo e continuado da
probabilidade de ocorréncia do risco descrito na
Declaragdo Pessoal de Saude ou questionario de
avaliagdo de risco, ou da severidade de seus
efeitos.

7.15.3. O Segurado que dolosamente descumprir
o dever previsto no item 7.15.1. perde a
Cobertura, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigagao de ressarcir as despesas incorridas
pela Seguradora.

7.15.4. Quando o descumprimento do dever
previsto no item 7.15.1 nao for doloso, o Segurado
fica obrigado a pagar a diferenca de prémio
apurada ou, se a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco
que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, perdera a cobertura.
7.15.5. Considera-se riscos tecnicamente
impossiveis de garantia:

(i) riscos novos que impliquem em um aumento ou
redugdo do valor seguravel igual ou superior a 20%
(vinte por cento) do Capital Segurado ja
contratado,

(ii) riscos novos que nao sao da mesma natureza
do interesse seguravel deste seguro e/ou sido de
ramos nao operados pela Seguradora ou, ainda
que operados, nao habitualmente negociados pela
Seguradora,

(ili) riscos novos para os quais a Seguradora nao
esteja apta a obter, em condigées técnicas e
comerciais satisfatorias, resseguro elou
cosseguro e

(iv) riscos novos cujo impacto atuarial altere
substancialmente as reservas matematicas da
Seguradora

7.16. A Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte)
dias apés o recebimento do aviso de agravamento
do risco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, a
diferenga no valor de Prémio cabivel, equivalente
ao agravamento do risco original.

7.17. O segurado nao podera agravar, de forma
intencional e relevante, o risco objeto do contrato.
O descumprimento desta obrigagcdo implicara na
perda da garantia, sem prejuizo da cobranga do
Prémio e do ressarcimento das Despesas de
Contratagao.

7.18. Considera-se relevante o agravamento que
resulte em aumento significativo e continuado da
probabilidade de ocorréncia do risco descrito na
Declaragao Pessoal de Saude ou questionario de
avaliacido de risco, ou da severidade de seus
efeitos.

7.19. Caso o aumento do Prémio proposto pela
Seguradora seja superior a 10% do valor
originalmente pactuado, o Segurado podera
recusar a modificagao, solicitando o
cancelamento do seguro, no prazo de 15 (quinze)
dias contados da ciéncia da alteragdo, com
efeitos a partir do momento em que o risco foi
agravado.

7.20. O pagamento da indenizag¢ao sera recusado
se comprovado o nexo causal entre o agravamento
relevante do risco e o fato gerador do sinistro.
Caso ocorra uma reducao relevante do risco
segurado, o Segurado ou o Estipulante podera
solicitar formalmente a Seguradora a revisdao do
valor do prémio, mediante apresentagcdo das
informagdes e documentos comprobatérios que
evidenciem a alteragdo das circunstancias
originalmente contratadas.

7.21. Confirmada pela Seguradora a efetiva
reducao do risco, o valor do prémio podera ser
readequado proporcionalmente, observado o
direito de retencao pela Seguradora das despesas
de contratagao, com efeitos a partir da data em que
a Seguradora tiver tomado conhecimento da
solicitagcao e recebido a documentagao completa.

7.22. Considera-se redugao relevante do interesse
segurado alteragdo substancial que impacte
diretamente o risco originalmente contratado,
conforme avaliagdao técnica da Seguradora.

7.23. Na hipétese de desaparecimento do risco
coberto, o seguro sera cancelado, com devolugao
proporcional do prémio referente ao periodo ou
parcela do risco nao decorrido, descontadas as
despesas com contratagao incorridas pela
Seguradora.

8.VIGENCIA E RENOVACAO DO
SEGURO

8.1. Vigéncia da Apdlice Coletiva
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8.1.1. O inicio de vigéncia da Apdlice Coletiva sera
estabelecido contratualmente, tendo seu inicio e
término de vigéncia do seguro a partir das 24:00 (vinte
e quatro) horas das datas indicadas, respectivamente,
na Apolice, nos Certificados Individuais do Seguro e
nos endossos.

8.1.2. Enquanto a Apdlice coletiva estiver vigente
poderao ser incluidos novos Segurados.

8.1.3. O prazo de vigéncia do Contrato de seguro
sera de 1 (um) ano, quando outro prazo nao for
estabelecido contratualmente ou no Certificado
Individual do Seguro.

8.1.3.1. A Apdlice Coletiva sera automaticamente
renovada, caso em até 30 (trinta) dias antes de seu
término, a Seguradora ou Estipulante nao
comunique sua decisdao de nao renovar ou das
eventuais modificagdes que pretenda realizar para
a renovagao

8.1.4. Este seguro é por prazo determinado,
tendo a Seguradora a faculdade de niao renova-lo
na data de vencimento, independentemente do
tempo de relagao contratual.

8.1.5. Caso haja na renovacgao, alteragdo da
Apolice que impliqgue em 6nus ou dever aos
Segurados ou redugao de seus direitos, devera
haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos
3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

8.2. Vigéncia da Cobertura Individual

8.2.1. O prazo de vigéncia devera corresponder ao
prazo de financiamento do imével ou prazo de duragéo
do consorcio, e as datas de inicio e término de vigéncia
do seguro estarao indicadas no Certificado/Apdlice.

8.2.2. O inicio de vigéncia da(s) cobertura(s)
individual(is) se dara as 24 (vinte e quatro) horas da
data de inicio do contrato de financiamento do imovel
ou contrato do consorcio.

8.2.3. Caso o Estipulante/Financiador e o Segurado
repactuarem o prazo original do contrato de
financiamento do imével, a Seguradora devera ser
formalmente comunicada.

8.2.4. Na hipotese de redugéo do prazo original do
financiamento do imdvel, o seguro permanecera
vigente até o término do novo prazo, sem prejuizo, se
for o caso, da devolugéo do prémio correspondente ao
periodo remanescente; ou

8.2.5. Na hipotese da ampliagéo do prazo original do
financiamento do imoével, a Seguradora devera se
manifestar, dentro do prazo fixado na regulamentagéo
aplicavel, quanto ao interesse na extensao da vigéncia
do seguro, bem como eventual ajuste do prémio
correspondente.

| — se houver redugdo do prazo original, o seguro
permanecera vigente até o término do novo prazo, sem
prejuizo, se for o caso, da devolugdo do Prémio
correspondente ao periodo remanescente; e

Il — se houver ampliagdo do prazo original, a
Seguradora devera se manifestar, dentro do prazo
fixado na regulamentacdo aplicavel, quanto ao
interesse na extensao da vigéncia do seguro.

8.26. O Certificado/Apodlice Individual
permanecera em vigor mesmo que o Segurado
esteja inadimplente em relagcido a qualquer parcela
do prémio do seguro, sendo obrigacdo do
Estipulante, no caso de seguro coletivo, ou
Financiador, no caso de seguro individual, honrar
o pagamento dos Prémios do seguro junto a
Seguradora.

9. CANCELAMENTO DO SEGURO

91. A Apodlice podera ser cancelada
automaticamente e sem restituicao dos prémios
pagos, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade:

a) a qualquer tempo, por mutuo acordo entre
Seguradora e Estipulante/Financiador, desde que
com a anuéncia prévia de % (trés quartos) do
Grupo Segurado, respeitado o aviso prévio de 30
(trinta) dias;

b) automaticamente, se houver dolo, culpa grave
ou pratica de fraude por parte do
Estipulante/Financiador, no ato da contratagao ou
durante toda a vigéncia do Contrato.

c) pelo atraso no pagamento do Prémio conforme
disposto no item 12, destas Condi¢ées Gerais,
apos o término do prazo de 90 (noventa) dias da
ultima notificagao ao Estipulante:

d) na hipétese do segurado, seus prepostos ou
seus beneficiarios ou, no caso de pessoas
juridicas, seus sé6cios controladores, dirigentes e
administradores legais agirem com dolo, fraude ou
simulagao na contratacao do seguro, durante toda
sua vigéncia, ou ainda para obter ou para majorar
a indenizagao.

9.2. A Cobertura de cada Segurado cessara:

a) no final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta
nao for renovada;

b) com o cancelamento da Apdlice por quaisquer
das situagoes previstas no item 9.1;

c) com o pagamento de Indenizagio em
decorréncia das Coberturas Morte e Invalidez
Permanente (MIP);

d) Na ocorréncia de evento coberto por DFI com
Perda Total, a Seguradora quitara o saldo devedor
do financiamento imobiliario e, eventual
remanescente sera direcionado ao Segurado.

e) quando ocorrer a quitagdo antecipada do
Contrato relativo ao financiamento dos créditos
imobiliarios; devendo a Seguradora ser
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formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o
caso, da devolugao do Prémio pago referente ao
periodo a decorrer.

10. TAXA DO SEGURO E RECALCULO
DO PREMIO

10.1. O Prémio deste seguro sera calculado com
base na idade ou faixa etaria do Segurado para
coberturas de Morte e Invalidez Permanente (MIP), na
data de seu ingresso no presente seguro, e sera
reenquadrado sempre que o Segurado atingir nova
idade ou faixa etaria. A nova taxa passara a vigorar a
partir da data em que cada um dos segurados atingir a
nova idade ou faixa etaria ou ainda na data de
aniversario da apdlice para todos os componentes do
Grupo Segurado, conforme previsto nas condicbes
particulares.

10.2. A taxa da cobertura de Danos Fisicos ao
Imovel (DFI) é aplicavel sobre o valor da obra, para os
financiamentos destinados a construcéo ou reforma de
imoveis; ou o valor de avaliagdo do imével para os
financiamentos destinados a aquisicdo de imoveis
prontos ou imoével em construgao, limitado ao LMG —
Limite Maximo de Garantia.

10.3. Havendo financiamentos complementares
para aquisi¢do, reforma ou construgdo de um mesmo
imovel, a taxa da cobertura de DFI incidira sobre cada
um dos financiamentos, limitado ao LMG — Limite
Maximo de Garantia, respeitados o0s respectivos
prazos.

11. INFORMACOES SOBRE RISCO_E
DECLARACOES PARA A FORMACAO
DO CONTRATO:

11.1. O contrato de seguro sera nulo se, na data de
sua celebragdo, a Seguradora, pretenso segurado,
Proponente, Segurado ou Beneficiario souber que o
risco é impossivel ou ja ocorreu. Se isso for
comprovado, a parte que tinha conhecimento devera
pagar a outra parte o dobro do valor do prémio, como
penalidade.

11.2. O contrato de seguro s6 é valido se houver
Interesse Legitimo do Proponente, Segurado ou
Beneficiario. Se o interesse surgir depois da
contratagao, o contrato passa a ser eficaz a partir
desse momento. Se o interesse for parcial, a
eficacia sera proporcional. Se nao houver
interesse possivel, o contrato de seguro sera
nulo.

11.3. Quando o seguro for feito sobre a vida ou
integridade fisica de outra pessoa que nao seja o
Pretenso Segurado, sob pena de nulidade do
seguro, o Proponente ou Responsavel Financeiro
deve informar o motivo legitimo do seu interesse

na preservacdo da vida do Pretenso Segurado.
Esse interesse é presumido se o Proponente ou
Responsavel Financeiro for cOnjuge,
companheiro, ascendente ou descendente do
pretenso Segurado.

11.4. Os Intervenientes, Proponente, Pretenso
Segurado, Segurado, Contratante e Responsavel
Financeiro devem fornecer, de forma completa e
verdadeira, todas as informagdes solicitadas pela
Seguradora no Questionario de Avaliagdo de Risco,
essenciais para a aceitacdo da Proposta e definigao do
prémio do seguro.

11.5. Deverao ser declarados todos os elementos de
que o Proponente e o Estipulante tenham
conhecimento sobre o interesse e o risco a serem
garantidos, conforme as regras ordinarias de
conhecimento e boa-fé. Essas declaracdes configurar-
se-a0 para fins de agravamento do risco como se
tivessem sido questionadas pela Seguradora.

11.6. A omisséo ou falsidade dolosa nas informacgdes
implicara na perda do direito do Segurado e
Beneficiario a Cobertura do seguro, sem prejuizo da
cobrancga do prémio e do ressarcimento das Despesas
de Contratacao incorridas pela Seguradora.

11.7. A omiss&o ou erro culposo acarretara a redugao
proporcional da Cobertura, conforme a diferencga entre
o Prémio pago e o que seria devido com base nas
informagdes corretas.

11.8. Se as informagdes omitidas tornarem
tecnicamente impossivel a Cobertura ou se o Risco
nao for normalmente aceito pela Seguradora, o seguro
sera cancelado em relacdo ao segurado envolvido,
mantendo-se a obrigacdo do segurado em ressarcir as
Despesas de Contratagéo realizadas pela Seguradora.

12. COBRANCA E PAGAMENTO DO
PREMIO

12.1. Para fins deste Seguro, a forma de custeio sera
estabelecida contratualmente, levando em
consideragdo as seguintes possibilidades:

a) nao contributario: aquele em que os Segurados
nao pagam Prémio, cabendo a responsabilidade pelo
pagamento do Prémio  exclusivamente ao
Estipulante/Financiador;

b) contributario: aquele em que os Segurados
pagam Prémio, parcial ou totalmente.

12.2. E da responsabilidade do
Estipulante/Financiador a cobranga dos Prémios dos
Segurados e de sua quitacdo, e o repasse dos
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prémios, mediante quitagdo nos respectivos
vencimentos das respectivas faturas de Seguro
emitidas pela Seguradora ao Estipulante/Financiador.

12.3. O nao pagamento do prémio do seguro por
parte do Estipulante, no caso de seguro coletivo, ou do
financiador, no caso de seguro individual, desobriga a
Seguradora ao pagamento de qualquer Indenizagéo,
sem prejuizo as obrigagdes do Estipulante ou do
financiador, respectivamente, junto ao Segurado.

12.3.1. A responsabilidade do pagamento do Prémio
podera ser do Segurado, no caso em que a cobranga
for feita diretamente a este, conforme estabelecido
contratualmente.

12.3.2. A periodicidade e a forma de pagamento dos
Prémios serdo definidas no Contrato do seguro,
podendo ser mensal, trimestral semestral, anual ou
unico.

12.4. Quando a data limite para pagamento do
Prémio cair em dia em que nao haja expediente
bancario o pagamento do Prémio podera ser
efetuado no primeiro dia uatil em que houver
expediente bancario.

12.5. E vedado ao Estipulante/Financiador
recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do
seguro, qualquer valor além daquele fixado pela
Seguradora. Caso o mesmo receba juntamente
com o Prémio, qualquer quantia que lhe for devida
seja a que titulo for, fica o Estipulante/Financiador
obrigado a destacar do documento utilizado na
cobranca do Prémio o valor do Prémio de cada
Segurado.

12.6. E vedada a cobranga de qualquer taxa de
inscrigao ou intermediag&o nos planos de Seguro.

12.7. Devem ser observados o0s encargos
estabelecidos em Contrato firmado entre o Segurado
e o Estipulante/Financiador.

12.8. As regras e critérios para casos em existam
mais de um proponente responsavel pelos
pagamentos da obrigagdo, se houver, serdo
estabelecidos nas condigdes particulares.

12.9. O nao pagamento da primeira parcela ou do
prémio uUnico até o vencimento, implicara no
cancelamento automatico do Seguro, sem direito a
cobertura, salvo disposi¢cao contratual expressa
em sentido contrario.

12.10. Em caso de atraso no pagamento de
qualquer parcela do prémio, exceto a primeira,
superior a 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos
ou alternados, o Estipulante e o Segurado serao
notificados por meio idoneo, com comprovagao de

recebimento, para regularizar o(s) pagamento(s)
no prazo minimo de 15 (quinze) dias.

12.11. Recebida a notificagdo para regularizagido
do(s) pagamento(s) e ndo purgada a mora no prazo
nela indicado, o Seguro podera ser suscetivel a
suspensdo das Coberturas da Apdlice desde o
vencimento da parcela original ndo paga.

12.12. Decorridos o0s prazos previstos na
notificagdo de inadimpléncia, e ndo havendo a
purgacao da mora, a Seguradora estara suscetivel
a suspensao da Cobertura e podera enviar nova
notificagio ao Segurado e ao Estipulante,
informando sobre sua decisdo em cancelar o
Seguro, independentemente de haver parcela(s)
em atraso intercalada(s) com parcela(s) paga(s).

12.13. O recebimento da notificagdo, ou a recusa
em recebé-la, pelo Segurado ou pelo Estipulante,
formalizara o cancelamento do Seguro.

12.14. Caso o Estipulante e/ou Segurado recuse o
recebimento da notificagdao ou nao seja localizado
no ultimo endere¢o informado a Seguradora, o
prazo para regularizagdo da parcela em atraso,
previsto na notificagao, tera inicio na data em que
a tentativa de entrega for considerada frustrada.

12.15. No caso de atraso de qualquer parcela do
prémio, exceto a primeira, as disposi¢cdoes das
Clausulas 12.10, 12.11 e 12.12 serao adotadas
exclusivamente em relacao ao Estipulante quando
se tratar de suspensdao ou cancelamento da
Apodlice Coletiva.

12.16. O cancelamento libera integralmente a
Seguradora por sinistros e despesas de
salvamento ocorridos a partir desde a constituigao
da mora.

12.17. Caso o pagamento do prémio nao seja
realizado apés notificagdao formal ao Estipulante
ou Segurado, e desde que a Seguradora tenha
assumido o risco previsto no contrato, podera ser
iniciada cobrang¢a judicial do valor devido,
inclusive por meio de agao de execugao, conforme
previsto na legislacao vigente.

12.18. Se o Estipulante deixar de recolher a
Seguradora, no prazo devido, os Prémios
custeados pelos Segurados, estes ndo podem ser
prejudicados no direito a(s) cobertura(s)
contratada(s) do seguro, respondendo a
Seguradora pelo pagamento da(s)
Indenizagao(6es) eventualmente devida(s), sem
prejuizo da ag¢ao de cobranga por parte da
Seguradora junto ao Estipulante.
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12.19. O cancelamento libera integralmente a
Seguradora por sinistros e despesas de
salvamento ocorridos a partir desde a constituicao
da mora.

13. SUBSTITUICAO DE APOLICE

13.1. Por cessao de crédito ou transferéncia de
carteira.

13.1.1. Para a substituicdao do seguro contratado,
o Segurado devera ter regularizada sua situagao de
adimpléncia junto ao Estipulante, no caso do
Segurado coletivo, ou ao financiador, no caso de
seguro individual, relativamente a prémios de
seguro vencidos.

13.1.2. Na hipétese de antecipagdao de prémios,
cabera a Seguradora substituida a restituicdo ao
Estipulante/Financiador da parcela dos prémios de
seguro correspondentes ao periodo de cobertura
nao usufruido, devidamente atualizada com base
no indice definido nestas Condigodes.

13.1.3. Havendo transferéncia de carteira de outra
seguradora, para esta, a Seguradora devera
recepcionar a totalidade do grupo segurado, ndao
podendo recusar segurados, ainda que portadores
de qualquer doenga, mantidas as restricoes
originais do risco, se houver.

13.1.4. Nas hipoéteses de substituicao de apdlice, a
Seguradora emitira certificado/apédlice individual
para cada segurado, contendo, relativamente a
data de emissao, no minimo:

a) Os respectivos nomes dos segurados para cada
operagao;

b) Os percentuais de composigao de renda em vigor,
para fins indenitarios da cobertura para os riscos de
MIP;

c) Descri¢do dos limites maximos de garantia, em
vigor na data de emissé&o do certificado, para as
coberturas referentes aos riscos de MIP e DFI;

d) Os prémios correspondentes a cobertura, para os
riscos de MIP e DFl,

e) A data de inicio de vigéncia do seguro; e

f) A data de término de vigéncia do seguro,
ressaltando que esta correspondera ao término do
financiamento ou a extingdo da divida, o que ocorrer
primeiro.

13.2. Substituicao de Apodlice por interesse do
segurado

13.2.1. O segurado devera ter regularizada sua
situacao de adimpléncia junto ao Estipulante, no caso
de seguros coletivos, ou ao Financiador, no caso de

seguro individual, relativamente a prémios de seguro
vencidos.

13.2.2. A sociedade seguradora escolhida podera
exigir nova DPS do proponente.

13.2.3. Se a Seguradora que atua com o Estipulante
ou com o Financiador substituto for a mesma que atua
com o substituido, ndo podera ser exigida nova DPS
do interessado na portabilidade do crédito ou alteradas
as contagens dos prazos de caréncia.

13.2.4. Em caso de aceitagdo, o seguro substituto
observara as novas condicbes estabelecidas pela
seguradora substituta, prevalecendo, contudo, a
continuidade da caréncia.

14. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
(LMG)

14.1. O Limite Maximo de Garantia (LMG) para
cobertura Morte e Invalidez Permanente (MIP),
consistira, a cada més, ao valor do saldo devedor do
financiamento do imével, consideradas pagas todas as
prestagdes vencidas.

14.1.1. Para cobertura Morte e Invalidez Permanente
(MIP), a indenizag&o nunca podera ultrapassar o Saldo
Devedor do contrato de financiamento do imdével
pactuado pelo Segurado com 0
Estipulante/Financiador.

14.2. O Limite Maximo de Garantia (LMG) para
cobertura Danos Fisicos ao Imével (DFI) consistira, a
qualquer tempo, do valor da avaliagao inicial do imovel,
que serviu de base para a operagao de financiamento,
devidamente atualizado com base no indice
estabelecido no contrato de seguro.

14.2.1. O indice convencionado sera igual ao
estabelecido no contrato de financiamento.

14.2.2. No caso de contratos de financiamento sem
previsao de clausula de atualizagdo, o valor de
avaliagdo do imével sera atualizado com base no
indice e periodicidade definidos nas Condi¢des
Particulares

14.2.3. Para a cobertura de Danos Fisicos ao Imével
(DFI), aindenizac@o nunca podera ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia (LMG) estabelecido no contrato
de seguro e o valor do imovel.

14.3. Em nenhuma hipétese o Limite Maximo de
Garantia (LMG), em qualquer cobertura, sera
superior ao limite maximo de aceitagcdo da
seguradora e ao valor constante do
certificado/apodlice individual, mesmo que os
valores do contrato de financiamento do imével
sejam superiores, sendo a garantia da seguradora
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limitada a cobertura proporcionada pelo
respectivo prémio efetivamente cobrado.

15. ATUALIZACAO DOS VALORES

15.1. Os Capitais Segurados e os valores de prémio
serdo atualizados na forma descrita a seguir:

15.1.1. Morte e Invalidez Permanente (MIP): O
Limite Maximo de Garantia (LMG) sera atualizado
mensalmente em razédo do Saldo Devedor do contrato
de financiamento do imével pactuado pelo Segurado
junto ao Estipulante/Financiador;

15.1.2. Danos Fisicos ao Imével (DFI): O Limite
Maximo de Garantia (LMG) e o Prémio poderdo ser
atualizados anualmente em razdo do Valor de
Avaliagdo do imovel objeto do contrato de
financiamento pactuado pelo Segurado junto ao
Estipulante/Financiador, respeitados os indices de
atualizagdo monetaria informados no Contrato de
Financiamento.

15.2. Os valores de Prémio do Seguro serao
reajustados com base nas alteragbes de taxas por
idade do Segurado e atualizagdes dos Limites
Maximos de Garantia das coberturas contratadas.

15.3. O indice utilizado para atualizagdo monetaria,
serd o Iindice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) ou outro indice que vier a substitui-lo,
sendo calculado com base na variacdo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de obrigagao de pagamento ou restituicdo e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

16. BENEFICIARIOS

16.1. Para a cobertura de Morte e Invalidez
Permanente (MIP) e Danos Fisicos ao Imével (DFI), o
beneficiario sera o Estipulante/Financiador.

16.2. Para a cobertura de Danos Fisicos ao Imovel
(DFI), o pagamento ocorrera:

a) Em caso de Perda Parcial: ao
Estipulante/Financiador, como credor do Segurado,
ou, ao Segurado, por conta e ordem do
Estipulante/Financiador, para reposi¢céo do imovel.

b) Em caso de Perda Total: ao
Estipulante/Financiador, que quitara o saldo devedor,
e havendo valor remanescente da indenizagéo, sera
repassado ao Segurado.

17. OCORRENCIA DO SINISTRO

17.1. Ocorrido o Sinistro, devera ser ele comunicado
a Seguradora, pelo Estipulante/Financiador, pelo
Segurado, ou pelo(s) Beneficiario(s), logo que o
saiba(m).

17.2. Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da
iminéncia de sinistro, o Segurado e o(s)
Beneficiario(s), conforme o caso, obriga-se a:

| — adotar, de forma imediata, todas as providéncias
razoaveis e eficazes para evitar ou minimizar os efeitos
do evento danoso;

Il — comunicar prontamente a seguradora, por qualquer
meio idéneo que permita comprovagao, e seguir as
instrucdes recebidas para contengao dos danos ou
salvamento dos bens segurados;

Il — fornecer a Seguradora todos os elementos de que
disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias.

17.3. O descumprimento doloso dos deveres
previstos nesta clausula implica a perda do direito a
indenizagao ou ao capital segurado, sem prejuizo da
divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.

17.4. O descumprimento culposo de qualquer um dos
deveres previstos acima implicam na perda do direito
a indenizagdo do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao.

17.5. As providéncias previstas no item nao seréo
exigiveis se colocarem em perigo interesses
relevantes do segurado, do Beneficiario ou de
terceiros, ou se implicarem sacrificio acima do
razoavel.

18. CUSTO EFETIVO DO SEGURO
HABITACIONAL (CESH)

18.1. A Seguradora apresentara ao
Estipulante/Financiador o valor correspondente ao
Custo Efetivo do Seguro Habitacional — CESH, em
relagdo as coberturas dos riscos de MIP e DFI, na
forma estabelecida pela SUSEP, para efeito de
comparabilidade dos produtos oferecidos.

19. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

19.1. Para o recebimento da Indenizagdo, devera
ser comprovada satisfatoriamente a ocorréncia do
evento, bem como todas as circunstancias a ele
relacionadas, facultado a Seguradora quaisquer
medidas tendentes a elucidagao do fato.

19.2. As despesas incorridas com a comprovagao do
evento referentes a apresentagcdo dos documentos
basicos predeterminados no contrato para
comunicagao do evento e, quando for o caso, os
documentos de habilitagdo do(s) Beneficiario(s)
correrdo por conta dos interessados, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.
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19.3. A Seguradora terd o prazo maximo de 30
(trinta) dias para manifestar-se expressamente
sobre a existéncia de cobertura, sob pena de nao
poder mais recusa-la, prazo este contado da data
de recebimento do aviso de sinistro totalmente
preenchido, a apresentacao dos documentos
previstos na Cobertura pleiteada e documentos e
informagdes adicionais que contenham os
elementos minimos de aviso de sinistro listados na
Apdlice.

19.4. Os documentos e informagdes enviados devem
ser adequadamente nomeados e estar legiveis e
claros.

19.5. Os documentos basicos para a analise da
Cobertura estdo expressamente listados no item das
condicbes especiais de cada Cobertura.

19.6. Reconhecida a Cobertura, a Seguradora
efetuara o pagamento da indenizagdo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que a
Seguradora manifestou-se a existéncia de Cobertura.

19.7. O processo de liquidacdo do sinistro somente se
iniciara apos a identificacdo da existéncia efetiva de
Cobertura e da sua extensdo material.

19.8. A Seguradora podera, de forma justificada,
solicitar documentos complementares ao
Segurado ou Beneficiario, sendo que, a solicitagao
de documentos complementares suspende o
prazo previsto no item 19.3 por, no maximo, 1
(uma) vez, reiniciando-se a contagem no primeiro
dia util subsequente ao atendimento integral da
solicitagao.

19.8.1 Nos sinistros cujo Capital Segurado
ultrapasse 500 (quinhentas) vezes o salario-
minimo vigente, o prazo de suspensao podera
ocorrer por até 2 (duas) vezes.

19.8.2. Iniciado o processo de regulagao de
sinistro, caso nao sejam entregues no prazo de
150 dias os documentos adicionais que vierem a
ser solicitados pela Seguradora, o processo de
regulagao sera extinto e a cobertura sera
automaticamente negada em razéao da falta de
elementos essenciais necessarios ao processo de
regulacgao e liquidagao de sinistro.

19.9. Caso haja atraso no pagamento da
Indenizagdo, a importincia devida pela
Seguradora, relativa ao Evento Coberto,
independentemente de notificagao ou interpelagao
judicial, sera atualizada com base na variagao
positiva do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), desde a data do Sinistro até a data do
efetivo pagamento, acrescida de multa de 2% (dois
por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, contados a partir da mora.

19.10. Os encargos decorrentes de eventual
tradugédo para a lingua portuguesa dos documentos
necessarios ao recebimento da Indenizagéo serao de
responsabilidade total da Seguradora.

19.11.Para fins de apuragdo da indenizagdo devida
por este seguro, considerar-se como tendo sido pagas
pelo financiado todas as prestagdes vencidas até o dia
anterior ao do sinistro. Nado serdao objeto de
indenizagao, as prestagdes vencidas e ndao pagas,
que continuardo ao encargo do segurado.

19.12.0 valor da indenizagdo apurado sera atualizado
a partir da data da ocorréncia do sinistro até a data do
pagamento, mediante a aplicagdo do mesmo indice
utilizado para reajustar o contrato de financiamento
habitacional.

19.13.No caso de alteragdo, a Seguradora utilizara o
novo indice que vier a substitui-lo.

19.14.No caso de extingdo, a Seguradora utilizara o
indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE)
para atualizagado monetaria dos valores devidos a titulo
de indenizagao.

19.15.Cobertura de Morte e Invalidez Permanente
(MIP)

19.15.1. Para a cobertura de Morte e Invalidez
Permanente (MIP), a indenizagéo correspondera ao
saldo devedor do contrato de financiamento do imovel
vigente na data do sinistro, consideradas pagas todas
as prestacgdes vencidas.

19.15.2. A indenizacdo da cobertura de Morte e
Invalidez Permanente (MIP) sera efetuada pela
Seguradora ao Estipulante/Financiador sob forma de
pagamento Unico.

19.15.3. Caso haja mais de um Segurado na
composicao de renda para fins de seguro, o valor da
indenizagdo da cobertura de Morte e Invalidez
Permanente (MIP) sera proporcional ao percentual de
responsabilidade correspondente ao Segurado que
tenha falecido ou se tornado invalido, prevalecendo o
percentual vigente na data do sinistro, observado as
demais clausulas das Condigdes Contratuais.

19.15.4. Na hipotese da clausula 18.16.3. acima,
havendo liquidagao parcial da divida, a cobertura para
os riscos de Morte e Invalidez Permanente (MIP) sera
mantida para os demais componentes da renda,
relativamente a divida remanescente, desde que nao
contrarie as demais condi¢gbes do seguro.

19.15.5. Inexistindo indicagdo expressa no contrato
de financiamento quanto a participagdo de cada
financiado, sera observada a proporcionalidade
indicada por cada um em declaragdo especifica e
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comunicada a Seguradora por ocasido da averbagao
do seguro.

19.16. Cobertura de Danos Fisicos ao Imével (DFI)

19.16.1. Para a cobertura de Danos Fisicos ao Imovel
(DFI), a indenizagao, respeitado o Limite Maximo de
Garantia (LMG) vigente na data do sinistro,
correspondera ao valor necessario a reparagao,
reposicdo ou reconstrugdo do imdével ao estado
equivalente ao que se encontrava imediatamente
antes da ocorréncia do sinistro.

19.16.2. O valor necessario a reparagao, reposicao
ou reconstrugao do imovel sera apurado pela vistoria
da Seguradora, por meio de Orgamento Padréao.

19.16.3. Correrao obrigatoriamente por conta da
Seguradora, até o Limite Maximo de Garantia (LMG)
fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

19.16.4. Correrao obrigatoriamente por conta da
Seguradora, até o limite maximo de Capital fixado no
contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o
dano ou salvar a coisa.

19.16.5. A  Seguradora podera indenizar
diretamente o Segurado mediante acordo com o
Estipulante/ Financiador.

19.16.6. Toda e qualquer indenizagao devida por
esta apolice sera paga diretamente ao Estipulante/
Financiador, ressalvados os casos previstos no
subitem 18.16.5.

20.PERICIA MEDICA/JUNTA MEDICA

20.1. A Seguradora podera, a seu critério,
submeter o Segurado a exame (pericia) para
comprovacao da invalidez e/ou avaliagao do nivel
de incapacidade e/ou do periodo indicado de
afastamento. No caso de divergéncias e duvidas de
natureza médica relacionada ao objeto do Seguro,
sobre a causa, natureza ou extensao das lesoes,
bem como a avaliagdo da incapacidade ou
invalidez ou ainda sobre matéria médica nao
prevista expressamente na Apdlice sera proposta
pela Seguradora, por meio de correspondéncia
escrita ao Segurado, no prazo de 15 (quinze) dias
a contar da data da contestagao, a constituicao de
uma junta médica.

20.2. A junta médica sera constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pelo Segurado,
outro pela Seguradora e, um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que tiver designado; os do terceiro serdao
pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

20.3. O prazo de constituicdo da junta médica sera
de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
indicagcdo do membro nomeado pelo Segurado.

21. PERDA DO DIREITO A

INDENIZACAO

21.1. Quando o segurado agravar
intencionalmente o risco Se o Segurado, seu
representante legal, ou seu corretor de seguros
fizer declaragées inexatas ou omitir circunstancias
necessarias a aceitagao da proposta e a fixagao da
taxa para calculo do valor do prémio, de acordo
com o Questionario de Risco submetido pela
Seguradora, o Segurado:

i) Quando as declaragdes inexatas ou omissdes
ocorrerem de forma dolosa, perdera a garantia,
sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagcao
de ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora, . ou;

ii) Quando as declaragdes inexatas ou omissoes
ocorrerem de forma culposa, terd sua garantia
reduzida proporcionalmente a diferenga entre o
prémio pago e o que seria devido caso prestadas
inicialmente as informagdées que foram
posteriormente reveladas.

21.2. Quando o Estipulante/Financiador ou o
segurado, ou terceiros em
substituicdo/representagdo do préprio segurado
ou do Estipulante/Financiador, providenciar por
sua conta e risco a recuperagao do imovel
sinistrado, sem autorizagdo prévia e expressa da
Seguradora.

21.3. Se constatada fraude, ou tentativa de fraude
por parte do segurado, seus beneficiarios,
representantes ou prepostos, simulando um
sinistro ou agravando as suas consequéncias para
obter indenizagao.

21.4. Quando o segurado por qualquer forma
doar, ceder, transferir, por meio gratuito ou
oneroso, o imovel objeto de garantia.

21.5. Quando estiverem decorridos os prazos
prescricionais estabelecidos no Coédigo Civil
Brasileiro.

22, OUTRAS OBRIGACOES DO
ESTIPULANTE/FINANCIADOR
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221. Sem prejuizo das demais obrigagdes
previstas nestas Condigbes Contratuais e demais
Disposi¢cdes Contratuais, sdo, ainda, obrigacbes do
Estipulante/ Financiador:

a) Fornecer todas as informagdes necessarias a
aceitacdo da proposta e a fixagdo da taxa para calculo
do valor do prémio, incluindo dados cadastrais,
conforme lhe for solicitado pela Seguradora.

b) manter a seguradora informada a respeito dos
dados cadastrais dos segurados e alteragbes na
natureza do risco coberto, de acordo com o definido
contratualmente;

c) Assistir o segurado ou o beneficiario durante a
execucgao do contrato e fornecer ao segurado, sempre
que solicitado, informacgbes relativas ao seguro
contratado;;

d) repassar os prémios a seguradora, nos prazos
estabelecidos contratualmente, caso seja responsavel
pelo recolhimento dos prémios;

e) repassar aos segurados todas as comunicag¢des ou
avisos inerentes a apodlice coletiva, quando for
responsavel por tais acoes;

f) discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome
fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo
risco nos documentos, comunicagdes e materiais de
comercializagéo e publicidade referentes ao seguro;
g) comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia
de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver
sob sua responsabilidade;

h) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e
prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

i) comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer
procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado; e

j) fornecer a Susep quaisquer informagdes
solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

k) Informar com destaque aos segurados ou
beneficiarios, nas propostas de adesdo, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato,
as quantias eventualmente recebidas da seguradora
pelos servigos prestados.

1) fornecer ao Beneficiario indicado a titulo oneroso,
tdo logo quanto possivel, certificado e condi¢cdes
contratuais do seguro.

m) cumprir as obrigacdes e os deveres do contrato,
salvo os que por sua natureza devam ser cumpridos
pelo segurado ou pelo beneficiario.

n) informar tudo de relevante que souber ou que
deveria saber a respeito do interesse e do risco a
serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias
de conhecimento.

23. MATERIAL DE DIVULGACAO

23.1. E vedado ao Estipulante/Financiador efetuar
publicidade e promocdo do seguro sem prévia
anuéncia da seguradora e sem respeitar
rigorosamente estas Condigcbes Contratuais e a

regulamentacdo de praticas de conduta no que se
refere ao relacionamento com o cliente

24. CUMPRIMENTO DAS LEIS
ANTICORRUPCAO

241. O Estipulante/Financiador, seus diretores,
conselheiros e colaboradores, bem como qualquer
pessoa por cujos atos ou inadimplementos possam ser
responsaveis, ou qualquer pessoa que atue em seu
nome, nao ofertardo tampouco aceitarao pagamentos,
tampouco ofertardo ou fornecerdo qualquer coisa de
valor a nenhuma pessoa em violagdo das leis
antissuborno aplicaveis com relagdo ao presente
contrato de seguro ou de qualquer maneira que possa
afeta-lo. O Estipulante/Financiador reconhece que as
leis anticorrupgao internacionais, FCPA e a UK Bribery
Act, inclusive a lei a brasileira n.° 12.846/2013 e seu
respectivo decreto n.° 11.129/22, proibem qualquer
oferta direta ou indireta, pagamento ou recebimento de
dinheiro ou qualquer coisa de valor de/para qualquer
pessoa (inclusive, sem limitagdo, qualquer servidor
publico, organizagao internacional, partido politico,
oficial de partido ou candidato a cargos politicos) para
fins de obter, manter ou instruir negécios, garantir
qualquer vantagem impropria na condugdo de
negocios ou aliciar a realizagao impropria de qualquer
funcdo publica ou comercial. O Estipulante/
Financiador declara e garante que durante o
cumprimento de suas obrigagdes segundo as
presentes Condi¢cdes Gerais, nao ofertou tampouco
realizou, e concorda que nao ofertara tampouco fara
nenhum pagamento proibido.

25. DA VIOLACAO DE LEIS E NORMAS
DE EMBARGOS OU SANCOES
ECONOMICAS E COMERCIAIS

25.1. O objetivo da presente clausula, respeitando-
se todo o conteudo destas Condigbes Gerais, €&
estabelecer os procedimentos de prevengcdo e
combate ao terrorismo, lavagem de dinheiro e outros
ilicitos correlatos combatidos no Brasil e no exterior,
tais procedimentos devem ser assumidos pelo
Segurado, Estipulante/Financiador e pela Seguradora,
bem como, os critérios que serdo utilizados para
caracterizagdo da perda de direitos ou suspensédo
da(s) cobertura(s) contratada(s) ou  do(s)
pagamento(s) de quaisquer indenizacbes devidas pelo
presente seguro nas situagcbes nas quais o Segurado
ou seu(s) beneficiario(s) for(em) ou estiver(em)
inserido(s) em listas de embargos ou sangdes
econOmicas ou comerciais expedidas por 6rgaos
nacionais ou internacionais de combate a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m)
sujeito(s) as sangbes previstas na legislagao brasileira
ou internacional, desde que nao violem o ordenamento
juridico patrio e a ordem publica.
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25.2. A Seguradora ndo pagara qualquer
Indenizagdo com base no presente seguro, se o
Segurado e/ou seu representante legal praticar ato
doloso de terrorismo, lavagem de dinheiro e outros
ilicitos correlatos combatidos no Brasil e no exterior,
desde que o referido ato doloso tenha nexo causal com
o evento gerador do sinistro, caracterizando assim, a
perda do Segurado e seu(s) beneficiario(s) ao direito a
indenizagédo. O fato gerador para efeito de aplicagéo
da clausula de embargos e sangbes devera estar
caracterizado no momento do sinistro para fins de
perda de direito.

25.3. Ressalta-se que as coberturas contratadas
através das presentes Condicdes Gerais ficam
suspensas a partir da data de ingresso do Segurado
nas referidas listas de embargos e sangdes, sendo
reestabelecidas as 24 horas do dia subsequente a data
de exclusao do Segurado das referidas listas.

25.4. Durante o processo de regulacao de sinistro
esta Seguradora verificara se o Segurado, seu(s)
beneficiario(s) ou se os locais de ocorréncia dos
eventos reclamados constam de listas de embargos ou
sangbes expedidas por 6rgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. Neste sentido, no que
contrariar ou nao constar das informagdes prestadas
pelo Segurado a Seguradora quando da analise da
proposta de seguro, na hipétese do Segurado ou os
beneficiarios das indenizagbes devidas ou dos locais
de ocorréncia dos eventos reclamados constarem das
referidas listas ou nas situagdes nas quais as referidas
listas forem atualizadas apds a aceitagao do risco, o
direito a cobertura contratada nao fica prejudicado, ndo
caracterizando perda de direitos ou risco excluido,
entretanto, o pagamento da indenizagéo fica suspenso
até que ocorra a superacéo do referido embargo ou
sang¢do ou até que ocorra decisdo da corte judicial
superior brasileira referente ao procedimento que
devera ser adotado para este fim, mediante consulta a
ser efetuada por esta Seguradora.

25.5. Adicionalmente, no caso de sancdo de
indisponibilidade de bens por parte Segurado ou
beneficiarios, nos termos da Lei n. 13.810, de 8 de
margo de 2019, qualquer tipo de pagamento
decorrente do presente contrato de seguro ficara
suspenso até que ocorra a superagdo da referida
sang¢do ou até que ocorra decisdo da corte judicial
superior brasileira referente ao procedimento que
devera ser adotado para este fim, mediante consulta a
ser efetuada por esta Seguradora. Destaca-se que o
referido procedimento ndo prejudica o direito a
cobertura contratada.

26. TRIBUTO

26.1. Todo e qualquer tributo sera recolhido
conforme legislaggo em  vigor.  Eventual(is)
alteracao(bes) sera(éo) automaticamente aplicada(s)
ao Prémio.

27. PRESCRICAO

27.1. Qualquer direito do Segurado, ou do(s)
Beneficiario(s), com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil
Brasileiro

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. A aceitagdo da proposta esta sujeita a analise
do risco.

28.2. O registro do produto é automatico e nao
representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

28.3. O segurado podera consultar a situacao
cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

28.4. Este seguro é estruturado no regime financeiro
de reparticdo simples, portanto, ndo havera devolugao
ou resgate de Prémios ao Segurado ou aos
Beneficiarios.

28.5. Este seguro é por prazo determinado tendo a
Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice na
data de vencimento, sem devolugdo dos Prémios
pagos nos termos da Apdlice.

28.6. Como uma organizagdo global, a MetLife esta
sujeita a programa de sangdes comerciais e
econdmicas nos paises onde opera. A MetLife cumpre
todos os programas de Compliance aplicaveis,
incluindo, entre outros, os administrados pelo
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros
(“OFAC”). A MetLife e seus Colaboradores estédo
proibidos de realizar qualquer tipo de negdcio
(incluindo pagamento de Sinistro), direta ou
indiretamente, com pessoas e entidades constantes
de listas de sangbes aplicaveis, como a lista de
Cidaddos Especialmente Designados (“SDN”) ou
localizados em paises-alvo de sang¢des comerciais e
econdmicas.

28.7. Todos os dados fornecidos a qualquer tempo,
seja pelo titular bem como seus Beneficiarios ou
qualquer parte envolvida na conducdo da compra,
manutencgéo ou pagamento do sinistro serdo utilizados
pela MetLife para os fins devidos e descritos na
Politica de Privacidade. Conhega a Politica de
Privacidade da Informacao no site
www.metlife.com.br.

28.8. A contratagdo do seguro é opcional, sendo
facultado ao Segurado o seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolugdo do Prémio pago referente ao
periodo a decorrer, se houver;
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COBERTURA DE MORTE E
INVALIDEZ PERMANENTE (MIP)

1. OBJETIVO

1.1. Esta cobertura, desde que contratada,
garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma
Indenizagdo, em caso de Morte ou a Invalidez
Permanente do Segurado por acidente ou doenca,
desde que ocorrido o acidente ou adquirida a
doenca apés a assinatura do contrato de
financiamento, observados os demais termos
desta cobertura, das Condig6es Gerais e as demais
Disposi¢gdes Contratuais.

1.2. O Segurado estara elegivel para a cobertura
de Invalidez Total e Permanente se, e somente se,
sofrer a perda, redugdao ou impoténcia funcional
definitiva e total que o impeca de exercer a
Atividade Laborativa Principal, devendo ser
comprovada mediante apresentagdo do Laudo
Médico de Orgdos Previdenciarios, Declaragio
Médica ou emissdao de Laudo de Junta Médica,
quando for o caso, caracterizando a
impossibilidade de reabilitagdo ou recuperagao
pelos meios terapéuticos disponiveis no momento
de sua constatacdo, observadas as demais
clausulas destas Condi¢oes Gerais

2. DEFINICAO

2.1. Acidente Pessoal: para fins desta cobertura
prevalece o conceito indicado no item “Definigdes” das
Condic¢oes Gerais deste seguro.

2.2. Atividade laborativa principal: aquela através
da qual o segurado obteve maior renda, dentro de
determinado exercicio anual definido nas condigdes
contratuais.

3. SEGURADOS

3.1. S&o segurados as pessoas fisicas ou juridicas
titulares em operagbes de financiamento habitacional
para aquisicdo ou construgdo de imovel, contratadas
com o Estipulante/Financiador a partir da data do inicio
de vigéncia deste seguro.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Além dos riscos expressamente excluidos
na clausula 5. das Condicoes Gerais, estao
também excluidos desta cobertura, os eventos
ocorridos em consequéncia, direta ou indireta de
e/ou relacionados a:

a) A morte resultante, direta ou indiretamente, de
acidente ocorrido ou de doenga manifesta antes da

data da assinatura do contrato de financiamento,
de conhecimento do segurado e nao declarada na
proposta de contratagcdao, ou em declaragao de
saude, quando for o caso;

b) A invalidez, mesmo que total e permanente,
resultante, direta ou indiretamente, de acidente
ocorrido, ou de doenca manifesta antes da data da
assinatura do contrato de financiamento, de
conhecimento do segurado e nao declarada na
proposta de adesao;

c) A invalidez total e temporaria ou invalidez
parcial do segurado, despesas médicas e
hospitalares em geral, pagamento de honorarios
nas intervengdes cirurgicas e despesas de
remocgao e correlatas;

d) A morte ou a invalidez total e permanente
decorrente de complicagdes por cirurgia plastica
com finalidade estética ou embelezadora;

e) A morte ou a invalidez total e permanente
decorrente de ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprova-lo com documentagio habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado e desde que
tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem pela autoridade publica
competente;

f) A morte ou a invalidez total e permanente
decorrente de automutilagdo e/ou ferimentos
causados intencionalmente pelo segurado;

dg) A morte ou a invalidez total e permanente
resultante de pratica, por parte do Segurado, de
atos reconhecidamente perigosos, inclusive a
conducdo ou pilotagem de veiculos terrestres,
aquaticos, aéreos e similares sem a devida
habilitagao legal ou com habilitagdo vencida e nao
renovada, a qualquer titulo;

h) lesdes por esforgo repetitivo (LER) e disturbios
osteomusculares cronicos relacionados com o
trabalho (DORT);

5. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
(LMG)

5.1. O Limite Maximo de Garantia (LMG) para esta
cobertura sera estabelecido contratualmente e devera
constar nos respectivos  Certificados/Apdlices
Individuais do Seguro.

5.2 Para fins desta cobertura , considera-se como
data do evento, para efeito de determinagéo do Limite
Maximo de Garantia (LMG), a data do falecimento do
Segurado, data do acidente que gerou a invalidez ou
data indicada na declaragdo médica que constatou a
incapacidade laborativa principal.

6. INICIO DE VIGENCIA

6.1. A vigéncia compreendida por esta Cobertura
estara prevista no Certificado/Apdlice individual.

7. CESSACAO DE COBERTURA
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71. Para fins desta cobertura aplicam-se as
hipoteses previstas nos itens 9.2. das Condigcbes
Gerais.

8. PREMIO

8.1. O Prémio referente a esta cobertura estara
previsto contratualmente.

9. CARENCIA

9.1. Quando ocorrer alteragdo na Composicao de
Renda do Contrato de Financiamento, fica
estabelecido o prazo de Caréncia de 12 (doze)
meses para a cobertura de Morte e Invalidez
Permanente (MIP).

9.2. A contagem do prazo de caréncia a que se
refere o item 9.1 acima, inicia-se na data de
recebimento pela sociedade seguradora da
comunicagao de cada alteragao referida.

9.3. Nao sera considerado qualquer prazo de
caréncia para sinistros decorrentes dos riscos de
MIP resultantes de acidente pessoal.

10. AMBITO
COBERTURA

TERRITORIAL DE

10.1. Esta cobertura abrange os eventos ocorridos
em todo o globo terrestre, salvo Disposi¢des
Contratuais em contrario.

11. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

11.1. Os elementos essenciais para afericio e
decisdo sobre a existéncia de Cobertura,
referentes a presente Cobertura sao:

(i) o aviso de sinistro totalmente preenchido e

(ii) a entrega dos documentos associados a
Cobertura pleiteada, conforme abaixo:

11.2. Para a analise do pagamento da Indenizagao,
respeitado o disposto nas Condi¢gées Gerais item
18, além do aviso de sinistro devidamente
preenchido, deverdao ser apresentados os
seguintes documentos: conforme abaixo:

11.2.1. Cobertura de Morte

a) Aviso de sinistro preenchido e assinado (formulario
padrao MetLife);

b) Formulario “Autorizacdo para Crédito de
Indenizagao” (formulario padrédo MetLife),
devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;
c) Demonstrativo de evolugéo do saldo devedor;

d) Copias do RG (cédula de identidade), CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de
residéncia do Segurado;

e) Copia da Certiddo de Obito;

f) Copia do Certificado/Apdlice Individual do Seguro;

g) Copia da carteira de habilitacdo do segurado em
caso de morte decorrente de acidente com veiculo
terrestre, aéreo ou nautico, conduzido pelo mesmo;

h) Cépia do Contrato de Financiamento;

i) Alteragdes Contratuais, se houver, sendo que, no
caso de repactuagao de prazo e valor dos encargos
mensais, o termo de alteragado contratual podera ser
substituido pelo demonstrativo de evolugédo do saldo
devedor, onde fique demonstrado 0 novo prazo e valor
dos encargos e que, pelo menos, uma prestacao tenha
sido paga pelo mutuario, e desde estas alteragbes
tenham sido averbadas na apdlice antes do sinistro;

j) Declaragao especifica indicando a participagao de
cada adquirente financiado na obrigacéo, para fins de
seguro, se o contrato de financiamento néo a contiver
de forma expressa;

k) Boletim de Ocorréncia (em caso de morte
acidental);

[) Laudo do Instituto Médico Legal — IML (em caso de
morte acidental).

11.2.2. Cobertura Invalidez Permanente

a) Aviso de sinistro preenchido e assinado (formulario
padrao MetLife);

b) Formulario “Autorizagédo para Crédito de
Indenizagao” (formulario padrédo MetLife),
devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;
c) Demonstrativo de evolugéo do saldo devedor;

d) Cépias do RG (cédula de identidade), CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de
residéncia do Segurado;

e) Copia da Certiddo de Obito;

f) Copia do Certificado/Apdlice Individual do Seguro;
g) Copia da carteira de habilitagdo, em caso de
invalidez total e permanente decorrente de acidente
com veiculo terrestre, aéreo, ou nautico conduzido
pelo mesmo;

h) Coépia do Contrato de Financiamento;

i)  Alteragdes Contratuais, se houver, sendo que, no
caso de repactuagdo de prazo e valor dos encargos
mensais, o termo de alteragado contratual podera ser
substituido pela Demonstrativo de evolugédo do saldo
devedor, onde figue demonstrado o novo prazo e valor
dos encargos e que, pelo menos, uma prestagao tenha
sido paga pelo mutuario, e desde estas alteragbes
tenham sido averbadas na apdlice antes do sinistro.

j) Declaragao especifica indicando a participagao de
cada adquirente financiado na obrigacéo, para fins de
seguro, se o contrato de financiamento n&o a contiver
de forma expressa.

k) Carta de concessao da aposentadoria por invalidez
permanente, emitida pelo 6rgéo previdenciario;

[) Publicacdo da aposentadoria no Diario Oficial, se
for Funcionario Publico;

m) Boletim de Ocorréncia (em caso de invalidez por
acidente);

n) Relatério Médico devidamente preenchido,
carimbado e assinado pelo médico (em caso de
doenca);

0) Laudo da pericia médica, a ser solicitado pela
Seguradora, nos casos de duvida fundada e
justificavel.
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p) Exames e seus respectivos laudos (datados e
assinados) que comprovem o  diagnodstico
(radiografias, tomografias, ressonancias,
ultrassonografias, eletroneuromiografias etc.).

11.3. A Seguradora podera fazer exigéncia de
documentagdao e/ou informagdo complementar,
nesse cenario o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia
utii  subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Os referidos elementos devem ser submetidos
pelo Segurado a Seguradora na forma e no prazo
previstos nas Condigdes Gerais, sob pena de
negativa de cobertura

12.DISPOSICOES GERAIS

12.1. Esta cobertura faz parte integrante das
Condicdes Gerais da Apodlice. As normas constantes
desta cobertura, por serem mais especificas,
prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas Condigdes Gerais que, em relacdo a esta
cobertura , tém fungao subsidiaria.

COBERTURA DE DANOS FISICOS AO
IMOVEL (DFI)

1. OBJETIVO

1.1. Esta cobertura, desde que contratada,
garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma
Indenizagdo, em caso de risco de natureza
material, caracterizado por prejuizos causados aos
imoéveis dados em garantia de financiamento junto
ao Estipulante/Financiador, e que tem por objetivo
a reposicao do imoével ao estado equivalente
aquele que se encontrava antes da ocorréncia do
sinistro, observados os demais termos desta
cobertura, das Condi¢cbes Gerais e as demais
Disposi¢goes Contratuais.

1.2. Sao Eventos Cobertos por esta cobertura:

a) Incéndio, Raio, Explosao;

b) Vendaval;

c) Desmoronamento total;

d) Desmoronamento parcial, assim entendido a
destruicdo ou desabamento de paredes, vigas ou
outro elemento estrutural;

e) Ameaga de desmoronamento, devidamente
comprovada;

f) Destelhamento;

dg) Inundagdo ou alagamento, ainda que
decorrente de chuva

2. DEFINICAO

2.1. Acidente Pessoal: para fins desta cobertura
prevalece o conceito indicado no item “Definicdes” das
Condigdes Gerais deste seguro.

2.2. Alagamento: causado por chuva, aguaceiro ou
tromba d'agua, seja ou ndo consequente de obstrucao
ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros e similares.

2.3. Desmoronamento: destruicao ou desabamento
de paredes, vigas ou outro elemento estrutural.

2.4. Destelhamento: Deslocamento das telhas,
madeiramento e/ou a estrutura do telhado, devido a
intempéries climaticas, que impossibilite a protegcao
das areas internas do imével segurado

2.5. Explosdo: arrebentacdo subita, violenta e
ruidosa provocada pela libertagdo de um gas ou pela
expansao repentina de um corpo solido, que, no
processo, se faz em pedacos.
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2.6. Incéndio: Toda e qualquer combustdo fora do
controle do homem, tanto no espago quanto no tempo,
que destréi ou danifica o bem segurado.

2.7. Inundagdo: Quantidade de agua acumulada
pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou
similares decorrentes de fenbmenos climaticos,
provocando danos ao bem segurado.

2.8. Raio: Fendbmeno atmosférico que se verifica
quando uma nuvem carregada de eletricidade atinge
um potencial eletrostatico tdo elevado que a camada
de ar existente entre ela e o solo deixa de ser isolante,
permitindo assim que uma descarga elétrica a
atravesse, ocasionando danos ao bem segurado.

29. Vendaval: Ventos com velocidade igual ou
superior a 52 km/h e inferior a 102 Km/h.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos expressamente excluidos na
clausula 5. das Condigcdes Gerais, estdao também
excluidos desta cobertura, os eventos ocorridos
em consequéncia, direta ou indireta de e/ou
relacionados a:

a) Prejuizos causados a iméveis de terceiros,
mesmo que em decorréncia da propagacao de
incéndio advindo do imével segurado ou
desabamento deste.

b) Os prejuizos decorrentes de ordem de
autoridade publica, salvo para evitar agravagao ou
propagacdao de danos cobertos por estas
condi¢des, ou quando os danos decorrerem da
execucao de obras publicas.

c) Os prejuizos decorrentes de atos de inimigos
estrangeiros, operagdes de guerra anteriores ou
posteriores a sua declaragdo, guerra civil,
guerrilha, revolugao, rebelidao, tumultos ou de ato
emanado de administracao de qualquer zona ou
area sob lei marcial ou em estado de sitio, salvo
prestacao de servigo militar.

d) Os prejuizos decorrentes de qualquer perda ou
destruicdo, danos consequentes, despesas
emergentes ou responsabilidade legal de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados,
resultantes, ou para os quais tenham contribuido
radiagdes ionizantes ou contaminagéao proveniente
de radioatividade de qualquer combustivel ou
residuo nuclear, resultante de combustiao desse
tipo de material. Para fins desta excluséo,
“combustdo” abrangera qualquer processo
autossustentador de fissdo nuclear.

e) Os prejuizos causados por extravio, roubo
simples ou furto simples, cometidos sem emprego
de violéncia ou grave ameaca fisica a pessoa e sem
a destruicao ou rompimento de obstaculos para
acesso ao imével segurado ou suas dependéncias,
ou a bens de terceiros que estavam em sua posse,
mesmo que estivessem no interior do imével

segurado, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos
eventos abrangidos pelas coberturas destas
condigoes.

f) Os prejuizos decorrentes de ma utilizagao, falta
de conservagao, uso ou desgaste natural do
imoével segurado, a falta dos cuidados usuais
visando o funcionamento normal do imoével, como,
por exemplo, a limpeza de calhas, tubulagées e
caixas de esgotos, dentre outros, bem como os
danos de natureza estética, decorrentes de
deterioracdo gradativa, tais como, ferrugem,
umidade, erosédo, corrosao, oxidagao, incrustagao
e fadiga do bem.

f1) Entende-se por uso e desgaste os danos
verificados exclusivamente em razdo do decurso
do tempo e da utilizagao normal da coisa, ainda
que cumulativamente, a:

o Revestimentos e rejuntes;

¢ Instalagdes elétricas;

¢ Instalagdes hidraulicas;

e Pintura;

o Esquadrias;

e Vidros, ressalvados os casos previstos nas
Condigdes Especiais;

o Ferragens;

e Pisos; e

e Cobertura — madeiramento e telha.

f.2) Nao obstante o disposto, a Seguradora obriga-
se a indenizar os prejuizos causados aos bens
relacionados na alinea “f.1”, sempre que sofrerem
danos provocados por extensiao de riscos
cobertos por essa apélice.

f.3) Nao estdo cobertos os danos causados ao
imével, que tenham como causa direta ou indireta,
alteragdoes de seu projeto original, promovidas
pelo segurado e nao averbadas na apdlice, tais
quais, reformas, mudancas e alteragbes em
paredes, janelas, portas, teto, colunas, vigas,
telhados, fachadas e assemelhados.

f.4) Nao estdao cobertos os danos causados ao
imovel, que tenham causa direta ou indireta, o uso
anormal do imével, causando agravamento do
risco segurado, como mau uso das instalagoes
elétricas, ligacdes clandestinas, sobrecarga,
manipulagcdo de fogos de artificio, depdsitos de
substancias combustiveis etc.

g) Os prejuizos decorrentes de defeitos, falhas, e
vicios de construgao, entendendo-se como tais os
defeitos resultantes da ma execugdo ou
desobediéncia as normas constantes do projeto
e/ou infragcdo as normas técnicas aplicaveis a
construcao civil, inclusive fundagbées e as
pesquisas de solo.

h) Os prejuizos decorrentes de fatores de risco ou
danos comprovadamente existentes antes da
contratacao do seguro ou do agravamento destes
danos, desde que nao declarados pelo segurado e
aceitos pela Seguradora.

i) Riscos aparentes decorrentes de trincas e
fissura no imével, sem apresentar ameaga de
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desmoronamento, resultante ou ndo de causa
externa.

j) Prejuizos causados ao imoével, por atos ilicitos
por culpa grave equiparavel ao dolo do préprio
segurado ou por terceiros em
substituicdo/representagcao do proéprio segurado,
como locatarios, usudrios ou parentes do

segurado.
k) Benfeitorias promovidas no imével que nao
tenham sido comunicadas ao

Estipulante/Financiador/Seguradora.

I) Os prejuizos resultantes de ato de terrorismo
cabendo a Seguradora comprova-lo com
documentacdao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica
pela autoridade publica competente.

m) Os prejuizos decorrentes de terremoto ou
maremoto, furacdes, ciclones, cujo ventos sejam
acima de 102km/h e erup¢bes vulcanicas.

n) Os prejuizos comprovadamente resultantes de
atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao
dolo do segurado, seu beneficiario ou
representante de um ou de outro. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas o disposto se
aplica aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e seus respectivos representantes.
o) Os prejuizos causados por infiltragcoes de agua
ou outra substancia liquida através de pisos,
paredes e tetos, salvo quando consequente de
riscos cobertos, provenientes de inundagao,
alagamento e destelhamento.

p) Os prejuizos causados direta ou indiretamente
por cupim ou qualquer infestagao de insetos.

q) Mofo, bolor, esporo, ou qualquer outro tipo,
natureza ou descrigdao de microrganismos.

r) Os prejuizos causados a bens de terceiros,
estando ou ndo no interior do imével segurado.

s) Prejuizos causados pela agua de chuva ou
neve, quando penetrando diretamente no interior
do imoével, pelas portas, janelas, Vvitrinas,
claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos
ou defeituosos.

t) Prejuizos causados pela agua de torneira ou
registro, ainda que deixados abertos
inadvertidamente.

u) Alagamentos causados por fatores nao
externos.

v) Obras externas necessarias a protegcao do
imovel sinistrado, exemplos taludes e muros de
arrimo.

w) Danos ao conteudo que guarnece o imoével, tais
como, moveis, aparelhos, equipamentos, quadros,
roupas, joias e demais objetos de uso pessoal,
doméstico ou profissional/comercial, mesmo que
decorrentes de eventos cobertos, ressalvados os
casos previstos nas Condigbes Especiais para
esta modalidade de cobertura.

x) Obras de infraestrutura, tais como, construcoes
e reparos no sistema viario, nas redes de esgotos,
de agua, de eletricidade, de gas e de telefone.

y) Pagamento de aluguel em decorréncia da
desocupacdo do imoével na eventualidade da
ocorréncia de sinistro, ressalvados os casos
previstos nas Condicoes Especiais para esta
modalidade de cobertura.

z) Prejuizos causados ao imovel decorrentes da
fermentagao propria ou aquecimento espontaneo
de objetos que nele se encontrem.

aa) Danos decorrentes da manipulagido de
substincias ou matérias inflamaveis.

bb) Prejuizos ou danos causados ao imével em
decorréncia do processo de reciclagem de papel.
cc) Os prejuizos causados a produgdo, e ou,
colheita agricola, bem como jardins, gramados,
arvores e plantagdes, resultante ou ndo de causa
externa.

dd) Os prejuizos causados a criagdao de animais
independente do evento causador.

ee) Os prejuizos causados por inundagdo ou
alagamento de lavouras ou pastos, resultante ou
ndo de causa externa.

ff) Os prejuizos causados em silos, maquinas,
equipamentos, implementos e veiculos rurais
utilizados na producdo agricola ou criagdo de
animais.

gg) Todo e qualquer dano causado ao solo pela
erosao, queimadas ou eventos naturais e por agao
humana.

hh) Outros bens inerentes a atividade agricola,
pecuaria, aquicola ou florestal.

ii) Os prejuizos causados por agido de queimadas,
exceto aquelas iniciadas por terceiros e em area
externa a propriedade do imoével segurado.

ji) A garantia desta apélice ndo abrange areas
comuns do prédio ou fragdes prediais de terceiros
ndo segurados, salvo a fragao ideal do segurado.
kk) Qualquer outro risco ndo mencionado nas
clausulas pertinentes aos riscos cobertos por

estas condigoes.

4.LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
(LMG)

4.1. O Limite Maximo de Garantia (LMG) para esta
cobertura sera estabelecido contratualmente e devera
constar nos respectivos  Certificados/Apdlices
Individuais do Seguro.

4.2. Para fins desta cobertura , considera-se como
data do evento, para efeito de determinagéo do Limite
Maximo de Garantia (LMG), a data do evento danoso
ou a data em que se tornar aparente o dano coberto, a
que ocorrer primeiro.

5. INICIO DE VIGENCIA

5.1. A vigéncia compreendida por esta Cobertura
estara prevista no Certificado/Apdlice individual.

6. CESSACAO DE COBERTURA
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6.1. Para fins desta cobertura se aplicam as hipéteses
previstas nos itens 9.2 das Condi¢des Gerais

~. PREMIO

7.1. O Prémio referente a esta cobertura estara
previsto contratualmente

8. AMBITO
COBERTURA

TERRITORIAL DE

8.1. Esta cobertura abrange os eventos ocorridos em
todo o territério nacional, salvo Disposicoes
Contratuais em contrario.

9. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

9.1. Os elementos essenciais para afericido e
decisdao sobre a existéncia de Cobertura,
referentes a presente Cobertura sao:

(i) o aviso de sinistro totalmente preenchido e

(i) a entrega dos documentos associados a
Cobertura pleiteada, conforme abaixo:

9.2. Para a anadlise do pagamento da Indenizagao,
respeitado o disposto nas Condigées Gerais item
18, além do aviso de sinistro devidamente
preenchido, deverdao ser apresentados os
seguintes documentos: conforme abaixo:

e Aviso de sinistro preenchido e assinado
(formulario padrao MetLife);

e Formulario “Autorizacdo para Crédito de
Indenizagao” (formulario padréo MetLife),
devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

e (Copias do RG (cédula de identidade), CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de
residéncia do Segurado;

o Copia do cartdo do CNPJ e contrato social
(Quando Pessoa Juridica);

e Copia do Certificado/Apdlice Individual do
Seguro;

e Laudo de Avaliagdo do imével, a época do
contrato;

e Declaragado especifica indicando a participagao
de cada adquirente financiado na obrigacéo, para fins
de seguro, se o contrato de financiamento nédo a
contiver de forma expressa;

e Copia do Boletim de Ocorréncia Policial ou
Certidao do corpo de bombeiros;

e  Orcamento detalhado para reparo dos danos

e Laudo de avaliagao inicial do imével e alteragbes
posteriores;

e Para inabitabilidade: laudo técnico ou da defesa
civil;

9.3. A Seguradora podera fazer exigéncia de
documentagao e/ou informagdo complementar,
bem como a realizagdo de vistoria no imével,
hipéteses essas em que o prazo de 30 (trinta) dias
sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir

do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Os referidos elementos devem ser submetidos
pelo Segurado a Seguradora na forma e no prazo
previstos nas Condigdes Gerais, sob pena de
negativa de cobertura.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Esta cobertura faz parte integrante das
Condicdes Gerais da Apolice. As normas constantes
desta cobertura, por serem mais especificas,
prevalecem sobre quaisquer dispositivos existentes
nas Condigdes Gerais que, em relacdo a esta
cobertura , tém fungéo subsidiaria.
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