Avalia¢do de Desempenho — IDSS 2018 (ano base 2017)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,7582

Dimensdo Pontuagao
IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,3039
Indicador

Dispersdo da rede assistencial odontolégica 0,5609

Numero de consultas odontoldgicas iniciais por beneficiario 0,0469




Avalia¢do de Desempenho — IDSS 2018 (ano base 2017)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,7582

Dimensdo Pontuacao
IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,6704
Indicador

Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente 0,7812

Qualidade da Informacdo em Saude Enviada para a ANS 0,8947




Avalia¢do de Desempenho — IDSS 2018 (ano base 2017)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,7582

Dimensdo Pontuagao
IDQS - QUALIDADE EM ATENGCAO A SAUDE 1,0000
Indicador
Participacdo em Projetos de Inducdo da Qualidade na ANS 1,0000
~ . ~ . 5 1A 1,0000
Programa de promocdo da saude e prevencao de riscos e doencas - pontuacdo bonus
1,0000

Proporcdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal




Avalia¢do de Desempenho — IDSS 2018 (ano base 2017)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,7582

Dimensdo Pontuacao
IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 1,0000
Indicador

Solidez do seu Plano de Saude 0,9900
Reclamacdes Gerais do Cliente 1,0000
Satisfacdo do Cliente 1,0000

.. - - . 0,8000
Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediagdo Preliminar




