Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2020 (ano base 2019)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8765

Dimensdo Pontuagao
IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,6983
Indicador

Dispersdo da rede assistencial odontolégica 0,6119
Acesso a Contratacdo Individual 1,0000
Numero de consultas odontoldgicas iniciais por beneficiario 0,6577




Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2020 (ano base 2019)

Cédigo da Operadora: 40648-1
Raz3o Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8765

Dimensao Pontuacao
IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO 0,7002
Indicador

Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente 0,8513
Qualidade da Informacdo em Saude Enviada para a ANS 0,8992




Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2020 (ano base 2019)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8765

Dimensdo Pontuagao
IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 1,0000
Indicador

Prevencdo de Riscos e Doengas 1,0000

Procedimentos Preventivos em Saude Bucal 1,0000




Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2020 (ano base 2019)

Cddigo da Operadora: 40648-1
Razdo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8765

Dimensdo Pontuagao

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,9900

Indicador

Solidez do seu Plano de Satde 0,9800

Resolucdo de Queixas do Cliente 1,0000

Reclamacdes Gerais do Cliente 1,0000
0,5000

Dispersdo de Reajustes







