Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 40648-1
Razéo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA.

IDSS da Operadora: 0,8330

Pontuacao para operador a acreditada Pontuacéo
Indicador bénus - Operadora ndo pontuada lngg?gg
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacéo de Operadoras de Planos Privados o ~

peradora ndo

de Assisténcia a Salide no ano considerado.

pontuada




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 40648-1
Razéo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8330

Dimensao Pontuacéo
1-1DQS- QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 1,0000
I ndicador
1.7. Proporc&o de Procedimentos Preventivos em Salide Bucal - CARIE (Prevenc&o da 1.0000
Cérie) ,
1.8. Proporcéo de Procedimentos Preventivos em Salide Bucal - PERIODONTIA 1.0000
(Cuidados com a Gengiva) '
1.10. Programa de Promocéo da Salde e Prevencéo de Riscos e Doencas (Promocéo da 1.0000
Salde e Prevencdo de Doencas dos Clientes) ’
Indicador
1.11. Participacdo em Programas de Inducéo de Melhoria da Qualidade (Participacéo bonus
em Programas de melhoria da Qualidade pelo Plano de Salde) Operadora ndo
pontuada
1.12. Participagdo no Projeto de Model os de Remuneracéo Baseados em Valor (Adog&o 1.0000

de remuneracdo que considere o desempenho dos prestadores de servicos de salde )




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 40648-1
Razéo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8330

Dimensao Pontuacéo
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,7213
I ndicador

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiério (Consulta com
: 0,6029
Dentista)
2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontol 6gica (Acesso ao
. 0,6364
Dentista)
) Indicador
2.8. Indice de efetiva comercializacdo de planos individuais (Acesso a Contratacéo bonus
Individual) Operadora ndo
pontuada
2.9. Taxa de Dentes Permanentes com Tratamento Endoddnticos Concluido (Acesso ao
0,9246
Tratamento de Canal)




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 40648-1
Razéo Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8330

Dimensao Pontuacéo
3-IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,7888

I ndicador

3.1. indice de Capital Regulatdrio (ICR) (Solidez do seu Plano de Salide) 0,9500

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagéo de Intermediacéo Preliminar (Resolucéo de

Queixas do Cliente) 1,0000

3.3. indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagfes Gerais do Cliente) 0,4183

Indicador
: A L : ~ , . bonus
3.5. Pesguisa de Satisfacéo do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente) Operadora néo
pontuada
3.6. indice de Regjuste M édio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderag&o de 0.2537

Regjustes)




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 40648-1

Raz&o Social: METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,8330

Dimensao Pontuacéo
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,8000
I ndicador
4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

s 1,0000
do Beneficiario)
4.3. Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padréo TISS (Razéo TISS/DIOPS) 1.0000
(Qualidade da Informacdo em Salde Enviada paraa ANS) '
4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Salde
(Relacionamento do Plano de Salide com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de 0,0000

Satide)




Notas:

1

Caso todos os indicadores da dimensdo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuagéo zero por motivo de
inconsisténcia, os resultados por indicador sdo apresentados no Relatério dos Resultados Preliminares do IDSS
2025 (ano-base 2024) como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuacdo ZERO), e as dimensdes sdo
zeradas. As situagBes que geram inconsisténcias nos indicadores (criticas) sdo:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relacio ao DIOPS (Razdo TISS) inferior a30%: Conforme
estabelecido naIN ANS 10/2022, seré aplicada a pontuago zero as operadoras que apresentarem o indice de
completude dos dados do TISS com relagdo ao DIOPS (Razéo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para
os indicadores que tenham os dados do Padréo T1SS como fonte de dados (indicadores: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6,
17,18,19,21,22,23,24,25,2.6,27,2.9, 210, 4.4, 4.5).

b) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas néo teve
nenhum langamento incorporado no banco de dados.

¢) A operadorainformou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém
informou eventos ocorridos no SIP Sistema de Informagdes de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.



