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Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.

CNPJ n°02.102.498/0001-29

B MetLife

Relatorio da Administracao

Navigating life together

Temos orgulho de apresentar aos nossos acionistas, parceiros de negocios, colaboradores e clientes as Demonstragoes Financeiras
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., a MetLife Brasil!

DESEMPENHO NO EXERCICIO (R$)

O ano de 2023 foi marcado por diversas novidades que favoreceram a venda dos produtos MetLife, por
parte dos corretores parceiros da companbhia, e facilitaram a compra por parte dos consumidores.
Langamos o MetLife Xcelerator, uma plataforma exclusiva de seguro digital com o objetivo de inovar, am-
pliar a oferta de solugées de protecao de vida e satide e proporcionar uma experiéncia ainda melhor aos
clientes. Nos primeiros meses, por meio da plataforma, superamos a marca de 180 mil novos clientes, o que
apoiou o crescimento de 32% das vendas do canal Parcerias da MetLife Brasil em 2023.

Além disso, em 2023, langamos novas coberturas para os seguros individuais com o objetivo de proteger as
pessoas em todos os seus momentos de vida, além da nova assisténcia denominada Programa de Saude e
Bem-estar, disponibilizada pelo Hospital Israelita Albert Einstein, que oferece teleorientagdes com psicélo-
gos, nutricionistas, educadores fisicos, fisioterapeutas e especialistas do sono.

Também implementamos e disponibilizamos novas tecnologias para as corretoras parceiras da MetLife,
como o Portal de Sinistros, com processo 100% online, mais rapido e prético; o Novo Cotador, plataforma
digital na qual os corretores de seguro podem fazer novas cotagoes de forma mais agil; e o Portal Together,
um ambiente onde os Representantes de Seguros podem consolidar todas as principais informacgoes, por-
tais e documentos necessarios para o dia a dia desses profissionais.

Por fim, agregamos valor a marca com agoes de ESG feitas em conjunto com a MetLife Foundation, nossa
fundacgao focada na implementagéo de projetos que levam a promogao da educacéo, protecao financeira,
saude e bem-estar para a sociedade ao redor do mundo.

Tudo isso corroborou para a MetLife crescer 38% no ano de 2023, quatro vezes mais do que o mercado
segurador cresceu no mesmo periodo.

Em 2023, houve uma diminuigdo na pressao inflacionaria. Com a manutencao das metas de inflagdo, neste
cenario, o Banco Central decidiu manter a taxa SELIC no primeiro semestre e iniciar uma queda gradual da
taxa no segundo semestre do ano.

A MetLife manteve seus planos de expansao, digitalizacao e concretizacéo das estratégias de negécios,
tanto que, o prémio emitido durante o ano de 2023 alcangou 33% de crescimento. Essas a¢cdes permitiram
manter os niveis de atendimento aos clientes e o relacionamento continuo com os parceiros de negdcios e
demonstram a capacidade da MetLife de continuar crescendo com excepcional disciplina de despesas. Os
lucros alcangados pela Metlife sao reinvestidos na operagao para financiar parte deste crescimento, decisao
estd alinhada com a estratégia da companhia e acompanhada pelos acionistas.

A Deloitte, empresa de auditoria externa, e a area de auditoria interna gerenciada diretamente pela matriz,
sao os 6rgaos independentes que prestam servigos de auditoria para a companhia.

O QUE ESPERAR PARA O PROXIMO ANO?

Estamos focados na transformacéo digital mundial e iremos disponibilizar novas tecnologias para nossos
parceiros e clientes, proporcionando experiéncias e jornadas de compra e atendimento extraordinarias.
SOBRE NOS:

A MetLife é uma das principais empresas de servicos financeiros do mundo, oferecendo seguros, beneficios

para funcionarios e gestao de ativos para ajudar clientes individuais e corporativos a criarem um futuro mais
seguro. Fundada em 1868, nossa empresa opera em mais de 40 paises e ocupa posi¢oes de lideranga de
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O QUE LEVOU A METLIFE A ALCANGAR ESSES NUMEROS? CONTEXTO ECONOMICO mercado nos Estados Unidos, Japao, América Latina, Asia, Europa e Oriente Médio. Com mais de 100 milhdes

de clientes a nivel global, arrecadamos US$ 66,9 bilhdes em prémios, tarifas e outras receitas e alcancamos
ativos de US$ 687,6 bilhdes no ano de 2023.

No Brasil desde 1999, com sede na cidade de Sao Paulo, comercializamos seguros de pessoas, previdéncia
complementar aberta e cobertura odontoldgica. A empresa possui cerca de 600 colaboradores, opera com
mais de 30 filiais espalhadas pelo Pais com o auxilio de uma rede composta por quase 30 mil corretores
cadastrados e parceiros comerciais, além de possuir mais de 5,5 milhoes de vidas seguradas.

COMPROMISSO E AGRADECIMENTOS:

A MetLife tem o compromisso de aperfeigoar as politicas e ferramentas e seguimos investindo em treina-
mento de colaboradores voltados aos processos de prevencao a fraudes, lavagem de dinheiro e compor-
tamento ético, seguindo aos preceitos estabelecidos pelo grupo MetLife e pelos normativos regulatérios.
Em 2024, seguimos inovando o nosso modo de fazer negécios e nossos diferentes canais de venda nos
trarao insights para criar novos produtos e servigos sob um dos maiores investimentos em tecnologia desde
o inicio das nossas operagdes no Brasil.

Agradecemos a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, aos nossos parceiros de negdcios, clientes
em geral e colaboradores pelo empenho e competéncia dedicados a Metropolitan Life Seguros e Previ-
déncia Privada S.A., promovendo uma constante melhoria dos produtos e servicos oferecidos aos nossos
clientes.

A Administracao.

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Valores expressos em milhares de reai

ATIVO Notas explicativas 2023 2022 PASSIVO Notas explicativas 2023 2022

Circulante 2.307.803 1.863.072 CIRCULANTE 2.484.520 2.052.468

Disponivel 13.224 1.975 Contas a pagar 133.553 97.616
Caixa e_bancos 13224 1.975 Obrigacdes a pagar 13 86.725 47.196

Aghca;oes . 7 1.571.384 1.305.216 Impostos e encargos sociais a recolher 17.933 9.278
Titulos de renda fixa - Privados 10.440 8.640 N

" . Encargos trabalhistas 11.199 9.794
Titulos de renda fixa - Publicos 170.515 92.944 o
Quotas de fundos de investimentos 1.390.429 1.203.632 Impostos e contribuicdes 15.548 28.963

Créditos das operagbes com seguros e resseguros 8 401.990 324.518 Outras contas a pagar 2.148 2385
Prémios a receber 384.149 309.667 Débitos de operagoes com seguros e resseguros 176.853 180.205
Operacées com seguradoras 13.155 4.687 Prémios a restituir 1.280 2.117
Operagbes com resseguradoras 9.a) 4,686 10.164 Operagbes com seguradoras 844 1.207

Outros créditos operacionais 15.230 12.327 Operagbes com resseguradoras 9.0) 24.786 29.752

Ativos de Resseguro - Provisdes Técnicas 9.b) 20.997 19.982 Corretores de seguros e resseguros 130.403 110.361

Titulos e créditos a receber 103.128 69.069 Outros débitos operacionais 19.540 36.768
Titulos e créditos areceber 10 57.402 40.759 Depésitos de terceiros 14 51.257 24.569
Créditos t’rlk?utanos e previdenciarios 1 45.300 27.839 Provisées técnicas - Seguros 15.a) 1.141.962 966.722
Qutros créditos 426 471 Pessoas 906.557 781.793

Despesas Antecipadas 4910 2.276 Vida individual ) :
Operacionais 160 77 | a individua o 94.079 55.226
Administrativas 4750 2199 Vida com cobertura de sobrevivéncia 141.326 129.703

Custos de Aquisicao Diferidos 15.a) 176.940 127.709 Provisbes técnicas - Previdéncia compl 16 977.964 780.425
Seguros 176.940 127.709 Planos nédo bloqueados 3.742 2.056

Ativo nao circulante 2.457.487 2.018.688 PGBL 974.222 778.369

Realizavel a longo prazo 2.370.052 1.960.697 Débitos diversos 23.a) 2931 2.931

Aplicagbes 7 1.715.738 1.300.058 Passivo nio circulante 1.404.190 1.103.734
T{tulos de renda fixa - Pr/ival.dos 24791 42.732 Contas a pagar 43.642 33.668
Tlltul.os de renda ﬁxa: Publicos 1.690.947 1.257.326 Tributos diferidos 43.642 33.668

Cre_ch{os das operagdes com seguros e resseguros 8 1.877 4.949 Débitos de operagdes com seguros e resseguros 819 155
Prémios a receber 1.877 4.372 -

M Operagbes com resseguradoras 9.0) 819 155
Operagdes com seguradoras - 577 o L.

Titulos e créditos a receber 489.628 516.709 Provisdes técnicas - Seguros 15.a) 1.044.346 787.376
Créditos tributarios e previdenciérios 11 277.707 308373 Pessoas 316.149 327.477
Depbsitos judiciais e fiscais 15de18 208.133 204.898 Vida individual 727.200 458752
Outros créditos operacionais 3.788 3.438 Vida com cobertura de sobrevivéncia 997 1.147

Outros valores e bens 23.a) 2.942 6.047 Provisoes técnicas - Previdéncia compl 16 80.751 79.793

Despesas Antecipadas 201 149 Planos néo bloqueados 39.228 45.256
Operacionais 138 130 PGBL 41523 34537
Administrativas 63 19 Outros débitos 234.632 202.742

Custos de Aquisicao Diferidos 15.a) 159.666 132.785 Provisdes judiciais 18 234573 199.578
Seguros 159.666 132.785 Débitos diversos 23.2) 59 3.164

Imobilizado 7.669 7.913 S
Bens méveis 6.820 6.958 Patrimoénio liquido 19 876.580 725.558
Outras imobilizacdes 849 955 Capital social 19.a) 789.114 870.779

Intangivel 12 79.766 50.078 Reservas de Lucros 103.171 -
Agio em investimentos incorporados 8277 8277 Ajustes de avaliagao patrimonial 19.0) (15.705) (63.556)
Outros Intangiveis 71.489 41.801 Prejuizos acumulados - (81.665)

Total do ativo 4.765.290 3.881.760 Total do passivo 4.765.290 3.881.760

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Demonstracoes das mutacoes do patriménio liquido para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Valores expressos em milhares de reais - R$)
Aumento/reducéo Reservas de lucros Ajustes com Lucros
Notas Capital de capitalem Demais reservas Dividendos titulos e valores  (prejuizos)
explicativas social aprovacao de lucros adicionais propostos mobilidrios acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2021 585.055 183.154 - - (24.525) (108.946) 634.738

Aumento de capital em dinheiro- AGE de 26/11/2021 e portaria SUSEP 703 de
25/04/2022 e AGE de 17/12/2021 e portaria SUSEP 248 de 10/06/2022 19.a) 183.154 (183.154) - - - - -

Aumento de capital em dinheiro- AGE de 17/02/2022 e
portaria SUSEP 803 de 04/07/2022 19.a) 102.570 - - - - - 102.570

Ajustes de avaliagao patrimonial 19.0) - - - - (39.031) - (39.031)

Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 27.281 27.281

Saldos em 31 de dezembro de 2022 870.779 - - - (63.556) (81.665)  725.558

Reducéo de capital com prejuizos Acumulados AGE de
30/11/2023 e portaria SUSEP 1829 de 11/12/2023 19.a) (81.665) - - - - 81.665 -

Ajustes de avaliagao patrimonial 19.0) - - - - 47.851 - 47.851

Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 135.306 135.306

Destinagdes:

Reserva legal - - 6.766 - - (6.766) -

Outras reservas de lucros - - 74.831 - - (74.831) -

Juros sobre o capital préprio (dividendo minimo obrigatério) - R$ 0,04 por agéo 19.d) - - - - - (32.135) (32.135)

Juros sobre o capital préprio (adicional) - R$ 0,03 por agdo 19.d) - - - 21.574 - (21.574) -

Saldos em 31 de dezembro de 2023 789.114 - 81.597 21.574 (15.705) - 876.580

A Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. (“Seguradora”) é uma sociedade anénima de capital
fechado com sede localizada na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1.253 - Sdo Paulo, estado de Sao
Paulo, cuja controladora em ultima instancia é a Metlife Inc., uma sociedade de capital aberto devidamente
constituida no estado de Nova York nos Estados Unidos da América, localizada na 1.095 Avenue of the Ame-
ricas, Nova York, e tem como objetivo principal a comercializagao, em todo territério nacional, de seguros de
pessoas, nas modalidades individual e em grupo, e de planos de previdéncia complementar aberta.

CAO

2 APRESE S DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

2.1. Declaracao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas em conformidade com as prati-
cas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢oes autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 648, de 12 de novembro
de 2021, e alteragoes posteriores.

A emissao destas demonstragdes financeiras, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, foram
aprovadas pela Diretoria em 27 de fevereiro de 2024.

2.2.Base de elaboracao

As demonstracoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor. Os
ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e passivos financeiros sdo ajustados para refletir a
mensuragao ao valor justo, conforme descrito nas praticas contébeis a seguir. O custo histérico geralmente
é baseado no valor justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos.

As principais praticas contabeis adotadas pela Seguradora estdo divulgadas na nota explicativa n° 3 as de-
monstracdes financeiras.

3 POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

A preparagao das demonstracdes financeiras, em conformidade com as praticas contébeis adotadas no Bra-
sil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, re-
quer a aplicagdo de politicas contabeis que podem envolver niveis de julgamento significativos. Os valores
determinados por estimativas ou a partir de premissas podem diferir, significativamente, dos valores reais a
serem apurados e reportados futuramente.

As segdes abaixo descrevem as principais praticas contabeis aplicadas na preparagao das demonstragoes
financeiras.

a) Moeda funcional

Nas demonstragdes financeiras os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico
primario no qual a Seguradora atua. As demonstragdes financeiras estao apresentadas em reais - R$, que é
a moeda funcional e de apresentacéo da Seguradora.

b) Transagées e saldos em moeda estrangeira

As operagdes com moedas estrangeiras sao convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas de
cambio vigentes nas datas das transagdes ou nas datas da avaliagdo, quando os itens sdo remensurados.

c) Apuragao de resultado

As receitas e despesas sao apuradas pelo regime de competéncia. Para os produtos de risco, o fato gerador
da receita é a emissao da apdlice/certificado/endosso, ou a vigéncia do risco para os casos em que o risco
se inicia antes da sua emissao, e para os produtos de acumulagao financeira, o fato gerador da receita é o
recebimento das contribuigoes.

d) Caixa e equivalentes de caixa

Sao representados por disponibilidade em moeda nacional e instrumentos financeiros, cujo vencimento
das operagdes, na data da efetiva aplicacdo, seja igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante
de mudanga de valor justo e que sdo utilizados pela Seguradora para atender a compromissos de caixa de
curto prazo e conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa. Em 31 de dezembro de 2023
e 2022 eram compostos, somente, por saldos de Caixa e Bancos.

e) Ativos financeiros

A Seguradora pode classificar seus ativos financeiros nas seguintes categorias especificas: ativos financeiros
mensurado pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros mantidos até o vencimento, ativos
financeiros disponiveis para venda e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende da natureza e fi-
nalidade dos ativos financeiros e é determinada na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisi¢bes ou
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As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Notas explicativas as demonstracgoes financeiras referentes ao exercicio findo

em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Valores expressos em milhares de reais - R$)

alienagées normais de ativos financeiros sao reconhecidas ou baixadas com base na data de negociagao.

As aquisi¢des ou alienagdes normais correspondem a aquisicdes ou alienagdes de ativos financeiros que

requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.

Ativos financeiros mensurado pelo valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sdo mensurados pelo valor justo por meio do resultado quando sdao mantidos para

negociagdo ou designados pelo valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociagao se:

- For adquirido, principalmente, para ser vendido a curto prazo.

« No reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a Se-
guradora administra em conjunto e possui um padrao real recente de obtencdo de lucros a curto prazo.

« For um derivativo que néo tenha sido designado como um instrumento de “hedge” efetivo.

Os ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor justo, e

quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado. Ganhos e perdas liquidos reconhe-

cidos no resultado incorporam os dividendos ou juros auferidos pelos ativos financeiros, sendo incluidos na

rubrica “Resultado financeiro’, na demonstragdo do resultado.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda correspondem a ativos financeiros nao derivativos e ndo clas-

sificados como: (a) empréstimos e recebiveis; (b) ativos financeiros mantidos até o vencimento; ou (c) ativos

financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

As variagoes no valor contébil dos ativos financeiros monetarios disponiveis para venda relacionadas as

receitas de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos sdo reconhecidos no resultado. Outras

variagdes no valor contabil dos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas em “Ajuste de

avaliagao patrimonial’, liquidos dos seus correspondentes efeitos tributérios, no patriménio liquido.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos erecebiveis sdo ativosfinanceiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e que

naosaocotadosemum mercadoativo.Osempréstimos e recebiveis séo mensurados pelo valorde custoamor-

tizado utilizando o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

f) Baixa de instrumentos financeiros

Ativos financeiros sao baixados quando os direitos contratuais de recebimento dos fluxos de caixa prove-

nientes destes ativos cessam ou se houver uma transferéncia substancial dos riscos e beneficios de proprie-

dade do instrumento. Quando néo sdo transferidos nem retidos, substancialmente, os riscos e beneficios, a

Seguradora avalia o controle do instrumento, a fim de assegurar sua manutengéo no ativo.

A Seguradora baixa passivos financeiros, somente quando as obriga¢des da Seguradora sao extintas e can-

celadas ou quando vencem. A diferenca entre o valor contébil do passivo financeiro baixado e a contrapar-

tida paga e a pagar é reconhecida no resultado.

g) Reclassificagao de ativos financeiros

A Seguradora nao reclassifica um ativo financeiro da categoria de mensurado ao valor justo por meio do

resultado enquanto ele estiver na carteira, de acordo com as especificagdes do CPC 38 - Instrumentos Finan-

ceiros: Reconhecimento e Mensuragao.

h) Reducéao ao valor recuperavel de ativos

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sao avaliados por

indicadores de reducao ao valor recuperavel na data do balanco. As perdas por reducéo ao valor recuperavel

sdo reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugdo ao valor recuperavel do ativo finan-

ceiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés seu reconhecimento inicial, com

impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

Provisdes para risco sobre crédito: as provisoes para riscos de crédito sdo calculadas, de acordo com estudo

elaborado pela Administracao, em conformidade os seguintes principais critérios: (i) a provisao sobre prémios

diretos a receber leva em consideracéo o histérico de cancelamento das apédlices por inadimpléncia, acresci-

do de um percentual para possivel perda esperada; e (ii) a provisdao para operagdes a receber de cosseguro

e resseguro mediante histérico de negociagdo dos recebiveis com as congéneres e com histérico de perda.

Os ativos ndo financeiros séo analisados com a finalidade de verificar se ha perda por reducéo ao valor de

recuperacao de ativos e medir a eventual perda com o objetivo de constituir quando aplicavel, a redugao ao

valor de recuperagéo de ativos nao financeiros.

O imobilizado e outros ativos néo financeiros foram revisados para identificar evidéncias de perdas ndo

recuperaveis. A Seguradora nao apurou a necessidade de contabilizacdo de provisao para perda sobre o

imobilizado e outros ativos ndo financeiros em 31 de dezembro de 2023.

Demonstracdes do resultado para os exercicios

findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Notas explicativas 2023 2022
Prémios emitidos 2.455.596 1.844.949
Contribuicao para cobertura de riscos 242 214
Variagoes das provisoes técnicas de prémios (370.528) (179.144)
(=) Prémios ganhos 20.a) 2.085.310 1.666.019
Sinistros ocorridos 20.b) (753.042) (671.680)
Custos de aquisicao 20.0) (816.446) (658.526)
Outras receitas e despesas operacionais 20.d) (81.688) (82.524)
Resultado com operagées de resseguros (8.165) (26.693)
(+) Receita com resseguro 20.e) 58.399 22307
(-) Despesa com resseguro 20.e) (66.564) (49.000)
Rendas de contribuigdes e prémios 186.725 176.259

(-) Constituicao da provisao de beneficios a conceder (186.704) (176.558)
(=) Receitas de contribui¢oes e prémios de VGBL 21 (299)
Variagao de outras provises técnicas (1.287) (1.832)
Despesas administrativas 20.f) (287.880) (226.896)
Despesas com tributos 20.9) (90.601) (70.293)
Resultado financeiro 20.h) 144,092 119.145
Resultado operacional 190.314 46.421
Ganhos ou perdas com ativos ndo correntes 20.0) - 177
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes 190.314 46.598
Imposto de renda 21 (33.465) (11.438)
Contribuicao social 21 (20.507) (7.879)
Participagdes sobre o resultado (1.036) -
Lucro liquido do exercicio 135.306 27.281
Quantidade lote de mil acoes 855.404 855.404

Lucro/prejuizo liquido por acao 0,16 0,03
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracoes dos resultados abrangentes para os

exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

2023 2022
Lucro liquido do exercicio 135.306 27.281
Outros resultados abrangentes:

Ativos financeiros disponiveis para venda 47.851 (39.031)
Ajuste com titulos e valores mobiliarios 79.752 (65.052)
Efeitos tributarios (31.901) 26.021

Resultado abrangente total do exercicio 183.157 (11.750)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras

Demonstracoes dos fluxos de caixa para os

exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Atividades operacionais Notas explicativas 2023 2022
Lucro Liquido do Exercicio 135.306 27.281
Ajustes para: 33.156 17.792
Depreciacoes e amortizagdes 16.141 7.967

Perdas (reversao de perdas) por reducao do valor recuperavel dos ativos 1.536 98
Juros e variagdes monetdrias sobre provisoes judiciais 18 15.479 9.727
Variagao nas contas patrimoniais: (20.067) (82.945)
Ativos financeiros (602.095) (495.990)
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (79.189) (25.068)
Ativos de resseguro (1.015) 51.023
Créditos fiscais e Previdenciarios (17.461) 316
Ativo fiscal diferido 30.666 (34.140)
Despesas antecipadas (2.686) 75
Custo de Aquisigdo Diferidos (76.112) (58.104)
Outros ativos (16.598) (36.567)
Depésitos judiciais e fiscais (3.235) (19.632)
Fornecedores e outras contas a pagar 35.841 10.422
Impostos e contribuigdes 64.848 41.559
Débitos de operagdes com seguros e resseguros (2.688) 26.927
Depositos de terceiros 26.688 (10.746)
Provisdes técnicas - Seguros e resseguros 462.124 192.989
Provisdes técnicas - Previdéncia complementar 198.497 214.431
Outros passivos (57.168) 15.899
Provises judiciais 19.516 43.661
Caixa gerado (consumido) pelas operagoes 148.395 (37.872)
Juros pagos (29.914) (32.453)
Impostos sobre o lucro pagos (68.203) (17.301)
Caixa liquido gerado (c ido) nas atividades operacionais 50.278 (87.626)
Atividades de investimento

Pagamento Pela Compra:

Imobilizado (2.560) (2.051)
Intangivel 12 (39.920) (27.440)
Caixa liquido (consumido) nas atividades de investimento (42.480) (29.491)
Atividades de financiamento

Aumento de capital 19a) - 102.570
Pagamento de passivos de arrendamento financeiro 23a) 3451 3.774
Caixa liquid: do nas atividades de financi t 3.451 106.344
Aumento e reducao liquido de caixa e equivalentes de caixa 11.249 (10.773)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.975 12.748
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 13.224 1.975

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras

i) Custos de aquisicao diferidos

As comissdes e agenciamentos sao diferidos e refletidos no saldo da conta “Custos de aquisicao diferidos” de

acordo com o prazo de vigéncia das apdlices de seguros ou com a estimativa de persisténcia dos segurados

para os seguros de longo prazo. O prazo médio de amortizacao é de 36 meses para os produtos de Vida

Individual, 48 meses para os produtos comercializados por meio de prémio Unico e 12 meses para os demais

produtos de vida em grupo. Premissas:

« Seguro de vida (regime de capitalizacdo): é considerada a experiéncia de persisténcia da propria carteira.

« Seguro de vida (regime de reparti¢do simples): os custos diferidos sdo apropriados aos resultados men-
salmente, em bases lineares, pelo prazo de reconhecimento dos prémios de seguros de acordo com o
prazo de vigéncia das apélices.

j) Ativos relacionados a resseguros

A cessao de resseguros é efetuada no curso normal das atividades com o propésito de limitar sua perda

potencial, por meio da diversificacdo de riscos. Os passivos relacionados as operagoes de resseguros sao

apresentados brutos de suas respectivas recuperagées ativas, uma vez que a existéncia do contrato nao

exime as obrigagdes para com os segurados.

k) Ativos circulante e realizavel a longo prazo

Os demais ativos circulante e realizavel a longo prazo séo representados ao valor de custo, incluindo, quan-

do aplicével, os rendimentos auferidos e a redugao ao valor recuperavel.

1) Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisicdo ou formagao. A depreciagao do imobilizado de uso é calculada pelo

método linear, de acordo com a vida Util estimada de dez anos para méveis, utensilios, equipamentos de

comunicagdo e instalagdes e de cinco anos para equipamentos de processamento de dados.

As benfeitorias em imdveis de terceiros estdo demonstradas ao custo de aquisi¢ao, depreciadas pelo méto-

do linear com base no prazo estimado de beneficio.

m) Intangivel

Refere-se, preponderantemente, a: (a) direito de uso da base de clientes de terceiros para fins de negociacao

de produtos de seguros, os quais sao amortizados levando em consideragao a persisténcia dos prémios,

cujo prazo médio é de dez anos; (b) agios de rentabilidade futura pagos na aquisicdo de investimento ja

incorporado, deduzido das amortizagdes até 2008. O saldo do &gio é avaliado pelo teste de recuperabilida-

de; e (c) os direitos de uso de software estao demonstrados ao custo de aquisi¢do, sendo amortizados pelo

método linear com base no prazo estimado de beneficio de cinco anos.

n) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados como “Contas a pagar” e “Débitos de operagdes com seguros”.

Os passivos financeiros sdéo mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro e alocar

sua despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente

os fluxos de caixa futuros estimados (inclusive, quando aplicavel, honorérios, custos da transagao e outros

prémios ou descontos) ao longo da vida estimada do passivo financeiro ou, quando apropriado, por um

periodo menor, para o reconhecimento inicial do valor contébil liquido.

o) Provisoes técnicas

Estao demonstradas pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspon-

dentes encargos e variagdes monetdrias incorridas.

« A Provisao de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é constituida pela parcela do prémio de seguro correspon-
dente ao periodo de risco a decorrer dos prémios ja emitidos, calculada pelo método “pro rata die’, em
conformidade com as determinagoes e os critérios estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.
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A Provisao de Prémios Nao Ganhos para Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (PPNG-RVNE) é constituida
para cobrir o valor esperado de prémios referentes aos riscos vigentes pendentes de emissao. Essa pro-
visdo é obtida por meio de metodologia especifica em Nota Técnica Atuarial, em conformidade com as
determinagoes e os critérios estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida para a cobertura dos valores esperados a pagar relati-
VOs aos sinistros avisados até a data-base de célculo. Para os processos administrativos, a provisdo é cons-
tituida com base nas notificagdes dos sinistros recebidos pela Seguradora até o encerramento do exercicio
e contempla, na data da sua avaliacdo, a quantia total das indenizagdes a pagar por sinistros avisados
deduzidos da parcela relativa a recuperagéo de cosseguros cedidos. Para os processos judiciais a provisao
é calculada verificando-se o risco a partir da analise da demanda judicial, atendo-se ao risco para cada uma
das demandas trazidas a apreciacao, o valor pedido e o valor sugerido pela administragao, levando-se em
consideragao a probabilidade do desembolso financeiro e atualizagdo monetaria dos processos, baseado
na analise do departamento juridico interno da seguradora, que leva em consideragéo o histérico passado
e o curso das agoes. A PSL é ajustada pela provisao IBNeR (Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Suficien-
temente Avisados), que tem como objetivo estimar o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e
ainda nado pagos, cujos valores poderao ser alterados ao longo do processo até a sua liquidagao final. O IB-
NeR é calculado por meio da diferenca entre o IBNP e a soma das provisdes de PSL e IBNR. O IBNP é calcula-
do pela aplicacao de fatores de desenvolvimento de sinistros apurados por meio de triangulos de “run-off".
A Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) é constituida para cobrir os valores esperados a
liquidar referente aos sinistros ocorridos e nao avisados até a data-base do célculo, incluindo as operagoes
de cosseguros aceito, bruto das operagdes de resseguro e liquidos das operagdes de cosseguro cedido.
O valor esperado da proviséao é obtido por meio de metodologia especificaem Nota Técnica Atuarial que
consiste na aplicagao de fatores de desenvolvimento de sinistros ocorridos mas néo avisados apurados
por meio de tridngulos de “run-off, em conformidade com as determinagdes e os critérios estabelecidos
pelo CNSP e pela SUSEP.

A Provisao de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida para cobrir os valores esperados relativos a
despesas relacionadas a sinistros e beneficios de acordo com a metodologia e premissas especificadas
em Nota Técnica Atuarial e em conformidade com as determinagdes e os critérios estabelecidos pelo
CNSP e pela SUSEP.

A Provisao Complementar de Cobertura (PCC) é constituida quando constatada insuficiéncia nas pro-
visoes técnicas, conforme valor apurado no Teste de Adequagao de Passivos, em conformidade com as
determinagoes e os critérios estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.

A Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC) é constituida, enquanto nao ocorrido o evento
gerador do beneficio, para a cobertura dos compromissos assumidos com os participantes ou segurados
dos planos de previdéncia complementar e de seguros de vida estruturados no regime financeiro de capi-
talizagéo, sendo calculada conforme metodologia aprovada na nota técnica atuarial do plano ou produto,
em conformidade com as determinagdes e os critérios estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.

A Provisao Matematica de Beneficios Concedidos (PMBC) é constituida, apds ocorrido o evento gera-
dor do beneficio, para a cobertura dos compromissos assumidos com os participantes ou segurados dos
planos de previdéncia complementar e de seguros de vida estruturados no regime financeiro de capi-
talizacao e de repartigao por capitais de cobertura, sendo calculada conforme metodologia aprovada
na nota técnica atuarial do plano ou produto, em conformidade com as determinagoes e os critérios
estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.

A Provisao de Excedentes Técnicos (PET) é constituida para garantir os valores destinados a distribuicao de
excedentes decorrentes de superavit técnicos na operacionalizagdo de seus contratos, caso haja sua previ-
sao contratual, em conformidade com as determinacées e os critérios estabelecidos pelo CNSP e pela SUSEP.
A Provisao de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PVR) abrange os valores referentes aos resgates a
regularizar, as devolugdes de prémios e as portabilidades solicitadas e, por qualquer motivo, ainda nao
transferidas para a seguradora receptora, em conformidade com as determinagdes e os critérios estabe-
lecidos pelo CNSP e pela SUSEP.

p) Teste de adequacéo do passivo

O teste de adequacao do passivo é efetuado para verificar a adequagdo do montante registrado contabil-
mente a titulo de provisdes técnicas, considerando as premissas minimas determinadas pela SUSEP.

O resultado do TAP é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a
soma do saldo contabil das provisdes técnicas na data-base, deduzida dos custos de aquisicao diferidos e
dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisoes técnicas.

Para efetuar esse teste, a Administragao considera as melhores estimativas dos fluxos de caixa futuros, bru-
tos de resseguro, de todos os riscos assumidos até a data-base do teste, incluindo prémios, sinistros, resga-
tes, pagamentos de beneficios e despesas administrativas e de liquidacao de sinistros. Os fluxos de caixa
futuros sao descontados a valor presente com base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de
risco, conforme determinado pela SUSEP. Os fluxos dos passivos levam em consideragao a tdbua e a taxa de
juros contratada pelos segurados. Os produtos avaliados no TAP possuem tabuas contratuais AT-49, AT-83,
AT-2000, CSO-58, CSO-80 e BR-EMS, e as taxas de juros contratuais podem variar de 0% a 6%.

Nao houve adocédo de novas premissas para determinacao da TAP para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023.

Em 31 de dezembro de 2023, a Provisao Complementar de Cobertura derivada do teste de adequacéo do
passivo foi de R$ 197.413 (RS 201.485 em 31 de dezembro de 2022).

q) Provisoes judiciais e obrigagdes tributérias

As provisoes judiciais sdo avaliadas de acordo com o CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes.

As provisoes judiciais sao constituidas levando em conta: a opinido dos assessores juridicos internos e
externos; a causa das agoes; similaridade com processos anteriores; complexidade e o posicionamento do
judicidrio, sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidagdo das obrigagoes e
quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga.

As provisoes judiciais que decorrem de processos administrativos ou judiciais relacionados a obrigagdes
tributdrias, cujo objeto de contestacao é sua legalidade ou constitucionalidade, independente da avaliacao
acerca da probabilidade de sucesso, tem os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstra-
¢oes financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislacao fiscal (taxa SELIC).

Os depdsitos judiciais sao mantidos no ativo e atualizados monetariamente, quando aplicavel, sem serem
deduzidos das correspondentes provisoes judiciais.

r) Demais passivos circulante e nao circulante

Séo demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos corresponden-
tes encargos e variagdes monetarias incorridos.

As comissdes a pagar, registradas no passivo circulante pelo regime de competéncia, sdo devidas aos corre-
tores de seguros quando ocorre o recebimento do respectivo prémio.

O Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF a recolher, incidente sobre os prémios a receber, registrado no
passivo circulante em contrapartida aos “Prémios a receber’, é retido e recolhido, quando aplicavel, simulta-
neamente ao recebimento do prémio.

As despesas fiscais do periodo compreendem o imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro
corrente e diferido. O imposto e a contribuigdo sao reconhecidos no resultado, exceto na propor¢ao em que
estiver relacionado com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido. Nesse caso, o imposto e a
contribui¢do também sao reconhecidos no patriménio liquido.

A provisao paraimposto de renda é calculada pela aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro
tributavel acima de R$ 240 anuais. A provisao para contribuicao social foi constituida a aliquota de 15% do lucro
antes dos impostos até julho de 2022, no periodo de agosto a dezembro de 2022 foi aplicada a aliquota de 16%
para a constituicao dos impostos diferidos. A partir de janeiro de 2023 a aliquota aplicada volta a ser de 15%.
s) Arrendamentos

Em aderéncia ao CPC 06 (R2), a Seguradora avalia no inicio de cada contrato a existéncia de operagdes que
transmitam o direito de controlar o uso de um ativo identificado, em um intervalo temporal, em troca de con-
traprestagoes, classificando-as como “arrendamento”. A Seguradora atua como “arrendatéria” nos contratos
vigentes, aplicando uma Unica abordagem de reconhecimento e mensuracao para todos os arrendamentos,
exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de valor imaterial. Os contratos con-
tabilizados envolvem duas principais contas: i) Outros Valores e Bens que representam o direito de uso dos
bens pelo intervalo temporal apurado; e i) Débitos Diversos que é utilizado para reconhecer a divida e regis-
trar os pagamentos dos arrendamentos. Vide detalhamento da adogao da norma na nota explicativa n° 23 a.
t) Divulgacao das tabuas, taxa de carregamento e as taxas de

juros dos principais produtos comercializados

Tabuas, taxas e carregamento dos principais produtos comercializados:

Produto Tabua Taxade Juros Carregamento

Plano de Aposentadoria Individual BR-EMS 0% 0%

Plano de Aposentadoria Empresarial AT-2000 2,50% 0%
4 TRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

A Seguradora acredita que uma assertiva gestao de riscos é essencial para a sustentabilidade do seu negé-
cio e o pleno atendimento aos seus clientes, acionistas, “stakeholders” e colaboradores.

Visando alavancar os objetivos estratégicos com a Gestao de Riscos, a Seguradora é estruturada no modelo
de trés linhas de defesa, sendo a 1° Linha de Negécio, 2° Controles Internos, Etica & Compliance, 3° Auditoria
Interna, a qual permite a participagao de todas as areas e niveis hierarquicos da Seguradora, desde as dreas
de negdcio até a Alta Administracao na avaliagdo dos riscos inerentes a Seguradora.

A area de Gestdo de Riscos da Seguradora é independente e se reporta diretamente para a Diretoria Regio-
nal (Latam) de Riscos, garantido imparcialidade nas suas avaliagoes e submissao de resultados.

O processo de reavaliagdo de riscos ocorre a cada trés meses e conta com a participagao de todas as cama-
das da Seguradora. Neste momento é reavaliado se o nivel de impacto inerente e residual para cada um
dos riscos é suportado pela Seguradora, bem como a efetividade dos controles chaves e a implantagdo dos
planos de acao propostos. Cabe destacar, que este é um processo em constante evolugao e integralmente
alinhado a Regulamentacéo Local, Politicas Corporativas e boas praticas da Seguradora.

Visando apoiar o gerenciamento de riscos e comunicar de maneira eficaz os riscos a Alta Administracéo, a
area de Gestdo de Risco conta com os seguintes comités:

« Comité de Gestao de Riscos

O comité tem como objetivo assegurar que o nivel de exposicao a risco da Seguradora esteja adequado ao
seu porte, que riscos estratégicos estejam sendo monitorados e que as operagoes e processos estejam em
conformidade a tolerancia apresentada no apetite a risco da Seguradora. O comité é formado pela Area de
Gestao de Riscos, CEO, CFO, Diretor Juridico e Diretor Regional de Investimentos, contando com represen-
tantes das areas de negdcios, além da Auditoria Interna e “Compliance”, e se reporta diretamente a Diretoria
Regional de Riscos da Seguradora e é regido por regimento interno.

- Comité de Investimentos

O comité de investimentos tem como objetivo avaliar se a gestdo dos riscos de crédito e mercado estao em
niveis adequados para o porte da Seguradora, bem como a aprovacdo e acompanhamento da estratégia
de investimento da Seguradora.

O Departamento de Gestao de Riscos participa do Comité de Investimentos como segunda Linha de Defesa afim
de atestar que os riscos estdo no limite da normalidade, enderecados e sendo monitorados constantemente.
Os principais riscos identificados pela Seguradora estao classificados nas categorias de Subscri¢ao, Crédito,
Mercado e Operacional.

4.1.Riscos de seguro

Contratos de seguro

Um contrato em que a Seguradora aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando com-
pensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado
é classificado como um contrato de seguro. A Seguradora comercializa contratos de Seguro de pessoas e
Previdéncia complementar (produtos de acumulagao), e ambos sao classificados como contratos de seguro.
A Seguradora possui contratos com obrigagdes futuras de devolver certos montantes de “excedente técni-
co”de acordo com indices de sinistralidade, contudo nestes contratos nao ha participagdes discricionarias,
uma vez que estas obrigagoes estao destacadas no contrato.

Em seguros de pessoas opera em ramos coletivos distribuindo seguros para empresas e associagoes, e pes-
soas fisicas por meio de apdlices abertas e em ramos individuais distribuindo seguros para pessoas fisicas.
Opera seguros tipo Vida Gerador de Beneficio Livre - VGBL e previdéncia complementar tipo Plano Gerador
de Beneficio Livre - PGBL.

Em previdéncia complementar possui uma carteira pequena de Fundo Garantidor de Beneficios - FGB e planos
de beneficios definidos, ndo mais em comercializagao, e ambos sao classificados como contratos de seguro.
Os principais ramos operados sao vida em grupo, vida individual, prestamista, acidentes pessoais e eventos
aleatorios. As principais coberturas oferecidas sdo morte por qualquer causa, morte acidental, invalidez por
acidente e invalidez funcional por doenga.

Os modelos atuariais sao utilizados para mensurar o risco de seguro na precificagao e no dimensionamento
das provisdes.

Um dos componentes do risco de seguro é a frequéncia e severidade dos eventos cobertos serem maiores
que o esperado. Esses eventos sao quase que na sua totalidade eventos biométricos tais como mortalidade
e invalidez. No risco de seguro existe a possibilidade de perda devido a incerteza na frequéncia de ocorrén-
cia dos eventos cobertos bem como na severidade dos valores deles decorrentes.

A politica de subscricdo é o conjunto de regras de aceitagao de risco, que visa impedir assumir riscos desne-
cessarios impactando no balango técnico-atuarial da Seguradora. Esta politica leva em conta a estratégia de
crescimento de todos os segmentos de negdcio aliada a experiéncia da carteira.

Periodicamente estudos atuariais sao elaborados para todos os segmentos de carteira. Nestes estudos,
mensuram-se a aderéncia do preco e da politica de subscricado previamente estabelecidos e monitora-se
métricas de controle de risco. Com base neste levantamento, mensuram-se o sucesso da estratégia e as
possiveis oscilagdes sdo mitigadas.

O risco de subscricao é reduzido por meio de cessao de resseguros visando otimizar a capacidade de re-
tencao de riscos e os resultados operacionais. A totalidade dos contratos de resseguros vigentes, em 31 de
dezembro de 2023, esta concentrada no IRB Brasil Resseguros S.A. e na Swiss Re Brasil Resseguro S.A., como
resseguradoras locais, e a Swiss Re AG como Resseguradora admitida.

Os resseguradores locais, com rating brAA+ e AA-, ambos considerados Grau de Investimento com forte
capacidade de honrar seus compromissos, concedidos pela Standard & Poor’s, respectivamente, e a resse-
guradora admitida com rating AA-, também um grau de investimento, de acordo com a Standard & Poor’s.
Os principais contratos de resseguro vigentes sdo os contratos automatico e de vida individual de exce-
dente de responsabilidade, o contrato de excesso de danos para catastrofe e contratos facultativos de ex-
cedente de responsabilidade para cobrir riscos especificos, sendo que a soma de todos os contratos em
31/12/2023 representa um repasse de 2,71% (2,66% em 2022) do total de prémios emitidos no exercicio.

A carteira de contratos de seguros é monitorada. As taxas dos seguros podem ser ajustadas nas renovagoes
dos contratos de seguros empresariais em funcao da experiéncia do negécio. Para as apdlices individuais, as
taxas dos seguros podem ser alteradas para os novos negocios.

A Seguradora dispoe de capital para cobrir as oscilagoes baseadas nos riscos de precificagao, subscricao e
provisoes para os seguros de vida de acordo com as normas vigentes.

O risco biométrico de longevidade superior a esperada é intrinseco aos produtos de previdéncia e vida
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coes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Valores ex;

Para contratos de longo prazo com garantia de rentabilidade predefinida existe o risco de o retorno dos in-
vestimentos ser inferior ao previsto e o risco de descasamento entre o indexador do ativo e passivo. O moni-
toramento desses riscos é feito por meio do casamento entre ativos e passivos (“Asset and Liability Manage-
ment"). Os ativos que lastreiam esses contratos de longo prazo estao associados ao fluxo de caixa do passivo.
Para o risco comportamental de manutengdo do contrato, em geral, taxas mais baixas de persisténcia dos
contratos afetam a diluicao das despesas fixas e reduzem os fluxos de caixa positivo do negécio. Taxas de
persisténcia baixas nos produtos com garantia de rentabilidade predefinida e clausula de resgate podem
causar impacto na liquidez. A persisténcia dos negdcios é monitorada em relagéo ao esperado e dependen-
do do produto, ages podem ser tomadas, para melhorar a persisténcia.

O risco de despesas serem maiores do que o esperado é monitorado por meio do acompanhamento dos
resultados dos negdcios de acordo com o agrupamento estabelecido.

Determinados contratos de seguro de vida resgatével e previdéncia contém garantias de rentabilidade pre-
definida e podem ser registradas obrigacoes referentes a beneficios adicionais oriundos de distribuicdo de
excedente financeiro.

Qrrisco das estimativas utilizadas nos calculos das provisdes de sinistros ocorridos, avisados ou ndo, gerarem
provisoes subdimensionadas é monitorado periodicamente por meio de teste de consisténcia e outros pro-
cedimentos adotados por diversas areas da Seguradora. As provisoes de sinistros ocorridos incluem a provi-
sao de sinistros a liquidar (PSL), a proviséo de sinistros ocorridos e nao suficientemente avisados (IBNeR) e a
provisao de sinistros ocorridos e ainda nao avisados (IBNR).

Semestralmente, o teste de adequagao do passivo é efetuado de acordo com o descrito na nota explicativa
n°3.p).

4.2, Resultados do teste de sensibilidade

Os resultados de alguns testes de sensibilidade estao apresentados abaixo. Para cada teste de sensibilidade é
demonstrado o impacto no patriménio liquido e no resultado, liquido de resseguro e sem considerar os efei-
tos de impostos, de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um Unico fator, em relagao ao cenério base.
Premissas atuariais 2023 2022

Redugéo de 20% da taxa de desconto do fluxo de caixa (39.473) (38.052)
Aumento de 10% nos sinistros - seguros de vida e
cobertura de riscos de previdéncia (138.972) (81.088)

Redugéo de 10% na mortalidade - previdéncia 101 125
Aumento de 10% na despesa administrativa (22.354) (9.306)
Limitagdes da analise de sensibilidade

Os quadros acima demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras
premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagao entre as premissas e outros fatores.
Deve-se também ser observado que essas sensibilidades ndo sao lineares. Impactos maiores ou menores
nao devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses resultados.

As analises de sensibilidade ndo levam em consideragéo que os ativos e passivos sao altamente gerenciados
e controlados. Além disso, a posicao financeira da Seguradora podera variar na ocasido em que qualquer
movimentagao no mercado ocorra. Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a
exposicao a flutuacdes no mercado. A medida que os mercados de investimentos se movimentam através
de diversos niveis, as acdes de gerenciamento poderiam incluir a venda de investimentos, mudanca na
alocacao da carteira, entre outras medidas de protecao.

Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade acima incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no
mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visdo da Administracdo de possiveis
mudancgas no mercado no futuro proximo que ndao podem ser previstas com qualquer certeza, além de
considerar como premissa, que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica.

4.3. Concentragéo de riscos

O risco de catastrofe natural é avaliado pela projecao de perdas potenciais nas areas mais predispostas
a perigos. Essas avaliagoes abordam, principalmente, o risco de tornados, granizo, vendavais, terremotos,
enchentes de rios, epidemias, condigdes climdticas e outros fatores. As catastrofes provocadas pelo homem
incluem, entre outras, riscos tais como colisdes de trens, incéndios em grande escala e terrorismo. Os riscos
de catéstrofes provocadas pelo homem apresentam um desafio para ser avaliado, devido ao alto grau de
incerteza sobre quais eventos poderiam efetivamente ocorrer.

Potenciais exposi¢oes sao monitoradas analisando determinadas concentragdes em algumas areas geo-
gréficas, utilizando uma série de premissas sobre as caracteristicas potenciais da ameaca. O quadro abaixo
mostra a concentragao de risco no ambito do negdcio por regido e linha de negécios baseada nos prémios
diretos subscritos antes do resseguro. A exposicao aos riscos varia significativamente por regiao geografica
e pode mudar ao longo do tempo. A politica de resseguros aborda os riscos e coberturas para catéstrofes.
Total de prémios brutos (i) por linha de negdcios e regides geograficas no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023.

2023

Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste _ Norte Total Geral

Vida em Grupo 576.359 119.858 33.048 23.664 10.231 763.160
Vida Individual 399.784 192438 60.614 94621 18.635 766.092
Acidentes Pessoais - Coletivo 243959 43.836 15.342 10.710  3.520 317.367
Prestamista 197.384  30.847 17.788 7.542 7.027 260.588
Doengas Graves/terminal 103.731 224 32 25 29 104.041
Acidentes Pessoais - Individual 80.120 1.270 126 134 46 81.696
Renda de eventos aleatérios 32478 8.605 2.550 717 465 44815
VGBL 14.168 1.696 632 712 175 17.383
Seguro Educacional 8.228 207 563 - 541 9.539
Funeral 26.594 643 108 213 25 27.583
Outros 42 - - - - 42
1.682.847 399.624 130.803 138.338 40.694 2.392.306

Total de prémios liquido de resseguro (i) por linha de negdcios e regides geograficas no exercicio findo em
31 de dezembro de 2023.

2023

_Sudeste ____Sul Nordeste Centro-Oeste _Norte Total Geral
Vida em Grupo 528444 119.858 33.048 23.664 10.231 715.245
Vida Individual 397.937 192438 60.614 94.621 18.635 764.245
Acidentes Pessoais - Coletivo 229277 43.836 15.342 10.710 3.520 302.685
Prestamista 196.507  30.847 17.788 7.542 7.027 259.711
Doencas Graves/terminal 103.394 224 32 25 29 103.704
Acidentes Pessoais - Individual 79.700 1.270 126 134 46 81.276
Renda de eventos aleatorios 32362 8.605 2.550 717 465 44.699
VGBL 14.168 1.696 632 712 175 17.383
Seguro Educacional 8.221 207 563 - 541 9.532
Funeral 26.332 643 108 213 25 27.321
Outros - - - - 42

1.616.384 399.624 130.803 138.338 40.694 2.325.843

(i) Os totais de prémios de seguros estao apresentados na demonstracao do resultado, nas rubricas “Prémios
emitidos” e “Rendas de contribuicdes e prémios’, acrescidos dos prémios de riscos vigentes e nao emitidos e
das contribui¢cdes do PGBL, e deduzidos dos prémios de cosseguros cedidos.

(ii) Os totais de prémios de seguros apresentados acima se referem aos valores do item (a) liquidos de ope-
ragdes de resseguro.

4.4, Risco de crédito

O risco de crédito advém de a possibilidade da Seguradora néo receber os valores decorrentes dos créditos
detidos juntos aos segurados, seguradoras, resseguradoras e emissores de ativos financeiros.

Com relagdo ao risco de recebimentos dos prémios a receber, a politica de crédito considera as peculiarida-
des das operagdes de seguros e é orientada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condi¢oes de
mercado e pelas necessidades dos clientes. A Seguradora mantém um plano de algadas para as operagdes
de aceitagdo dos riscos e emissdo das respectivas apolices de seguros, que contemplam também a anélise
do histérico de crédito do cliente e a exposicdo ao risco de cada operacdo. A metodologia de apuracéo da
reducéo ao valor recuperavel estd descrita na nota explicativa n° 3.h).

No tocante a exposicao ao risco de crédito relativo as aplicagdes financeiras, os limites sdo estabelecidos por
meio do Comité de Investimentos.

Exposicao maxima ao risco de crédito antes das garantias ou de outras melhorias de crédito

A exposicao ao risco de crédito relativo aos ativos registrados nas demonstra¢des financeiras sem conside-
rar qualquer garantia, é a seguinte:

- iao s - 50 méxi

em 2023 em 2022
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.896.693 1.401.642
Titulos mensurados pelo valor justo por meio do resultado 1.390.429 1.203.632
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 403.867 329.467
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 20.997 19.982
Outros créditos operacionais 19.018 15.765

Total 3.731.004 2.970.488
As exposicoes descritas acima sao baseadas em valores contébeis brutos, conforme reportados nas de-
monstragoes financeiras.

4.5. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidagéo dos direitos e
obrigacdes da Seguradora, assim como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Seguradora elabora
andlises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as obrigagdes assumidas e os instrumentos
financeiros utilizados, sobretudo os relacionados aos ativos garantidores das provisoes técnicas.
Exposicéo ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliacao do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os
respectivos passivos. Para tanto, séo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de
contratos de seguro. A qualidade dos investimentos também garante a capacidade de a Seguradora cobrir
altas exigéncias de liquidez, por exemplo, no caso de um desastre natural.

A Administracao do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito
ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliacao das posi¢des assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

G to de ativos e p.

Um dos aspectos principais no gerenciamento de riscos é o encontro dos fluxos de caixa dos ativos e passivos.
Os investimentos financeiros sao gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre
qualidade, diversificacéo, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investi-
mento é otimizar a relacao entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos
passivos. Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideragao os niveis de risco aceitaveis, pra-
zos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragdo de ativos por emissor e risco de crédito.
As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de indeniza-
coes e beneficios sao periodicamente revisadas. Essas estimativas sao inerentemente subjetivas e podem
impactar diretamente na capacidade em manter o balanceamento de ativos e passivos.

O casamento de ativos e passivos € monitorado pelo Comité de Investimentos, que aprova periodicamente
as metas, limites e condigdes de investimentos.

Em 31 de dezembro de 2023, os vencimentos dos ativos e passivos estdo distribuidos conforme demons-
trado na tabela abaixo:

Até 3 meses

ousem 3a6 6al12 1a3 Acimade

Ativos financeiros mensurados pelo vencimento _meses _meses anos 3 anos Total

valor justo por meio do resultado 1.390.429 - - - - 1.390.429
Cotas de fundos de investimento

exclusivos 1.111.535 - - - - 1.111.535
Cotas de fundos de investimento abertos ~ 278.894 - - - - 278894
Ativos financeiros disponiveis

para a venda (i) - - 180.955 122.063 1.593.675 1.896.693
Titulos de renda fixa privados - - 10.440 9.953 14.838 35.231
Titulos de renda fixa publicos - - 170.515 112.110 1.578.837 1.861.462
Créditos das opera¢des com

seguros e resseguros 396.220 3.574 2.197 661 1.215 403.867

Prémios a receber 379.707 2772 1.671 661 1.215 386.026
Valores a receber congéneres 12.047 673 435 - - 13.155
Valores a receber resseguradoras 4.466 129 91 - - 4.686
Outros créditos operacionais 14.067 2.018 1.280 1.389 264 19.018
Ativos de resseguro - Provisdes técnicas - 12.761 8.236 - - 20.997
Caixa e equivalentes de caixa 13.224 - - - - 13.224
Total dos ativos financeiros 1.813.940 18.353 192.668 124.113 1.595.154 3.744.228

Provisdes técnicas 1.111.535 601.302 407.548 312.088 812550 3.245.023

Passivos financeiros 341961 14.116 5.586 44.461 - 406.124
Contas a pagar 133.553 - - 43642 - 177.195
Débitos de operagdes com

seguros e resseguros 169.941 3.210 3.702 819 - 177.672
Depositos de terceiros 38467 10.906 1.884 - - 51.257

Total dos passivos financeiros

e provisdes técnicas 1.453.496 615.418 413.134 356.549 812.550 3.651.147
(i) Estes ativos foram estratificados nesta tabela pela sua data de vencimento mas que os ativos disponiveis
para venda podem ser realizados, de forma antecipada ao seu vencimento e que, portanto, ndo existe um
problema de liquidez para a Companhia.
4.6. Risco de mercado
Gerenciamento de risco de mercado
O risco de mercado estd ligado a possibilidade de perda por oscilagéo de precos e taxas em fungdo dos des-
casamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras ativa e passiva. Este risco tem sido acompanha-
do com crescente interesse pelo mercado, com substancial evolugao técnica nos ultimos anos, no intuito de
evitar, ou pelo menos minimizar, eventuais prejuizos para as instituicdes, dada a elevacao na complexidade
das operagdes realizadas nos mercados.
Controle do risco de mercado
O controle do risco de mercado é acompanhado trimestralmente pelas reunides do Comité de Investimen-
tos, cujas principais atribui¢des séo:
Definir estratégias de atuacao para a otimizagdo dos resultados e apresentar as posi¢des mantidas pela
Seguradora.
Analisar o cendrio politico-econdmico nacional e internacional.
Avaliar e definir os limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e
internacionais.
Definir a politica de liquidez.
Estabelecer limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moeda.

ssos em milhares de reais - R

Navigating life together

Analise do risco de mercado
A Seguradora utiliza a andlise de sensibilidade como ferramenta de gestao de risco financeiro. Os resultados
desta andlise sao utilizados para mitigacao de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados
em condigdes normais e em cenario de volatilidade elevada. Estes testes levam em consideracdo impactos
futuros nas taxas de mercado. Os resultados obtidos auxiliam no processo de deciséo e na identificacdo de
riscos especificos na gestdo de ativos e passivos financeiros da Seguradora.
A tabela demonstrada a seguir apresenta uma analise de sensibilidade para riscos sobre ativos financeiros
da Seguradora, excluidos os vinculados a carteira de previdéncia, levando em consideragao, a melhor es-
timativa da Administracao sobre uma razoavel mudanca esperada destas varidveis e impactos potenciais
sobre o resultado do exercicio e sobre o patriménio liquido da Seguradora.
2023
Saldo Variagéo resultado/

Classe Premissas contabil _patrimdnio liquido
Ativos prefixados
Publicos:
NTN-F (i) Aumento de 2% a.a. na taxa ETT)J 221.038 (22.537)
LTN (i) Aumento de 2% a.a. na taxa ETT) - -
Ativos pds-fixados
Publicos:
NTN-B (IPCA) (i) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 1.314.275 (73.559)
NTN-C (IGP-M) (i) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 326.148 (18.395)
Privados:
Debéntures (inflagao) (i)  Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 35.231 (4.314)
Debéntures (CDI) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom - -
Outros:
Fundos (CDI) Aumento de 2% a.a. na taxa ETTJ 43914 -
Fundos (IPCA) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 234.981 (35.408)
Total 2.175.587 (154.213)
Impacto liquido dos efeitos tributarios (92.528)
2022

Saldo Variagéo resultado/

Classe Premissas contabil patriménio liquido
Ativos prefixados
Publicos:
NTN-F (i) Aumento de 2% a.a. na taxa ETTJ 147.942 (19.464)
LTN (i) Aumento de 2% a.a. na taxa ETTJ - -
Ativos pés-fixados
Publicos:
NTN-B (IPCA) (i) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 861.206 (55.808)
NTN-C (IGP-M) (i) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 341.122 (20.389)
Privados:
Debéntures (inflagao) (i)  Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 28.427 (3.684)
Debéntures (CDI) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 22.944 -
Outros:
Fundos (CDI) Aumento de 2% a.a. na taxa ETTJ) 85.816 -
Fundos (IPCA) Aumento de 2% a.a. na taxa do Cupom 210.623 (16.848)
Total 1.698.080 (116.193)
Impacto liquido dos efeitos tributarios (69.716)

(i) Os titulos publicos federais foram ajustados ao valor justo com base nas tabelas de referéncia do mercado
secundario da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA. Esses
titulos sao atualizados com base: (i) no IGP-M acrescido de taxa de juros variando de 5,17% a 6,90% ao ano
e o IPCA acrescido de taxa de juros variando de 2,64% a 7,19% ao ano; ou (i) em taxas prefixadas variando
de 6,10% a 11,86% ao ano.

(i) O valor justo das debéntures foi apurado com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da
Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA. Esses titulos e valores
mobilidrios sdo atualizados com base: no IPCA, acrescido de taxa de juros variando de 3,00% a 7,09% ao ano,
e estdo custodiados na CETIP S.A. - Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos (B3).

4.7. Risco operacional

Gerenciamento de risco operacional

Corporativamente, a Seguradora define risco operacional como a possibilidade de perdas resultante de pro-
cessos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e de eventos externos que ocasionem ou nao a
interrupcdo de negdcios.

Controle de risco operacional

A gestdo de risco operacional é fundamentada na elaboracao e implantagdo de metodologias e ferramentas
que uniformizam o formato da avaliacdo a exposicéo da Seguradora perante o risco.

Em linha com a Resolugao CNSP n° 416/2021 e alteracdes posteriores, a Seguradora indicou, em dezembro
de 2016, o Gestor de Riscos responsavel por implementar a estrutura de Gestao de Riscos na Seguradora,
com o apoio e supervisdo da Diretoria Regional de Riscos da Seguradora, além de estruturar e implementar
0 processo necessario para a captura e gestao das perdas operacionais incorridas na Seguradora (Banco de
Dados de Perdas Operacionais).

4.8. Gestao do capital

Gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital na Seguradora procura otimizar a relagéo risco versus retorno de modo a minimizar
perdas, por meio de estratégias de negécios bem definidas, em busca de maior eficiéncia na composicao dos
fatores que impactam na Margem de Solvéncia e/ou Capital Minimo Requerido (Circular SUSEP n° 648/2021
e alteragoes e Resolugao CNSP n° 432/2021, alterada em outubro de 2022 pela Resolugao CNSP ne 448).
Calculo do patriménio liquido ajustado 2023 2022

Patriménio Liquido 876.580 725.558
Ajustes Contabeis (497.604) (452.140)
Ajustes associados a variacao dos valores econémicos 222321 178.686
Ajuste do excesso de PLA de nivel 2 e PLA de nivel 3 (113.808) (76.070)
PLA (total)= PLA + ajustes associados a variagao de valores econémicos 487.489 376.034

| - Capital base 8.100 8.100

Il - Capital de Risco 310.036 293.189
Capital de risco subscricao 261.315 224.870
Capital de risco de crédito 31.326 45.265
Capital de risco de mercado 66.631 87.608

Capital de risco operacional 7.312 6.305

Beneficio da diversificagdo (56.548) (70.859)
11l - Capital Minimo Requerido (CMR) (maior entre l e ll) 310.036 293.189
Suficiéncia de Capital ( PLA (total) - CMR) 177.453 82.845

Suficiéncia de Capital % 57,2 28,2
Limites de retencao

O limite de retencéo é o valor maximo de responsabilidade que a Seguradora pode reter em cada risco iso-
lado, determinado com base no valor dos respectivos patriménios liquidos ajustados. Em 31 de dezembro
de 2023, os limites de retencao praticados pela Seguradora foram R$5.000.

5 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

Na aplicagao das praticas contabeis da Seguradora descritas na nota explicativa n° 3, a Administragéo deve fazer
julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contébeis dos ativos e passivos para os quais ndo sao
facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estao baseadas na experiéncia
histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas.
As estimativas e premissas subjacentes sao revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisdes
feitas as estimativas contébeis sédo reconhecidos no periodo em que as estimativas sdo revistas, se a revisao
afetar apenas este periodo, ou também em periodos posteriores se a revisao afetar tanto o periodo presente
quanto os periodos futuros.

As areas que envolvem julgamento ou uso de estimativas relevantes as demonstracoes financeiras estao
apresentadas a seguir. As demonstracoes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico e, quan-
do aplicavel, os valores foram ajustados ao valor justo das transagoes.

Nesse contexto, as estimativas e as premissas contabeis sdo continuamente avaliadas pela Administragdo da
Seguradora e baseiam-se na experiéncia historica e em vérios outros fatores, que a Administracao entende
como razoaveis e relevantes.

A Seguradora adota premissas e faz estimativas com relagdo ao futuro, a fim de proporcionar um enten-
dimento de como a Seguradora forma seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive as variaveis e
premissas utilizadas nas estimativas, que requer o uso de julgamentos quanto aos efeitos de questoes re-
lativamente incertas sobre o valor contabil dos seus ativos e passivos e os resultados reais raramente serao
exatamente iguais aos estimados.

Para aplicacdo das principais préticas contébeis descritas anteriormente, a Administracdo da Seguradora
adotou as seguintes premissas que podem afetar as demonstra¢des financeiras:

a) Imposto de renda e contribuicao social diferidos

O método do passivo conforme o conceito CPC 32, a contabilizagao de imposto de renda e contribuicao
social é usado para imposto de renda diferido gerado por diferengas temporarias entre o valor contébil dos
ativos e passivos e seus respectivos valores fiscais. O montante do imposto de renda e contribuigdo social
diferidos ativo é revisado a cada encerramento das demonstracées financeiras e reduzido pelo montante
que nao seja mais realizavel através de lucros tributaveis futuros. Ativos e passivos fiscais diferidos séo calcu-
lados usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributavel nos anos em que essas diferengas temporarias
deverdo ser realizadas. O lucro tributavel futuro pode ser maior ou menor que as estimativas consideradas
quando da definicao da necessidade de registrar o montante do ativo fiscal.

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social estao suportados
por projecdes de resultados tributaveis, com base em estudos técnicos de viabilidade, aprovados anualmen-
te pela Administragao. Esses estudos consideram o histdrico de rentabilidade da Seguradora e a perspectiva
de manutencao da lucratividade, permitindo uma estimativa de recuperagdo dos créditos em anos futuros.
b) Teste de redugéo ao valor recuperavel de ativos de vida longa

Existem regras especificas para avaliar a recuperabilidade dos ativos de vida longa, especialmente imobili-
zado, &gio e outros ativos intangiveis. Na data de encerramento do exercicio, a Seguradora realiza teste de
reducéo ao valor recuperavel para determinar se existe evidéncia de que o montante dos ativos de vida
longa nao serd recuperavel.

O montante recuperavel de um ativo é determinado pelo maior valor entre: (i) seu valor justo menos custos
estimados de venda; e (ii) seu valor em uso. O valor em uso € mensurado com base nos fluxos de caixa des-
contados (antes dos impostos) derivados pelo uso continuo de um ativo até o fim de sua vida util.

A Seguradora avalia a recuperabilidade do agio de um investimento anualmente e usa praticas aceitaveis
de mercado, incluindo fluxos de caixa descontados, para comparar o valor contabil com o valor recuperavel
dos ativos.

A recuperabilidade do agio é avaliada com base na andlise e identificacdo de fatos e circunstancias que
podem resultar na necessidade de se antecipar o teste que é realizado anualmente. Se algum fato ou cir-
cunstancia indicar que a recuperabilidade do &gio esta afetada, entéo o teste é antecipado.

c) Provisdes jud tributarias, civeis e trabalhistas

A Seguradora possui diversos processos judiciais e administrativos, como descrito na nota explicativa n°
17. Provisdes sdo constituidas para todos os potenciais riscos que representam perdas provéveis e estima-
das com certo grau de seguranca. A avaliagao da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos. A Administracao
acredita que essas provisoes judiciais para riscos tributérios, civeis e trabalhistas estao corretamente apre-
sentadas nas demonstragoes financeiras.

d) Provisao para riscos sobre créditos

A provisdo para riscos sobre créditos sobre as contas a receber como descrito na nota explicativa n° 3.h) é
considerada suficiente pela Administragdo para cobrir as perdas provaveis.

6 NOVAS NORMAS E INTERPRETAGCOES AINDA NAO ADOTADAS

Novas ainda nao efetivas
Normas e interpretacdes revisadas ja emitidas, mas que nao foram referendadas pela SUSEP até 31 de de-
zembro de 2023, e por isto ndo estao sendo adotadas de forma antecipada pela Seguradora.
CPC 48 - Instrumentos Financeiros - Esta norma entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019, em conformi-
dade com a Resolucéo n° NBC TG 48, de 22 de dezembro de 2016, do Conselho Federal de Contabilidade.
A Administragdo avaliou os impactos da norma que foi referendada pela SUSEP e entra em vigor em 02
de janeiro de 2024. Em resumo, ela altera a classificacdo de ativos financeiros que agora dependem do
fluxo de caixa contratual e do modelo de negécios para gestao dos ativos financeiros. A Redugao ao valor
recuperavel de ativos Financeiros que deve ser via estudo técnico de perdas esperadas e RVR de ativos de
seguros que deve ser para Prémios a receber ser conforme perda histérica por agrupamento; Prémios de
resseguro/ retrocessao diferidos se houver evidéncias objetivas e puder ser mensurado; e Outras contas
conforme risco de inadimpléncia de cada crédito. Até o momento, nao foram verificados impactos rele-
vantes na adogao inicial.
A Circular SUSEP n° 678 de 10 de outubro de 2022, os demais artigos entrardo em vigéncia em 02 de
janeiro de 2024. A administragao nao identificou impacto relevante para adogdo da norma, exceto que a
partir de 2024, conforme aprovacao da Diretoria, a Companhia faz a opgéo por:
(i) compensar os resultados parciais dentro das segregagdes apresentadas nos incisos do § 3° do artigo 43
da Circular Susep n° 648 de 12 de novembro de 2021:
| - prémios/contribuicoes registradas referentes aos produtos em regime financeiro de repartigdo sim-
ples ou regime financeiro de reparticao de capitais de cobertura, abrangidos pela respectiva PPNG
(Provisao de Prémios Ndo Ganhos);
Il - prémios/contribuicoes registradas referentes aos produtos de acumulagao estruturados em regime
financeiro de capitalizagao, abrangidos pela respectiva PMBAC (Provisao Matematica de Beneficios a
Conceder);
Il - prémios/contribuicoes referentes aos produtos de beneficio definido estruturados em regime fi-
nanceiro de capitalizagao, abrangidos pela respectiva PMBAC;
IV - prémios/contribui¢des nao registrados, considerando operacées de resseguro ou de retrocessao
relacionadas;
V - beneficios concedidos referentes aos produtos estruturados em regime financeiro de capitalizagao
ou regime financeiro de reparti¢ao de capitais de cobertura, abrangidos pela respectiva PMBC (Provi-
sdo Matematica de Beneficios Concedidos); e
VI - demais despesas e/ou receitas ndo relacionadas aos fluxos citados nos incisos anteriores, de forma
segregada por provisao técnica;
(ii) aprovar a contrapartida de alteragdes na PCC - Provisdo Complementar de Cobertura em decorréncia
de alteragoes na estrutura a termo da taxa de juros em outros resultados abrangentes.
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Notas explicativas

Resolugdo CNSP n° 448 - Altera a Resolugdo CNSP n° 432, de 12 de novembro de 2021. A Resolugao, para
os demais artigos, entra em vigor em 02 de janeiro de 2024. A administracdo ndo identificou impacto
relevante para adogao da norma.

« CPC50 - Contratos de Seguros - entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2023, conforme o Internatio-
nal Accounting Standard Board - IASB. O CPC 50 ainda nao foi referendado pela SUSEP.

« ICPC22-Incerteza sobre tratamentos de impostos sobre o lucro - Entrou em vigor a partir de 1° de janeiro
de 2019, mas ainda néo foi referendada pela SUSEP.

« CPC00 (R2) - Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro - Esta norma entrou em vigor em 10 de de-
zembro de 2019, em conformidade com a Resolugdo NBC TG Estrutura Conceitual, de 21 de Novembro
de 2019, do Conselho Federal de Contabilidade. O CPC 00 (R2) ainda nao foi referendado pela SUSEP por
meio de normas especificas.

« CPC 49 - Contabilizagéo e Relatério Contabil de Planos de Beneficios de Aposentadoria - Esta norma

entrou em vigor em 18/04/2018, em conformidade com a Resolugdo NBC TG. O CPC 49 ainda néo foi

referendado pela SUSEP por meio de normas especificas.

ICPC 23 - Aplicagao da Abordagem de Atualizacao Monetéria - Entrou em vigor a partir de 21 de dezem-

bro de 2018, mas ainda nao foi referendado pela SUSEP.

ICPC 21 - Transagao em Moeda Estrangeira e Adiantamento - Entrou em vigor a partir de 21 de dezembro

de 2017, mas ainda nao foi referendado pela SUSEP.

« ICPC 20 - Limite de Ativo de Beneficio Definido, Requisitos de Custeio (Funding) Minimo e sua interacao -

Entrou em vigor a partir de 27 de novembro de 2014, mas ainda néo foi referendado pela SUSEP.

7 APLICAGOES - CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a composicao das aplicagdes em titulos e valores mobiliarios esta
distribuida da seguinte forma:

Ativos financeiros mensurados ao 2023 2022

valor justo por meio do resultado 1.390.429 42%  1.203.632 46%
Fundos de investimento exclusivos,

vinculados a carteira de previdéncia 1.111.535  34% 907.194 35%
Titulos de renda fixa - publicos 714.735  22% 544.455 21%
Letras de Tesouro Nacional - LTN 32,526 1% 53.390 2%
Letras Financeira do Tesouro - LFT 405.778 12% 292.591 11%
Notas do Tesouro Nacional - NTN 276.431 8% 198.474 8%
Titulos de renda fixa - privados 203.743 6% 225.838 9%
CDBs - - 2.799 0%
Letras Financeiras - LF 90.803 3% 74.185 3%
Debéntures 112.940 3% 148.854 6%
Titulos de renda variavel 118.452 4% 80.668 3%
Cotas de fundos de investimento - abertos 74.605 2% 56.233 2%
Cotas de fundos de investimento 278.894 8% 296.438 1%
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.896.693 58%  1.401.642 54%
Titulos de renda fixa - ptiblicos 1.861.462 57% 1.350.270  52%
Notas do Tesouro Nacional - NTN 1.861.462 57% 1.350.270 52%
Titulos de renda fixa - privados 35.231 1% 51.372 2%
Debéntures 35.231 1% 51.372 2%
Total 3.287.122 100% 2.605.274 100%
Circulante 1.571.384 48% 1.305.216 50%
Nao Circulante 1.715.738 52% 1.300.058 50%
Movimentagao das aplicagdes financeiras:
Saldo no inicio do exercicio 2.605.274
Aplicagoes 1.771.355
Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado 1.270.601
Ativos financeiros disponiveis para venda 500.754
Resgates (1.469.681)
Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado (1.248.911)
Ativos financeiros disponiveis para venda (220.770)
Receita financeira 300.422
Juros sobre ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado (notan°20.h.)  165.474
Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda (nota n° 20.h.) 134.948
Ajuste a valor de mercado dos ativos financeiros disponiveis para venda 79.752
Saldo no fim do exercicio 3.287.122

2023

Ativos Financeiros mensurados ao Custo Ajustes Efeitos  Liquidos

Valor Justo por meio do resultado atualizado Valor justo _deTVM tributarios de tributos
Fundos Abertos: 278.894 278.894 - - -
Cotas de fundos de Investimento (i) 278.894 278.894 - - -
Fundos Exclusivos 1.111.535 1.111.535 - - -
Cotas de fundos de investimento exclusivos,

vinculados a carteira de previdéncia (i) 1.111.535  1.111.535 - - -
Total de Valor Justo por meio do resultado 1.390.429 1.390.429 - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos de renda fixa - privados (iii) 36.660 35.231 (1.429) 571 (858)
Debéntures 36.660 35.231 (1.429) 571 (858)
Titulos de renda fixa - publicos (ii) 1.886.207 1.861.462 (24.745) 9.898 (14.847)
Notas do Tesouro Nacional - NTN 1.886.207  1.861.462 (24.745) 9.898 (14.847)
Total de disponiveis para venda 1.922.867 1.896.693 (26.174) 10.469  (15.705)
Total das aplicagées 3.313.296 3.287.122 (26.174) 10.469  (15.705)

(i) O valor justo das cotas de fundos de investimento foi apurado com base nos valores de cotas divulgados
pelos administradores dos fundos de investimento nos quais a Seguradora aplica os seus recursos.

(i) Os titulos publicos federais foram ajustados ao valor justo com base nas tabelas de referéncia do merca-
do secundario da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA. Esses
titulos sao atualizados com base: (i) no IGP-M acrescido de taxa de juros variando 5,17% a 6,90% ao ano e o
IPCA acrescido de taxa de juros variando de 2,64% a 7,19% ao ano; ou (ii) em taxas prefixadas variando de
6,10% a 11,86% ao ano.

(iii) O valor justo das debéntures foi apurado com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - ANBIMA. Esses titulos e valores
mobilidrios sao atualizados com base: no IPCA, acrescido de taxa de juros variando de 3,00% a 7,09% ao ano,
e estdo custodiados na CETIP S.A. - Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos (B3).

Do saldo das aplicagdes em titulos e valores mobiliarios, em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a parcela
destinada a cobertura das provisoes técnicas estd demonstrada a seguir:

2023 2022
Provisdes técnicas - seguros 2.186.308 1.754.098
Provisdes técnicas - previdéncia complementar 1.058.715 860.218
Custo de Aquisicao (99.692) (82.514)
Redutores de sinistros (19.556) (18.453)
Direitos creditérios (62.840) (68.257)
Depositos judiciais sinistros (7.963) (7.508)
Cotas de fundos de investimento exclusivos,
vinculados a carteira de previdéncia. (1.111.535) (903.745)
Passivo a ser coberto 1.943.437 1.533.839
Ativos garantidores (i) 2.175.587 1.698.080
Suficiéncia 232.150 164.241

(i) Total das aplicagoes R$ 3.287.122 (-) Fundos exclusivos R$ 1.111.535.

Mensuracao do valor justo reconhecido no balanco patrimonial

Os instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apds o reconhecimento inicial sdo classifi-
cados nos Niveis de mensuracéo de 1 a 3, com base no grau observavel do valor justo:

« Mensuragoes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos ou passivos idénticos.

Mensuragdes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras variaveis além dos precos cotados
incluidos no Nivel 1, que sao observéveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como pregos) ou
indiretamente (ou seja, com base em precos).

Mensuragdes de valor justo de Nivel 3 séo as obtidas por meio de técnicas de avaliacdo que incluem
varidveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tém como base os dados observaveis de mercado (dados
nao observaveis).

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, as mensuragdes dos instrumentos financeiros estavam assim
classificadas:

Ativos Financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado 2023 2022
Nivel 1 833.187 625.123
Nivel 2 557.242 578.509

Total 1.390.429 1.203.632

Ativos financeiros disponiveis para venda
Nivel 1 1.861.462 1.350.271
Nivel 2 35.231 51.372

Total 1.896.693 1.401.643

8 CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS

Os créditos das operagdes com seguros e resseguros estao mensurados pelo custo amortizado sendo que
as operagoes tém prazo médio de recebimento de até 30 dias.

a) Ramos de seguros 2023 2022
Vida em grupo 159.830 136.124
Acidentes pessoais - Coletivo 68.303 54.161
Prestamista 36.835 33.592
Vida individual 104.231 73.384
Doengas graves ou doenga terminal 14.255 13.588
Renda de eventos aleatdrios 5.502 6.824
Acidentes pessoais - Individual 10.634 9.703
Outros 4.277 2.091
Total 403.867 329.467
Circulante 401.990 324518
Néo Circulante 1.877 4.949

b) A composicao da conta“Créditos das operacoes com seguros e resseguros” por idade de vencimen-
to esta demonstrada a seguir:

2023

Avencer Acima Vencidas Acima Provisao

até de até De31a de90 parariscos
30dias 30dias _30dias 90dias _ dias de créditos Total
Prémios a receber 231576 71.812 60.291 11.728 13.230 (2611) 386.026
Operagbes com seguradoras - - 6.693 5355 6.388 (5.281)  13.155
Operagoes com resseguradoras - - 1642 2823 221 - 4.686
Total liquido 231.576 71.812 68.626 19.906 19.839 (7.892) 403.867

2022

Avencer Acima Vencidas Acima Provisao

até de até De31a de90 parariscos
30dias 30dias _30dias 90dias _ dias de créditos Total
Prémios a receber 176.730  79.603 43803 11543 4372 (2012) 314.039
Operagbes com seguradoras 10 4,941 2433 1.672 577 (4.369) 5.264
Operagbes com resseguradoras 291 9.873 - - - - 10.164
Total liquido 177.031 94.417 46.236 13.215 4.949 (6.381) 329.467

¢) Movimentacéao de prémios a receber 2023
Direto/aceito Prémio de resseguro Liquido
Prémios p em 31ded bro de 2022 314.039 (29.907) 284.132
Prémios emitidos - Bruto 2.776.342 (64.246) 2.712.096
Recebimentos/pagamentos (2.388.757) 62.431 (2.326.326)
Constituicdo da proviséo para riscos de créditos (599) - (599)
Baixas/cancelamentos (314.999) 10.768 (304.231)
Prémios p em31ded bro de 2023 386.026 (20.954) 365.072
2022

Direto/aceito Prémio de ressequro Liquido
Prémios pend em31ded bro de 2021 268.517 (38.144) 230.373
Prémios emitidos - Bruto 2.072.297 (60.194) 2.012.103
Recebimentos/pagamentos (1.780.347) 56.894 (1.723.453)
Constituicao da proviséao para riscos de créditos (98) - (98)
Baixas/cancelamentos (246.330) 11.537 (234.793)
Prémios p em31ded bro de 2022 314.039 (29.907) 284.132

9 ATIVOS E PASSIVOS DE RESSEGURO

a) Operagoes com resseguradoras - Ativo

2023 2022
Sinistros a recuperar 4.686 10.164
Total 4.686 10.164
Circulante 4.686 10.164
b) Ativos de resseguro - Provisoes técnicas

2023 2022
Proviséo de sinistros a liquidar 10.171 11.122
Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR) 9.384 7318
Provisdo de prémios nao ganhos - Resseguro cedido 1.442 1.542
Total 20.997 19.982
Circulante 20.997 19.982
c) Operagbes com resseguradoras - Passivo

2023 2022
Prémios cedidos 25.605 28.124
Prémios de resseguro a liquidar - 1.783
Total 25.605 29.907
Circulante 24786 29.752
Néo Circulante 819 155

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil 0] ja

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 28/02/2024

A autenticidade deste documento

pode ser conferida através do QR Code
ou pelo link

https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/02/28/MetLife 1574566 128022024 .pdf

Hash:17090673602daa5840bdb84403aedda0649faaf868

demonstracoes financeiras referentes ao exercicio fin

10 TITULOS E CREDITOS A RECEBER

2023 2022
Credito a receber de cartoes (i) 55.857 39.320
Outros Adiantamentos Folha 1.545 1.439
Total 57.402 40.759
Circulante 57.402 40.759

(i) Prémios pagos pelos segurados via cartdo de crédito que serdo repassados a Companhia pelas Adminis-
tradoras dos cartées em 30 dias.

11 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Em 31 de dezembro de 2023, a Seguradora apresenta base negativa de contribuicao social acumulada no
montante de R$ 312.511 (R$ 361.739 em 31 de dezembro de 2022) e prejuizo fiscal acumulado no montante
de R$ 310.757 (R$ 359.985 em 31 de dezembro de 2022), a compensar com lucros tributéveis futuros.

A legislagao permite que bases negativas de contribuicdo social e prejuizos fiscais apurados em exercicios
anteriores sejam compensados com lucros tributéveis futuros, limitados a 30% de cada lucro tributavel au-
ferido em determinado ano.

Amparada nas projecoes de geragao de resultados tributaveis futuros, a Administracdo mantém créditos
tributérios diferidos decorrentes do prejuizo fiscal, base negativa de contribuicao social e de diferencas
temporarias, conforme segue:

2023 2022
Impostos a compensar 45.300 27.839
Diferencas temporarias 132.198 118.187
Prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social 124.566 144.257
Marcagao a mercado de titulo classificado como disponivel para venda 20.943 45.929
Total 323.007 336.212
Circulante 45.300 27.839
Néao Circulante 277.707 308373
a) Demonstragao do célculo dos créditos tributarios 2023 2022
Base negativa acumulada de contribuigao social 312511 361.739
Adicoes temporérias (i) 330.494 295.467
Total 643.005 657.206
Aliquota de contribuigdo social (ii) 15% 9%
Créditos tributarios de contribuicdo social 96.451 59.149
Créditos pela majoragao de aliquota - Lei ne 11.727 (iii) - 39.432
Total de créditos tributarios de contribuicao social 96.451 98.581
Prejuizo fiscal acumulado 310.757 359.985
Adi¢oes temporarias (i) 330.494 295.467
Total 641.251 655.452
Aliquota de imposto de renda 25% 25%
Créditos tributarios de imposto de renda 160.313 163.863
Total dos créditos tributarios constituidos 256.764 262.444
Crédito tributario sobre ajuste de TVM 20.943 45.929
Total dos créditos tributarios 277.707 308.373

(i) As diferencas temporarias sao formadas, basicamente, por provisoes judiciais e provisao para riscos de
créditos.

(ii) O célculo dos créditos tributérios foi realizado pela aliquota de 9%, devido a Seguradora estar questio-
nando judicialmente o aumento da aliquota de 9% para 15%.

(iii) Refere-se ao montante equivalente as obrigacdes legais relativas a majoragao da aliquota de CSLL de
9% para 15% que é reconhecido no ativo simultaneamente quando reconhecidas no passivo, e limitado
ao valor do passivo, em virtude da Seguradora estar discutindo esta majoracao de aliquota judicialmente.
b) Projecéo de realizagao dos créditos tributarios

Apresentamos, abaixo, a estimativa de realizacdo dos créditos tributérios projetados com base no plano de
negocios da Seguradora.

2024 _ 2025 _ 2026 _ 2027 _ 2028 _ 2029 _2030 _ 2031 2032 2033 _ Total
Realizagdo IRP)  31.640 22462 22462 17.968 17.968 13.447 13.447 13.447 3736 3.736 160.313
Realizagdo CSLL  19.017 13.510 13.510 10.814 10.814 8.101 8.101 8.101 2242 2241 96451
50.657 35.972 35.972 28.782 28.782 21.548 21.548 21.548 5.978 5.977 256.764

em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Valores expressos em milhares de re
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Saldo Taxa anual de
em 2023 _amortizacdo

12 INTANGIVEL

Saldo Adicoes
em 2022 (iii) _tizacdo

Amor-

Direito de uso da base de clientes de terceiros

para fins de negociacao de produtos de seguros ~ 2.384 - (950) 1.434 (i)
Agio sobre investimentos incorporados 8.277 - - 8.277 (ii)
Direitos de uso de softwares 39417 39920  (9.282) 70.055 20%
Total 50.078 39.920 (10.232) 79.766

(i) Amortizacao leva em consideracao o uso da base de clientes, em prazo de 10 anos.

(ii) Referem-se a agios de rentabilidade futura pagos em aquisi¢des de investimentos efetuadas no passado.
A Seguradora efetuou o teste de recuperabilidade do &gio no exercicio de 2023 nao indicando evidéncia
de perda do valor do ativo; e

(i) O aumento das adicoes de intangivel se deve a capitalizagdo de 3 projetos em desenvolvimento e capi-
talizacdo na melhoria de parque tecnolégico.

Teste de reducéo ao valor recuperavel do agio sobre investimentos adquiridos

A Seguradora efetua anualmente (data-base: 31 de dezembro) os testes de recuperabilidade do valor con-
tabil do 4gio baseando-se no valor em uso, utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado para as
unidades geradoras de caixa (UGC), formadas por carteiras originadas da SOMA. O processo de estimativa
dos valores em uso utiliza premissas atualizadas (persisténcia, sinistralidade e mortalidade), julgamentos e
estimativas sobre os fluxos de caixa futuros e representa as melhores estimativas da Seguradora, as quais
foram aprovadas pela Administragao.

Seguem, as principais premissas atuariais utilizadas de acordo com a experiéncia de cada produto:

Premissa Seguros de pessoas Vida individual
Mortalidade 100% da tdbua 100% da tébua
BR-EMSmt-v2021 BR-EMSsb-v.2021

Sinistralidade (apenas para os negdcios institucionais) 54,00% a 62,60% Nao aplicavel
% cancelamento 8,00% a 14,20% 8,30%
Taxa de desconto ETT) ETT)
Premissa Seguros de pessoas Vida individual

13 OBRIGACOES A PAGAR

O grupo de obrigagdes a pagar do passivo circulante tem a seguinte composi¢ao:

2023 2022
Bonificagoes e JCP a pagar 24.079 -
Bonus por Performance 9.534 8.050
Fornecedores 1.452 3513
Provisdo de despesas com telemarketing e campanhas 44.850 28.937
Outras provisdes 6.810 6.696
Total 86.725 47.196
Circulante 86.725 47.196

14 DEPOSITOS DE TERCEIROS

Referem-se, principalmente, a valores recebidos de segurados referentes a apélices em processo de emissao:

2023
Até De31a De91a Del21a Acimade
30dias 90dias 120dias _180dias 180 dias Total
Depositos seguros diretos 19.876 6.750 3.377 6.223 489 36.715
Depositos cosseguros aceitos 2.746 1.187 - 1.289 1.395 6.617
Depositos previdéncia complementar 7.782 126 14 3 - 7.925
Outros depositos - - - - - -
Total 30.404 8.063 3.391 7.515 1.884 51.257
2022
Até De31a De91a Del21a Acimade
30dias 90dias 120dias 180dias 180 dias Total
Depositos seguros diretos 14.365 (246) 182 - - 14301
Depositos cosseguros aceitos 393 - - - - 393
Depositos previdéncia complementar 9.875 - - - - 9.875
Total 24.633 (246) 182 - - 24.569

15 CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS E PROVISOES TECNICAS - SEGUROS E RESSEGUROS

a) Os custos de aqui o diferidos e as p técnicas - seg e guros apr aseg composicao:
2023
Provisdo de Provisao de Provisao Provisao
Provisédo de Provisdo Provisao de sinistros Provisdao de Provisdode Provisdo de e atica atica Custos de
prémios complementar sinistrosa ocorridos mas exced exced. desp outros val de beneficios de beneficio: aquisicao
Ramos nao ganhos _decobertura _liquidar (i) _nao avisados técnicos financeiros relacionadas _aregularizar _aconceder _concedidos Total diferidos
Vida em grupo 46.129 182.403 262.981 115.991 12,159 - 18.155 - - - 637.818 9.445
Vida com cobertura de sobrevivéncia/VGBL - - - - - 142 2 130 141.324 1.221 142.819 -
Prestamista 280.786 15.010 19.680 9.046 - - 1.450 - - - 325.972 138.188
Vida individual 4.309 - 11.634 11.124 - - 7.570 25.620 760.524 - 820.781 180.915
Acidentes pessoais/coletivos 10.271 - 110.178 48.942 - - 9.385 - - - 178.776 3.172
Outros 25.605 - 34.467 7.517 - - 1.361 155 11.037 = 80.142 4.886
Total 367.100 197.413 438.940 192.620 12.159 142 37.923 25.905 912.885 1.221 2.186.308 336.606
Circulante 258.862 - 438.940 192.620 12.159 142 37.922 25.905 175.187 225 1.141.962 176.940
Néo Circulante 108.238 197.413 - - - - 1 - 737.698 996 1.044.346 159.666
Total 367.100 197.413 438.940 192.620 12.159 142 37.923 25.905 912.885 1.221 2.186.308 336.606
(i) Composta por PSL e IBNeR.
2022
Provisao de Proviséo de Provisao Provisao
Provisdo de Provisao Provisdo de sinistros Provisaode Provisdo de r e atica atica Custos de
prémios complementar sinistrosa ocorridosmas excedentes despesas outros valores de beneficios de beneficios aquisicao
Ramos nao ganhos _ de cobertura liquidar (i) _ néo avisados técnicos relacionadas _ aregularizar aconceder _ concedidos Total _ diferidos
Vida em grupo 46.308 186.165 242.536 113.096 8.928 19.431 - - - 616.464 8.875
Vida com cobertura de sobrevivéncia/VGBL - - - - - 1 150 129.350 1.349 130.850 -
Prestamista 216.514 15.320 18512 9411 - 1.611 - - - 261.368 105.293
Vida individual 4.822 - 3.460 5.805 - 1.888 14.101 428.777 - 458.853 135.351
Acidentes pessoais/coletivos 10.488 - 106.545 35915 - 9.821 - - - 162.769 2.891
Outros 29.444 - 28.638 4.678 - 1.159 5.320 54.555 - 123.794 8.084
Total 307.576 201.485 399.691 168.905 8.928 33.911 19.571 612.682 1.349 1.754.098 260.494
Circulante 186.061 - 399.691 168.905 8.928 33.910 19.571 562.882 203 1.380.151 127.709
Néo Circulante 121.515 201.485 - - - 1 - 49.800 1.146 373.947 132.785
Total 307.576 201.485 399.691 168.905 8.928 33.911 19.571 612.682 1.349 1.754.098 260.494
(i) Composta por PSL e IBNeR.
b) Movimentacao dos custos de aquisicao diferidos:
2023 2022
Saldo no inicio do exercicio 260.494 202.390
Emissao 233.939 221.492
Amortizagao (157.827) (163.388)
Saldo no fim do exercicio 336.606 260.494
oM ao das p técnicas
Proviséao de Provisao de Provisao Provisao
Provisdo de Provisao Provisao de sinistros Provisdaode Provisaiode Provisdode e atica atica
prémios complementar sinistrosa ocorridos mas  exced exced desp outros val de beneficios de beneficios
nao ganhos _ de cobertura _liquidar (i) (i) nao avisado técnicos _financeiros relacionadas _ aregularizar aconceder _ concedidos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2022 307.576 201.485 399.691 168.905 8.928 - 33.911 19.571 612.682 1.349 1.754.098
(+) Constituicao 260.041 31.687 704.472 77.283 4915 142 11.830 29.683 299.399 11 1419463
(+) Atualizagdo monetaria - - (2.562) - - - - - 804 (24) (1.782)
(-) Reversao de provisao (200.517) (35.759) - (53.568) (1.684) - (7.818) - - (115)  (299.461)
(-) Pagamentos - - (662.661) - - - - (23.394) - - (686.010)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 367.100 197.413 438.940 192.620 12.159 142 37.923 25.905 912.885 1.221 2.186.308

(i) Composta por PSL, IBNeR e Beneficios a regularizar;

(i))Em 31 de Dezembro de 2023, a Seguradora possui processos de sinistros em demandajudicial em diversos estagios processuais, registrados nessa rubrica,nomontante de R$ 188.832 (R$ 194.838 em 31 de dezembro de 2022).

dMm cao das pr de sinistros Judiciais, quantidade de processos, classificagdes de risco e saldo de depésitos correspond

Deposi Deposi Q idade de processos Quantidade de processos Saldo em Adicées/atualizacdo Reclassificacdo Saldo em
Riscos judiciais em 2023 judiciais em 2022 judiciais em 2023 judiciais em 2022 2022 monetaria dorisco _Pagamentos Reversdo _ 2023 (*)
Perda provavel 4.339 8.079 2.818 879 105.410 51.145 10.963 (65.467) (7.311) 94.740
Perda possivel 4.367 5.845 1.591 2.265 80.977 22512 (16.326) (605) (9.874) 76.684
Perda remota 5.557 2.269 2.061 1.586 8451 3.938 7.575 (133) (2.423) 17.408
Total 14.263 16.193 6.470 4.730 194.838 77.595 2.212 (66.205) (19.608) 188.832

(*) Os valores provisionados correspondem aos montantes esperados de desembolso de caixa futuro calculad

o com base em estudo de perda histérica para cada um dos grupos classificados acima.

Os montantes dos processos de sinistros em demanda judicial por tempo de permanéncia estao demonstrados a seguir:

Até 30 dias
1.555

De 31 a 60 dias

Sinistros judiciais 787

De 61 a 180 dias

De 181 a 365 dias
7.783

Acima de 365 dias

3.617 175.090

16 PROVISOES TECNICAS - PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

As provisoes técnicas - previdéncia complementar apresentaram a seguinte movimentacao:

Planos néao bloqueados:

Saldo no inicio do exercicio

Adic¢oes decorrentes de contribuicoes arrecadadas
Pagamentos de beneficios e resgates

Atualizacao financeira das provisoes

Transferéncias financeiras recebidas e concedidas - PGBL (i)
Saldo no fim do exercicio

Circulante

Néo Circulante

2023 2022
860.218 645.788
169.324 161.122
(41.480) (75.963)
114.555 70.317
(43.902) 58.954
1.058.715 860.218
977.964 780.425
80.751 79.793

(i) Os pagamentos ocorridos no exercicio de 2023 e 2022 sao referentes as portabilidades cedidas das provisdes mateméticas do produto PGBL.

17 DESENVOLVIMENTO DOS SINISTROS

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros pagos com as suas respectivas provisoes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte
superior do quadro demonstra a variagdo da provisao no decorrer dos anos. A provisao varia a medida que as informagdes mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior do

quadro demonstra a reconciliagdo dos montantes com os saldos contabeis.
a) Vida - Sinistros brutos de resseguro

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
No ano do aviso 300.843 301.068 372334 358.354 352.011 505.227 414.894 495.154 886.755 657.914 709.649 -
Um ano apds o aviso 303.328 285.721 361.180 339.261 321.768 500.942 395511 495.154 854.149 645.836 - -
Dois anos apds o aviso 294.023 287.225 355.839 340.212 325.164 502.405 395511 485.886 855.606 - - -
Trés anos apds 0 aviso 295.522 291377 358416 346.465 330.232 502.405 401.164 485.845 - - - -
Quatro anos apos o aviso 298.172 301.693 363.451 352.567 330.232 505.185 400.242 - - - - =
Cinco anos ap6s o aviso 304.796 303.823 367.757 352.567 333.107 504.559 - - - - - -
Seis anos apds o aviso 310.842 307.856 367.757 352.231 333.385 - - - - - - -
Sete anos apds o aviso 311.468 307.856 372,573 351.652 - - - - - - - -
Oito anos apos o aviso 311.468 308.566 374.893 - - - - - - - - -
Nove anos apds o aviso 312.065 309.442 - - - - - - - - - -
Dez anos apds o aviso 354.443 - - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base 354.443 309.442 374.893 351.652 333.385 504.559 400.242 485.845 855.606 645.836 709.649 5.325.552
CM e Juros 20.093 12.603 20.787 12.858 13.247 8.879 10.998 8.817 14.437 4.552 1.886 129.157
Pagamentos de sinistros efetuados (325.178) (315.911) (379.848) (353.388) (334.479) (501.843) (398.565) (477.898) (836.001) (616.209) (512.910)  (5.052.230)
Sinistros pendentes (i) 49.358 6.134 15.832 11.122 12.153 11.595 12.547 16.764 34.042 34179 198.625 402.479
(i) Na composicao do desenvolvimento dos sinistros, ndo constam os valores de IBNeR no montante de R$36.461.
b) Vida - sinistros liquidos de resseguro

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
No ano do aviso 295.527 293.747 359.549 344.554 339.023 323437 393.860 473.449 832.364 630.955 678.554 -
Um ano ap6s o aviso 295.527 278.585 348320 326.284 317375 309.662 370.880 462.648 799.758 594.953 - -
Dois anos apds o aviso 288.331 280.082 343.138 324614 319.471 310.929 373.707 461.990 800.934 - - -
Trés anos apos o aviso 289.830 284.234 344315 332.273 324.283 313.078 375918 462.064 - - - -
Quatro anos ap6s o aviso 291.806 288.986 351.143 338.056 325.670 313.772 373.869 - - - - -
Cinco anos ap6s o aviso 295.725 293.275 355.497 337.061 327.012 313137 - - - - - -
Seis anos apds o aviso 301.432 296.929 357.912 338.409 327.407 - - - - - - -
Sete anos apds o aviso 302.069 298.046 360.286 337.802 - - - - - - - -
Oito anos apos o aviso 302474 297.976 362.606 - - - - - - - - -
Nove anos apds o aviso 302.664 298.851 - - - - - - - - - -
Dez anos ap6s o aviso 343.276 - - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base 343.276 298.851 362.606 337.802 327.407 313.137 373.869 462.064 800.934 594.953 678.554 4.893.453
CM e Juros 19.825 11.496 24.445 12.215 12.494 8.597 10.754 8.672 14.483 4.505 1.880 129.366
Pagamentos de sinistros efetuados (315.985) (304.213) (371.219) (339.050) (328.060) (310.225) (372.496) (454.390) (781.727) (566.504) (486.405) (4.630.274)
Sinistros pendentes (i) 47.116 6.134 15.832 10.967 11.841 11.509 12127 16.346 33.690 32954 194.029 392.545

(i) Na composicao do desenvolvimento dos sinistros, ndo constam os valores de IBNeR no montante de R$36.461, deduzidos da PSL de Resseguro no montande de R$9.934.
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8 PASSIVO NAO CIRCULANTE - OUTROS DEBITOS

tes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

A Seguradora é parte de varios processos judiciais e administrativos envolvendo, principalmente, questdes tributdrias.
Os saldos das provisoes e suas movimentagdes, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, sdo os seguintes:

aguarda julgamento no Tribunal Regional Federal e a totalidade desse processo esta devidamente provisio-
nada como obrigacao legal.

(i) A Seguradora é autora de acéo judicial em que questiona a constitucionalidade da Lei Complementar n°
84/96, que determinou a incidéncia da contribuicdo previdenciaria do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) sobre pagamentos efetuados a pessoas fisicas (corretores de seguros). O processo aguarda julga-
mento no Superior Tribunal de Justica e os valores correspondentes aos encargos nao recolhidos estdo
depositados em juizo e provisionados na sua totalidade.

(iii) Sao valores registrados para a cobertura de possiveis riscos fiscais decorrentes de autos de infracdo
lavrados contra a Seguradora.

(iv) Agao Anulatéria de Débito Fiscal, relativo ao ISS, com a desconstituicdo dos débitos fiscais objetos dos
Autos de Infracdo, relativos a Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (“ISS”) e demais encargos, rela-
tivos aos periodos compreendidos entre janeiro de 2007 e fevereiro de 2011 e de abril a dezembro de 2011.
A agdo em referéncia continua tramitando na Camara Municipal.

(v) As provisdes de contingéncias provaveis sao contabilizadas e as possiveis e remotas sdo apenas divul-
gadas. As provisoes civeis sao para cobrir as contingéncias relacionadas a danos contratuais e danos ex-
tracontratuais e as trabalhistas compreendem a integralidade dos pedidos formulados pelo reclamante e
discriminadas na peticdo inicial.

(vi) Com a alteracdo da base de célculo do PIS/COFINS pela Lei n.° 12.973 de 13 de maio de 2014, com vi-
géncia a partir de janeiro de 2015, passamos a discutir judicialmente a cobranca da COFINS sobre a receita
relativa aos ativos destinados a cobertura das provisoes técnicas.

19 PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de setembro de 2023, os acionistas decidiram reduzir o
capital social de R$ 870.779 para RS 789.114 sem o cancelamento de quaisquer agoes representativas do ca-
pital social, porém a data efetiva ocorreu em 30/11 quando do registro na JUCESP que foi sessenta dias apos
adata daata. A referida redugéo do capital social é destinada a absorgao do prejuizo de R$ 81.665, apurado
nos termos do balango patrimonial e das demais demonstragoes financeiras da Companhia referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

b) Reservas de lucros

A reserva de lucros é composta por duas reservas: a reserva legal e a reserva estatutdria. A reserva legal é
constituida ao final do exercicio social com a destinagao de 5% do lucro liquido do exercicio e limitado a
20% do capital social realizado. A reserva estatutaria é constituida pela parcela do lucro liquido remanes-
cente apds a constituicao da reserva legal e das dedugdes legais, as quais incluem dividendos e juros sobre
o capital préprio, sujeitas a deliberagédo da Assembleia Geral.

c) Outros

Ajustes de avaliagao patrimonial estdo compostos pelos ajustes referidos na nota explicativa n° 3.e, de acor-
do com a Circular SUSEP n° 648/21 e alteragdes, liquidos dos efeitos tributarios. A variacdo entre os ajustes
com titulos e valores mobilidrios apresentados nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
deve-se ao cenario de oscilagdo nas taxas de juros impactando a marcagao a mercado dos titulos préfixados.
d) Dividendos/Juros sobre o capital préprio

O estatuto da Seguradora prevé a distribuicao a cada exercicio de um dividendo minimo obrigatério de
25% sobre o lucro liquido ajustado. A Assembleia Geral pode decidir pela diminuigdo da distribuicao de
lucros ou pela sua retencéo total, de acordo com proposta da Diretoria. Em 2023, a Seguradora propds juros
sobre o capital proprio no montante de R$ 53.709. Foi recolhido imposto retido na fonte de R$ 8.056, sendo
R$45.653 o valor liquido dos efeitos tributarios.

Lucro liquido do exercicio de 31de dezembro de 2023 135.306
(-) Reserva legal - 5% (6.766)
(=) Lucro basico para determinagao dos dividendos 128.540
Outras reservas de lucros 74.831
JCP (Dividendos minimos obrigatdrios) 32.135
JCP Adicional 21.574
Total de JCP 53.709
(-) Imposto de renda retido na fonte (8.056)
Total de JCP liquido dos efeitos tributarios imputados aos dividendos 45.653
Total por lote de mil agées (R$) 62,79
e) Composicao acionaria
2023 2022

Origem ON % ON %
MetLife International Holdings, Inc. EUA 570.228.366 66,66 570.228.366 66,66
Natiloportem Holdings, Inc. EUA 3.219 - 3.219 -
MetLife Worldwide Holdings, Inc. EUA 285.172.811 33,34 285.172.811 33,34
Total 855.404.396 100 855.404.396 100

No tltimo nivel de controle acionério a MetLife, Inc. é detentora de 100% das agdes das acionistas da Metro-
politan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. O codigo de comercializagao da MetLife Inc., € MET, o qual é
comercializado na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE).

20 DETALHAMENTO DE CONTAS DA DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

a) Principais ramos de atuacao
indice de
comissionamento - %

indice de

Prémios ganhos sinistralidade - %

Ramos 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Vida em grupo 829.414 747.769 60 64 24 22
Acidentes pessoais coletivos ~ 342.746 314316 40 35 32 29
Acidentes pessoais individuais ~ 82.059 54.638 7 9 26 34
Renda de eventos aleatdrios 50.751 44.189 12 1 48 38
Prestamistas 196.054 164.282 16 18 66 66
Doencas graves

e doencas terminais 103.057 75.900 38 35 34 53
Vida individual 444518 236.930 7 5 64 87
Outros 36.711 27.995 12 28 40 33
Total 2.085.310 1.666.019

Jaime Barbosa Santos Neto
Diretor

Breno Gomes
Diretor-Presidente

Aos Acionistas e Administradores da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.

Sao Paulo - SP

Escopo da auditoria

Examinamos as provisoes técnicas, os ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragoes fi-
nanceiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisoes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da
andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagao econémica do
patriménio liquido ajustado e dos limites de retengdo, descritos no anexo deste relatério, da Metropoli-
tan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. (“Seguradora”), em 31 de dezembro de 2023, elaborados sob
a responsabilidade de sua Administragdo, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Resp bilidade da Ad
A Administracdo da Seguradora é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro e retro-
cessdo registrados nas demonstragées financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores
redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relaciona-
dos a sinistros e despesas com sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatoéria, incluindo os
ajustes associados a variagao econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencéo, descritos
no anexo deste relatério, elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo IBA e com as
normas da SUSEP e do CNSP, e pelos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir
a sua elaboracao livre de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos atuarios independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados, relacionados no paragrafo
de introdugdo a este parecer, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios
atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA. Estes principios atuariais requerem que a audi-
toria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os respectivos

racao
¢

A Diretoria e Acionistas da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. (“Segu-
radora”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demons-
tragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada
S.A.em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autoriza-
das a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”. Somos independentes em relacéo a
Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Con-
tador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as d. ¢oes financeiras e o relatério do auditor

A Diretoria da Seguradora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao, e nao expres-
samos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as de-
monstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no
Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.
Responsabilidades da Diretoria pelas demonstracées financeiras

A Diretoria é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢oes autorizadas a funcionar pela
SUSEP, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de de-
monstracdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Diretoria

Depésitos Depésitos Valor Atualizagao Reclassificagao Valor  Valorde
Probabilidade  judiciais  judiciais Q idade Q idade pr d Adicbes monetaria dorisco Pagamentos Reversao provisionado Risco
de perda 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 _ 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2023 _31/12/2023 31/12/2023 _31/12/2023 31/12/2023
Obrigagdes tributarias 171.719 192.661 16 16 133.821 7.677 10.026 - (2.086) - 149.438 149.438
Programa de Integracao Social -PIS/
Contribuicao para o Financiamento
da Seguridade Social - COFINS (i) (vi)  Possivel 160.836 181.640 10 10 126.117 7.677 9.738 - - - 143.532 143.532
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (ii) Provavel 6.593 6.828 2 2 7.704 - 288 - (2.086) - 5.906 5.906
Demais (iii) Possivel 4.290 4.193 4 4 - - - - - - - -
Outras agbes fiscais 11.890 - 1 1 - - - - - - - -
Imposto Sobre Servigos - ISS (iv) Remoto 11.890 - 1 1 - - - - - - - -
Provisées trabalhistas (v) 4.240 889 251 277 61.496 25.597 5.859 14.294 (15.417) (11.225) 80.604 161.301
Provavel 4.169 871 143 140 61.496 25.597 5.859 14.294 (15.417) (11.225) 80.604 80.604
Possivel 36 - 76 104 - - - - - - - 72.605
Remoto 35 18 32 33 - - - - - - - 8.092
Provisées civeis (v) 857 320 452 514 4.261 1.451 (406) 6.225 (3.278) (3.723) 4.531 13.651
Provavel 556 26 222 278 4.261 1.451 (406) 6.225 (3.278) (3.723) 4.531 4.530
Possivel - - 119 119 - - - - - - - 815
Remoto 301 294 111 17 - - - - - - - 8.306
Total 188.706 193.870 720 808 199.578 34.725 15.479 20.519 (20.781) (14.948) 234.573 324.390
(i) A Seguradora impetrou medida judicial questionando a constitucionalidade da alteracdo da base de cél- Principais ramos de atuagao Liquido de resseguro
culo da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS pela Lei n.° 9.718/98). O processo indice de indice de

Prémios ganhos sinistralidade - % comissionamento - %

Ramos 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Vida em grupo 781.474 710.282 58 70 25 24
Acidentes pessoais coletivos  328.056 305.717 39 37 33 30
Acidentes pessoais individuais ~ 81.641 54.188 7 9 26 34
Renda de eventos aleatérios 50.627 44.097 12 1 48 38
Prestamistas 195.178 163.538 15 18 66 66
Doencas graves
e doencas terminais 102.717 75.717 38 35 34 53

Vida individual 442,614 235.644 7 4 64 88
Outros 36.439 27.837 12 28 40 33
Total 2.018.746 1.617.020
b) Sinistros ocorridos

2023 2022
Vida em grupo (500.817) (477.944)
Acidentes pessoais coletivos (137.452) (109.852)
Acidentes pessoais individuais (5.623) (4.753)
Renda de eventos aleatérios (5.991) (5.069)
Prestamista (30.399) (28.855)
Doencas graves e doengas terminais (38.989) (26.561)
Vida individual (29.211) (10.757)
Outros (4.560) (7.889)
Total (753.042) (671.680)
¢) Custos de aquisi¢ao

2023 2022
Vida em grupo (198.708) (167.525)
Acidentes pessoais coletivos (108.028) (91.521)
Acidentes pessoais individuais (21.259) (18.346)
Renda de eventos aleatérios (24.522) (16.698)
Prestamista (129.732) (108.246)
Doengas graves e doengas terminais (34.759) (40.239)
Vida individual (i) (284.811) (206.800)
Outros (14.627) (9.151)
Total (816.446) (658.526)

(i) A variagao do custo de aquisicao se deve aos contratos de parcerias com corretores independentes para
angariacao de novos contratos no ramo de vida individual.
d) Outras receitas e despesas operacionais

2023 2022
Despesas com administracao de apdlices (7.808) (8.330)
Despesas com encargos sociais (2.270) (1.061)
Despesas com excedente técnico (2.452) (3.691)
(Constituicbes/Reversoes de ajuste ao valor recuperavel) (1.536) (1.792)
(Constituicdes/Reversoes de provisoes judiciais civeis e trabalhistas) (33.100) (43.754)
Despesas com capitalizacdo (15.483) (11.260)
Outras receitas/despesas operacionais (i) (19.039) (12.636)
Total (81.688) (82.524)

(i) A rubrica Outras Receitas/Despesas operacionais € composta principalmente por custos operacionais
relacionadas a cobranga dos seguros individuais e custos relacionados a seguros nao classificados como
assisténcia relacionada as coberturas de seguros.

e) Resultado com resseguro

Receita com resseguro 2023 2022
Indenizagoes de sinistros 58.098 24.012
Variagao da provisao de sinistros ocorridos, mas nao avisados 301 (1.705)
Total 58.399 22.307
Despesas com resseguro 2023 2022
Prémios com resseguro (66.463) (50.199)
Variacao da despesas de resseguro (101) 1.199
Total (66.564) (49.000)
f) Despesas administrativas

2023 2022
Despesas com pessoal préprio e encargos sociais (148.763) (127.410)
Despesas com servicos de terceiros e comunicagao (116.848) (98.647)
Despesas com publicidade e propaganda (38.897) (38.689)
Despesas com depreciacao e amortizacao (15.177) (6.987)
Despesas com locomogdo (4.571) (3.299)
Despesas com expediente (10.895) (7.297)
Despesas com localizagao e funcionamento (4.130) (3.624)
Despesas com equipamentos (422) (751)
Rateio de despesas com empresa ligada (nota n° 21) 55.822 65.280
Outras (3.999) (5.472)
Total (287.880) (226.896)
g) Despesas com tributos

2023 2022
Despesas com ISS (1.426) (118)
Despesas com COFINS (59.522) (43.876)
Despesas com PIS (9.672) (7.360)
Taxa de fiscalizacao (2.979) (2.429)
Outros (i) (17.002) (16.510)
Total (90.601) (70.293)
(i) Referem-se principalmente a Impostos sobre Transfer Price com a matriz.
h) Resultado financeiro

2023 2022
Juros sobre ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado (nota n° 7) 165.474 93.236
Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda (nota n° 7) 134.948 140.669
Outras 7.612 7413
Receitas financeiras 308.034 241.318
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Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

itens auditados estao livres de distorcao relevante.

Em relagdo ao aspecto da solvéncia, nossa responsabilidade estd restrita a adequacao dos demonstrativos
da solvéncia e do capital minimo da Seguradora e nao abrange uma opinido sobre as condi¢oes para fazer
frente as suas obrigagoes correntes e ainda apresentar uma situacao patrimonial e uma expectativa de lu-
cros que garantam a sua continuidade no futuro.

Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia
a respeito dos valores das provisdes técnicas, dos ativos de resseguro e retrocessao registrados nas de-
monstragoes financeiras e dos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisoes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas
com sinistros, da anélise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagao
econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retengdo, descritos no anexo deste relatério.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagéo dos riscos de
distor¢ao relevante independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessas avaliagcdes de risco, o atudrio considera os controles internos relevantes para o célculo e elaboragédo
das provisoes técnicas, dos ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragoes financeiras e dos
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas,
dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise dos indicadores
de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados a variagao econdémica do patriménio liquido ajustado
e dos limites de reten¢do descritos nas notas explicativas integrantes das demonstragoes financeiras da Segu-
radora para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados as circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos da Seguradora.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao
de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisoes técnicas, os ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragdes fi-
nanceiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das pro-

Relatoério do Auditor Independente sobre as Demonstracoes Financeiras

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a Diretoria é responsavel pela avaliacédo da capacidade da
Seguradora continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua con-
tinuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracdes financeiras, a nao ser
que a Diretoria pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.
Resp bilidades do pela ia das d ra¢oes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as
eventuais distorgoes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consi-
deradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisoes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragées financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. O conceito de materiali-
dade é aplicado no planejamento e na execugao de nossa auditoria, na avaliacao dos efeitos das distor-
¢des identificadas ao longo da auditoria, das distor¢des nao corrigidas, se houver, sobre as demonstra-
¢oes financeiras como um todo e na formagdo da nossa opinido.

A determinagao da materialidade é afetada pela nossa percepgao sobre as necessidades de informagoes
financeiras pelos usudrios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razoavel que assumamos que
os usuarios das demonstragdes financeiras: (i) possuem conhecimento razoavel sobre os negdcios, as ativi-
dades comerciais e econdmicas da Seguradora e a disposicao para analisar as informacdes das demonstra-
¢Oes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as demonstracées financeiras sao elaboradas,
apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade; (iii) reconhecem as incertezas inerentes a
mensuracao de valores com base no uso de estimativas, julgamento e consideracao de eventos futuros; e
(iv) tomam decisdes econdmicas razoaveis com base nas informagoes das demonstragdes financeiras.

Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distor¢des que seriam consideradas rele-
vantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a extensao de
procedimentos de avaliagao de risco; (b) a identificagdo e avaliagdo dos riscos de distorgao relevante; e (c)
a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria.

A determina¢do da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos, frequentemente, uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para
determinarmos a materialidade para as demonstragées financeiras como um todo. A materialidade para
execucdo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado

ressos em milhares de re

Navigating life together

2023 2022
Encargos financeiros sobre provisdes técnicas - seguros (43.323) (50.123)
Encargos financeiros sobre provisoes técnicas - previdéncia (114.555) (70.317)
Outras despesas (6.064) (1.733)
Despesas financeiras (163.942) (122.173)
Resultado financeiro 144.092 119.145
i) Ganhos/Perdas com ativos nao correntes

2023 2022
Receita de Equipamentos - 177
Total - 177

21 IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL

Expectativa de crédito/(despesa de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e CSLL, de acordo com a ali-
quota vigente).

O imposto de renda e a contribuicdo social estdo conciliados para os valores registrados como despesa do
exercicio, conforme segue:

2023 2022
Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao
derenda social derenda social
Resultado antes dos impostos 190.314 190314  46.597 46.597
Aliquota vigente 25% 15% 25% 15%
Expectativa de crédito/ (despesa de Imposto
de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e CSLL, de acordo
com a aliquota vigente) (47.578) (28.547) (11.649) (6.990)
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferencas permanentes: 14.113 8.040 - -
Juros sobre o capital proprio 13.428 8.056 - -
Outros 686 (16) 21 (889)
Imposto de renda e contribuigao social no resultado (33.465) (20.507) (11.438) (7.879)
Imposto de renda e contribuigao social correntes (28.003) (17.230) (18.361) (12.032)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (5.462) (3.277) 6.923 4153

22 TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

a) As empresas do Grupo MetLife, representadas pela Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.,
MetLife Administradora de Fundos Multipatrocinados Ltda., MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. e MetLife
Inc., desenvolvem seus negdcios sociais de forma integrada, compartilhando, inclusive, instalagées, recur-
sos humanos e outros insumos necessarios para atingir os objetivos sociais. As transagdes entre partes rela-
cionadas substancialmente decorrentes do rateio dessas despesas estao representadas por:

Ativo Receitas

MetLife Administradora de Fundos 2023 2022 2023 2022

Multipatrocinados Ltda. Ligadas
Contas a receber 967 1.094 - -
Recuperacao de despesa (i) - - 11.469 13.907
MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. Ligadas
Contas a receber 3.354 4.341 - -
Recuperagdo de despesa (i) - - 44.353 51.373
Total 4.321 5.435 55.822 65.280

(i) Referem-se a receitas decorrentes do rateio de despesas administrativas incorridas pela Seguradora que
séo rateadas e posteriormente reembolsadas. O rateio é, substancialmente, realizado com base no tempo
de alocagao dos profissionais que trabalham para as entidades juridicas acima. Os vencimentos s&o mensais,
subsequentes ao més de apuragao.

Passivo Despesas
MetLife Inc. (controladora): 2023 2022 2023 2022
Contas a pagar 17.413 34.496 - -
Despesas (i) - - 23.277 19.166
Total 17.413  34.496 23.277 19.166

(i) Referem-se a despesas decorrentes do rateio de despesas administrativas de sua controladora. As apura-
¢oes e pagamentos sdo feitos mensalmente.

b) A remuneragdo do pessoal-chave da Administragao, que compreende empregados que tém autoridade e
responsabilidade pelo planejamento, direcao e controle das atividades da Seguradora é composta, exclusiva-
mente, de beneficios de curto prazo, cujo montante destinado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
foide RS 11.081 (R$ 12.917 em dezembro de 2022). A Seguradora nao possui beneficios de longo prazo relativo
arescisao de contrato de trabalho, com excegédo ao indicado na nota abaixo. A Seguradora possui remunera-
cao baseada em agoes da casa matriz (MET, a qual foi contabilizada como despesa na Seguradora no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, no montante de R$ 1.499 (R$ 2.075 em dezembro de 2022)). A correspon-
dente provisao é baixada mediante ao pagamento aos executivos em caso de exercicio destas remuneragoes.
) A Seguradora é patrocinadora de plano de aposentadoria para seus funcionarios, na modalidade de con-
tribuicao definida e estruturado no regime de capitalizagdo, cuja contribuicao da patrocinadora é efetuada
de acordo com o percentual escolhido pelo participante, 100% da contribuicao do participante, limitado ao
teto de 8% do salario-base do participante. As contribuigdes para o plano durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2023, correspondem a R$ 2.663 (R$ 2.274 em dezembro de 2022).

d) Beneficios pés-emprego

A Seguradora disponibiliza, como forma de beneficios rescisorios, assisténcia médica aos seus funcionarios
por periodo determinado, calculado mediante o tempo de servico do funcionario, conforme estabelecido
pelo sindicato da categoria. Nao existem outros beneficios p6s-emprego.

23 OUTRAS INFORMACOES

a) A Seguradora mantém seguros sobre seus bens e responsabilidade civil nos seguintes montantes estabe-
lecidos pela Administracdo da Seguradora:

2023 2022
Importancia Importancia
Itens Tipo de cobertura Vigéncia __ segurada __segurada
Edificios, instalagoes, Quaisquer danos materiais a
magquinismos, méveis, edificagdes, instalagdes, maquinas
utensilios, mercadorias e equipamentos e responsabilidade De 30/04/2023
e matérias-primas civil operagoes e empregador. a30/04/2024 49.352 49.352
Responsabilidade civil  Pagamentos a titulos de perdas, devido
de administradorese  a terceiros pela pessoa segurada De 14/06/2023
diretores (D&O) decorrente de uma declaracao. a 14/06/2024 75.195 73.508

b) Em 31 de dezembro de 2023, as obrigagdes por contratos de arrendamento mercantil, estdo demons-
trados abaixo:
Outros Valores e Bens - Ativo direito de uso

Contratos de aluguéis de Iméveis 2023 2022
Saldo do exercicio anterior 6.047 9.437
Adicdes a ativos de direito de uso - -
(-) Encargos de depreciacao (3.105) (3.390)
Total 2.942 6.047
Néo Circulante 2.942 6.047
Débitos diversos - Passivo de arrendamento
Contratos de aluguéis de Iméveis 2023 2022
Saldo do exercicio anterior 6.095 9.487

Adicoes a passivo de arrendamento - -
(+) Juros 346 564

(-) Outros Ajustes - (182)
(-) Pagamentos (3.451) (3.774)
Total 2.990 6.095
Circulante 2931 2931
Néo Circulante 59 3.164

c) Sazonalidade

Na conducéo normal de suas atividades, as demonstragdes financeiras da Seguradora estéo sujeitas a recei-
tas e custos sazonais decorrentes da natureza de suas operagoes de seguros e previdéncia.

d) Derivativos e titulos idos até o venci

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Seguradora né&o possuia instrumentos financeiros derivativos identi-
ficados ou titulos classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

e) Eventos Subsequentes

Nao foram identificados eventos subsequentes relevantes a serem reportados.
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visdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise
dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do patriménio
liquido ajustado e dos limites de retengdo, descritos no anexo deste relatério, da Metropolitan Life Seguros e
Previdéncia Privada S.A. em 31 de dezembro de 2023 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.
Outros assuntos
No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliacao de riscos de distorcao
relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados
procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Seguradora e utilizadas em nossa au-
ditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em
nossos trabalhos sao capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes
do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcao relevante.
Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com base em testes aplicados sobre
amostras, observamos divergéncias na correspondéncia desses dados, que serviram de base para apuracao
dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados & SUSEP por
meio dos respectivos Quadros Estatisticos de Prémios e Sinistros (exclusivamente nos quadros concernen-
tes ao escopo da auditoria atuarial), tendo sido definido pela Seguradora um plano de agao. Todavia, essas
divergéncias nao trouxeram distorcao relevante na apuracao dos referidos itens e, assim, nao impactaram
nossa opiniao descrita anteriormente.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2024
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relevante para as demonstragoes financeiras como um todo, para adequadamente reduzir a um nivel
baixo a probabilidade de que as distor¢des nao corrigidas e ndo detectadas em conjunto, excedam a
materialidade para as demonstragoes financeiras como um todo.
Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragées financeiras, independente-
mente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,
omissao ou representagdes falsas intencionais.
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinidao
sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.
Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e
respectivas divulgagoes feitas pela Diretoria.
Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Diretoria, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou con-
dicdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional
da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atengao em nosso rela-
tério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacao
em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigoes futuras po-
dem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional.
Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragées financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.
Comunicamo-nos com a Diretoria a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da au-
ditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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