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A MetLife

Cartada Gestao

Temos a satisfagéo de apresentar o nosso Relatério de Sustentabilidade anual em
cumprimento a Resolugdo CNSP n° 666/2022 sobre as iniciativas da MetLife Brasil realizadas
em 2025, com agdes alinhadas com o planejamento estratégico da empresa em relagéo as
praticas ESG: Environmental, Social and Governance.

Ha mais de 157 anos, a MetLife atua guiada pelo propdsito
“Sempre com vocé, construindo um futuro mais seguro”, por
meio de decisdes responsaveis, transparéncia na condugéo dos
negocios e iniciativas que fortalecem a confianga de clientes,
parceiros e comunidades. Presente no Brasil ha 27 anos, esse
compromisso se traduz em ag¢des consistentes voltadas a protegao
financeira, ao impacto social e ambiental positivo e 4 solidez
das relagdes institucionais.

Em 2025, a MetLife Brasil avancou de forma relevante em sua
agenda de sustentabilidade, integrando inovagéo, impacto
social, governanga e eficiéncia operacional. Um dos principais
destaques foi a evolugdo da estratégia de inovagdo e ampliagdo
do acesso ao seguro. A MetLife Xcelerator, unidade de inovagéo
digital da companhia, foi reconhecida no AIP Awards 2025 nas
categorias Distribuidor de Seguros e Transformagéo de
Seguradoras Tradicionais. As solugdes desenvolvidas vém
ampliando o alcance da protego financeira por meio de modelos
digitais simples, escalaveis e integrados a ecossistemas de
pagamento, crédito e comércio eletrénico. Como resultado,
mais de 5 milhdes de pessoas na América Latina ja foram
impactadas por esses canais, reforgando avangos concretos em
acessibilidade e incluséo financeira.

Outro avancgo estratégico ocorreu no eixo de parcerias globais
para impacto social. A colaboragdo com a Global Citizen
fortaleceu iniciativas voltadas a educagéo e a inclusdo
econdmica. Nesse contexto, a MetLife Foundation tornou-se
doadora fundadora do FIFA Global Citizen Education Fund,
contribuindo com US$ 9 milhdes para a formacéo de um fundo
global de US$ 100 milhées, destinado a apoiar criancas em
comunidades vulneraveis. Essa iniciativa reflete a atuagéo
coordenada da companhia na aplicagéo de recursos globais para
gerar impacto social mensuravel e de longo prazo.

No campo da inclusdo produtiva, a MetLife Brasil investiu na
capacitagéo de jovens em situagéo de vulnerabilidade social,
em parceria com o Instituto Techmail, por meio de um curso
intensivo focado no setor de seguros. Como resultado, trés
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participantes passaram a integrar o programa Jovem Aprendiz
da MetlLife Brasil, enquanto os demais ingressaram em diferentes
posicdes no mercado de trabalho. A iniciativa reforga o valor de
programas estruturados de formag&o profissional, alinhados as
demandas reais do setor.

No eixo de desenvolvimento comunitario, a parceria com o
Habitat para a Humanidade foi ampliada, com colaboradores da
MetLife atuando diretamente em ag¢des de construgdo e
revitalizagdo de moradias. As atividades contribuiram para a
melhoria das condi¢ées habitacionais e para o fortalecimento das
comunidades atendidas, promovendo impacto social direto e
engajamento interno.

Na agenda ambiental, o projeto Floresta MetLife avancou para
25 hectares em processo de restauragéo no Sistema
Cantareira. A iniciativa contempla assisténcia técnica, manejo
sustentavel do solo e apoio a produtores rurais, contribuindo
para a recuperagao ambiental, a resiliéncia hidrica da regido ¢ a
preservagédo de recursos naturais estratégicos.

Ao longo do ano, todas as iniciativas desenvolvidas resultaram em
mais de 4.000 horas de voluntariado, com a participag&o ativa de
mais de 450 colaboradores, reforgando a cultura de engajamento
e responsabilidade social da companhia.

Os resultados de 2025 refletem a consisténcia do planejamento
estratégico e a integragao efetiva entre inovagéo,
sustentabilidade e eficiéncia operacional. Na MetLife Brasil,
seguiremos atuando com responsabilidade, visdo de longo prazo
e foco em impacto, sempre alinhados ao propdsito que orienta
nossas decisdes e & confianca das pessoas e organizagdes com as
quais nos relacionamos.

Cordialmente,

METLIFE BRASIL

Breno Gomes,
Presidente da MetLife Brasil.
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A’ MetLife
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Sobre a MetLife

Sobre o Relatorio

Este relatério tem como objetivo apresentar as praticas, politicas e resultados relacionados a
integragéo de sustentabilidade na gestdo da MetLife Brasil, em conformidade com as exigéncias
da Circular SUSEP n° 666/2022. O documento abrange o periodo de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2025, englobando todas as operagdes da MetLife Brasil no territério nacional.

A elaboragédo segue os principios de
proporcionalidade previstos na regulamentacéo,
considerando a categoria de seguimento S3, nos
termos da resolugdo CNSP n° 388/2020, e incorpora
melhores praticas, garantindo transparéncia,
comparabilidade e consisténcia das informagdes.

Este relatorio busca ndo apenas atender as
obrigagdes regulatorias, mas também reforgar o
compromisso da Companhia com a gestdo
responsavel, a mitigagdo de riscos e a criagédo de
valor sustentédvel para todos os stakeholders.

Na MetLife Brasil, entendemos que sustentabilidade
ndo é apenas um objetivo, mas um compromisso
continuo que orienta nossas escolhas e define nossa
forma de atuar. Em um cenério global dinamico,
marcado por desafios ambientais, sociais e
econdmicos, permanecemos firmes na misséo de gerar
valor para nossos clientes, colaboradores e sociedade.

Nosso propdsito, “Sempre com vocé, construindo um
futuro mais seguro”, inspira cada iniciativa e reforca a
importancia de integrar praticas responsaveis em todas
as areas do negoécio. Em 2025, intensificamos nossos

esforgos para enfrentar questdes criticas, como
mudangas climéticas e inclusdo social, e para valorizar
perspectivas Unicas.

Este relatdrio foi elaborado em conformidade com a
Circular SUSEP n° 666, alinhando-se as principais
referéncias internacionais de sustentabilidade, e
reafirma nosso compromisso com a governanga e a
gestdo de riscos. Aqui, apresentamos resultados,
aprendizados e metas que refletem nossa viséo de
longo prazo: contribuir para um futuro mais
sustentével e inclusivo.

Este relatério descreve préaticas e iniciativas
relacionadas a sustentabilidade da MetLife Brasil
durante o periodo abrangido. Certos marcos de

Estratégia de Sustentabilidade Anexos

governanga, politicas e principios estratégicos aqui
referenciados séo estabelecidos no nivel do grupo
MetLife, Inc. e foram adotados ou implementados
localmente pela MetLife Brasil, conforme aplicével.
Referéncias a estratégias, politicas ou iniciativas
globais da MetLife, Inc. sdo incluidas apenas para
fornecer contexto e ndo implicam que tais atividades
sejam dirigidas ou gerenciadas pela MetLife Brasil,
salvo indicag&o expressa.

Convidamos vocé a conhecer as agdes que
realizamos e 0s compromissos que assumimos para
transformar desafios em oportunidades.

Determinadas declaracdes contidas neste relatério
podem ser de natureza prospectiva e refletem as
expectativas, premissas ou planos atuais da
MetLife Brasil. Tais declaragdes ndo constituem
garantias de desempenho futuro e estéo sujeitas a
riscos, incertezas e outros fatores que podem fazer
com que os resultados efetivos sejam
materialmente diferentes.

Para mais detalhes sobre nossas iniciativas de
ESG no Brasil, convidamos vocé a acessar ESG:

Compromisso com o futuro | MetLife



https://www.metlife.com.br/esg/

A MetLife

Sobre a MetLite,

A MetLife Brasil € uma subsidiaria da MetLife, Inc.

Com mais de 150 anos, a MetLife, Inc. ajuda
pessoas e empresas a construirem suas histérias e
partilharem conquistas, geragéo apds geragéo.
Como uma das principais companhias globais de
solugdes financeiras, dedicadas a protecéo de
pessoas e empresas, oferecendo segurancga e
planejamento para o futuro. Fundada em 1868, a
MetLife Inc., por meio de suas subsididrias e
afiliadas (MetLife), opera em mais de 40 mercados
globais e ocupa posigdes de lideranca nos
Estados Unidos, Asia, América Latina, Europa e
Oriente Médio. Para mais informagdes, visite
www.metlife.com. No Brasil, presente desde
1999, a MetLife investe continuamente em
inovagdo e tecnologia para oferecer experiéncias
digitais e personalizadas aos seus clientes.

O setor de servigos financeiros vive uma
transformac&o acelerada, impulsionada pela
digitalizagdo e pela demanda por solugdes égeis e
inclusivas. Para acompanhar esse movimento, a
MetLife Inc. promove uma cultura de inovagéo e
colaboragéo global, estimulando programas internos
que incentivam ideias e projetos entre equipes de
diferentes paises, fortalecendo a incluséo e a troca de
conhecimento. Essa abordagem permite que a
empresa se mantenha competitiva e conectada as
necessidades dos clientes.
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Inc.

Como uma das maiores seguradoras do mundo, a
MetLife Inc. possui expertise e solidez para entender
as necessidades de seus clientes e entregar solugdes
que garantem suporte a um presente e futuro mais

seguros. O propdsito da MetLife Inc., “Sempre com
vocé, construindo um futuro mais seguro”, orienta
todas as agdes e reforga seu compromisso com
clientes, pessoas, comunidades e acionistas.

Sobre a MetLife

A MetLife Brasil apoia esse propdsito por meio
de iniciativas alinhadas a sua estratégia de negdcios
local e as regulamentagdes aplicaveis.

Na MetLife Inc., sustentabilidade significa gerenciar
o negocio de forma responséavel e gerar valor a
longo prazo para nossos stakeholders.

Estratégia de Sustentabilidade Anexos

e  Clientes: Oferecer produtos e servigos que
apoiem seu bem-estar financeiro, inovar para criar
solugdes que atendam as suas necessidades Unicas
e fazer investimentos que ajudem a cumprir as
promessas financeiras da MetLife Inc.

e  Pessoas: Construir uma cultura inclusiva, orientada
por propodsito, que prioriza o desenvolvimento de
talentos e habilidades, e oferecer oportunidades de
crescimento profissional.

e Comunidades: A Fundacéo Metlife ajuda a
conectar colegas da MetLife Inc. a organizagdes
sem fins lucrativos e oportunidades para fazer a
diferenca por meio do voluntariado, trabalho pro
bono e concesséo de subsidios. Além de ajudar a
criar oportunidades econdémicas e dedicar nosso
tempo como voluntérios para apoiar dreas de
necessidade critica.

A MetLife Brasil alinha suas iniciativas locais de
sustentabilidade com esses principios, conforme
apropriado as suas operagdes e ao ambiente regulatério.

Para saber mais sobre a MetLife no Brasil,

acesse Conheca nossa histéria | MetLife.

Para obter mais detalhes sobre a atuagéo global
da MetLife, Inc., acesse www.metlife.com.
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A MetLife

Estratégia de Sustentabilidade
Integrada ao Negocio e
a Gestao de Riscos

Na MetLife Brasil, sustentabilidade é parte fundamental da estratégia corporativa,
orientando decisdes e praticas para gerar valor e mitigar riscos. Essa integragéo é transversal,
abrangendo areas como subscrigcao, investimentos, desenvolvimento de produtos,
operacdes e relacionamento com clientes.

Nossa abordagem considera impactos e Para gerenciar riscos, a MetLife Brasil opera sob

oportunidades relacionados as mudangas climaticas, a o modelo das trés linhas de defesa, com
inclus3o, além da ética corporativa e de uma responsabilidades claramente definidas:
governanga solida. Para isso, adotamos politicas e
processos que apoiam a conformidade com a
Circular SUSEP n° 666/2022 e o alinhamento as

melhores praticas internacionais.

e  Primeira linha — Operagdes e Controle: dreas
de negdcios e fungdes corporativas
responsaveis por identificar, mensurar,
monitorar, gerenciar e reportar riscos.

A gestdo de riscos de sustentabilidade é sustentada

por uma estrutura de governanga robusta, composta * Segundallinha - Superviséo Estratégica:

por comités especializados, monitoramento equipe de Gestéo de Riscos e Compliance que

continuo e integragdo aos modelos corporativos de orienta, supervisiona e desafia praticas

risco. Essa estrutura permite identificar, avaliar e operacionais para garantir a aderéncia as

mitigar riscos ambientais, sociais e climaticos, polfticas internas & regulagdes aplicaves.

garantindo transparéncia e responsabilidade na e  Terceira linha — Auditoria Interna: auditoria

tomada de decisdes. . . S
interna que realiza avaliagdes independentes

dos controles e processos, promovendo as
melhorias continuas e a conformidade.

METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDENCIA PRIVADA S/A., CNPJ N°. 02.102.498/0001-29

Sobre a MetLife

IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGAO

Os riscos relacionados a sustentabilidade, incluindo
riscos de sustentabilidade quando aplicavel, sdo
identificados pelas dreas de negdcios, com o suporte
da estrutura de gestdo de riscos, considerando
definigdes regulatdrias, incidentes e caracteristicas
especificas. Apds andlise qualitativa, sdo classificados
conforme metodologia propria, priorizados por
criticidade e avaliados em horizontes de curto, médio
e longo prazo.

MENSURAGAO E TRATAMENTO

Utilizamos processos estruturados que combinam
analises quantitativas (modelos, testes de estresse e
avaliagdo de impacto) e qualitativas (gravidade e
probabilidade). O tratamento envolve identificagéo,
mensuragado, implementagéo de controles internos,
monitoramento continuo e reporte periddico a alta
administragédo e ao Comité de Riscos.

INTEGRAGAO SUSTENTABILIDADE

Os riscos relacionados & sustentabilidade, incluindo
fatores de risco de sustentabilidade que a gestéo
determina como financeiramente relevantes, estdo
incorporados a estratégia corporativa e aos processos-
chave, como a precificagéo e a subscrigdo. Essa
integracéo reforca nosso compromisso com préticas
responsaveis, reduz vulnerabilidades e impulsiona
inovag&o. Ao alinhar critérios relacionados a
sustentabilidade a gestdo de riscos, criamos valor
sustentdvel para clientes, colaboradores e sociedade.

Estratégia de Sustentabilidade Anexos

Em 2025, ampliamos nossa atuagéo para o ramo
habitacional, oferecendo cobertura para danos fisicos
ao imovel, morte e invalidez permanente (DF| e MIP).
Por se tratar de um produto que pode ter maior
exposigdo a riscos relacionados a sustentabilidade, a
MetLife Brasil adotou medidas para ajudar a mitigar tais
riscos, incluindo o uso de resseguro, quando apropriado.
Essa iniciativa apoia uma maior protecdo financeira aos
clientes e as suas familias, reforgando o compromisso
da MetLife Brasil com a responsabilidade social e o
desenvolvimento econdmico do pais.
Consequentemente, a MetLife Brasil monitora os
desenvolvimentos relacionados a eventos climéticos
extremos e as tendéncias regulatérias e de mercado,

de acordo com as melhores préaticas do setor e as
informacgdes disponiveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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Matriz de Materialidade e
Definicao de Limites

Seguindo as melhores praticas e em cumprimento as normativas aplicaveis, a MetLife Brasil
realiza um estudo de materialidade para identificar os temas mais relevantes de sustentabilidade
para o negécio e seus stakeholders. Esse processo é essencial para orientar decisGes
estratégicas, fortalecer a gestdo de riscos e direcionar oportunidades que

promovam um futuro sustentavel e resiliente.

O estudo segue etapas estruturadas e transparentes,
alinhadas as melhores praticas do setor e as exigéncias
da Circular SUSEP n° 666/2022, que contemplam:

e Mapeamento de temas prioritarios: anélise de
tendéncias, revisdo de dados internos e
externos, além de consultas com stakeholders.

e Priorizagdo dos tépicos: definigdo dos assuntos
criticos para a Companhia e o mercado,
considerando impactos e expectativas.

e Construcédo da matriz de materialidade:
organizagdo dos temas conforme sua relevancia
para os stakeholders e o impacto nos negdcios.

e Avaliagdo de riscos de sustentabilidade:
andlise de probabilidade e de impacto,
com classificagdo por horizontes de curto,
médio e longo prazo.

¢ Integragdo ao planejamento estratégico:
incorporag&o dos resultados a gestéo corporativa
e aos processos de tomada de decis3o.
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Para garantir uma visdo abrangente, o estudo combina
benchmarking com empresas do setor, andlise
documental interna e entrevistas com stakeholders
internos e externos (clientes, fornecedores, corretores).
Essas consultas permitem compreender as
expectativas, identificar lacunas e alinhar estratégias,
consolidando uma base soélida para a agenda de
sustentabilidade da MetLife Brasil.

TEMAS MATERIAIS

A partir desse processo, foram definidos sete temas
prioritarios que orientam nossas préticas e metas:

1. Etica, transparéncia e compliance nas
relacdes e nos negdcios

2. Compromisso com as pessoas
3. Cibersegurancga e privacidade de dados
4. Produtos, servigos e investimentos sustentaveis

5. Gestdo da forga de trabalho

‘ Estratégia de Sustentabilidade

o

Qualidade e transparéncia na relagéao
com os clientes

7. Gestédo de riscos socioambientais e
mudancas climaticas

Cada tema é representado na matriz por dois

eixos: importancia para os stakeholders e o impacto
para o negdcio, reforgcando que nossas decisdes
estejam fundamentadas em aspectos criticos para
a sustentabilidade e a governanca.

MATRIZ DE TOPICOS MATERIAIS

Prioritario

Importante Muito Importante
Ciberseguranca e e
privacidade de dados

Etica, transparéncia e compliance o
nas relagdes e nos negdcios

Compromisso com as pessoas e

Qualidade e transparéncia na e
relagdo com os clientes

Gestéo de riscos socioambientais
e mudangas climéaticas

Gestéo da forga de trabalho e Produtos, servigos e

investimentos sustentaveis

Relevancia Externa

A 4

Relevancia Interna

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025
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AVALIAGAO DE RISCOS POR TEMA MATERIAL

Com base nos temas materiais definidos, realizamos
uma andlise detalhada dos riscos de sustentabilidade,
incluindo os fatores de risco que a administracdo
considerou financeiramente relevantes, levando em

considerag&o seu impacto potencial no curto, médio e
longo prazo, bem como a probabilidade de ocorréncia.

As referéncias a riscos relacionados a
sustentabilidade nesta segdo refletem a avaliagéo

qualitativa atual da administragéo e ndo implicam que
todos esses riscos tenham impacto significativo sobre

a situagéo financeira da MetLife Brasil.

A seguir, os principais riscos associados a cada tema:

EUSOU -

VOLUNTARIG

ETICA, TRANSPARENCIA E COMPLIANCE
NAS RELACOES E NOS NEGOCIOS

Promover uma cultura de negdcios em que cada
colaborador atue com ética e integridade em todas as
interagdes, bem como uma organizagéo que atue com
transparéncia e em conformidade com leis,
regulamentos e politicas internas. Riscos relacionados
a integridade e a conformidade podem gerar
penalidades regulatérias, perda de confianga e danos
reputacionais. Entre os principais desafios est&o:

1. Ndo cumprimento de obrigagdes
regulatdrias, resultando em penalidades e
multas impostas pelo regulador.

B oL s
MLUNTARID

2. Estrutura de governanga simplificada, resultando
em avaliagdes limitadas do ambiente de riscos
e controles da empresa.

3. Acdes discriminatdrias no processo de selegdo
e aceitagdo de clientes.

4. Comportamento inapropriado de corretores
na venda dos produtos da MetLife Brasil,
resultando em quebra de confianga e
perdas reputacionais.

COMPROMISSO
= COM AS PESSOAS

Construir uma cultura inclusiva e orientada por
propdsito, em que todos estejam motivados a fazer a
diferenga. A auséncia de uma cultura inclusiva robusta
pode impactar a atragéo e retencgéo de talentos, além de
afetar a percepgado da marca. Exemplos de riscos:

5. Dificuldade em atrair e reter talentos por
conta da falta de politicas de comprometimento de
pessoas.

6. Perda de clientes devido a falta de adaptagdo
as dindmicas sociais e comportamentais.

7. Auséncia ou deficiéncia de posicionamento
da Companhia em questdes sociais.

8. Falta de tecnologias assistivas, resultando em
potencial perda de clientes e risco reputacional.

Estratégia de Sustentabilidade

CIBERSEGURANGAE
PRIVACIDADE DE DADOS

Criar um ambiente seguro e confidvel para a
protecdo de dados de clientes, colaboradores,
fornecedores e demais partes interessadas. A
protecdo de dados e a ciberseguranca séo criticas
para a confianga dos clientes. Os riscos incluem:

9. Indisponibilidade de sistemas operacionais para
fornecer servicos.

10. Ataques cibernéticos que causem o vazamento
de informagdes sensiveis e confidenciais.

PRODUTOS, SERVICOS E
INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS

Desenvolver e aprimorar produtos e servigos que
suportem o bem-estar dos clientes e gerir
investimentos de forma responsavel. A falta de
alinhamento de sustentabilidade pode comprometer
a credibilidade e gerar riscos financeiros:

11. Investimento em empresas envolvidas em préaticas
que sdo prejudiciais ao meio ambiente e/ou
préticas de trabalho inadequadas.

12. Relagdes comerciais com clientes envolvidos em
préticas ambientais negativas e/ou padrdes de
trabalho inapropriados.

13. Falta de produtos acessiveis e adaptados as
diversas necessidades dos clientes.

14. Aspiragdes corporativas incompativeis com as
metas de sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025



A MetLife

o GESTAO DA FORGA
~ DETRABALHO

Investir no desenvolvimento da forga de trabalho por
meio de programas de formagéo de talentos e oferecer
um ambiente de trabalho e recursos que promovam o
bem-estar, a seguranga e a qualidade de vida dos
colaboradores. A gestéo inadequada de talentos pode
afetar a eficiéncia operacional e a inovag&o:

15. Rotatividade profissional por conta do regime de
trabalho adotado pela MetLife Brasil.

16. Indisponibilidade de profissionais em quantidade
e qualidade suficientes para permitir o crescimento
dos negdcios.

17. Resisténcia dos profissionais e parceiros comerciais
sobre o langamento de produtos sustentéveis.

QUALIDADE E TRANSPARENCIA
" NARELAGAO COM OS CLIENTES

Desenvolver solugdes que atendam as necessidades
cada vez mais complexas e Unicas dos clientes, e
promové-las de forma transparente e responsavel.

A experiéncia do cliente é determinante para a
reputagdo da Companhia. Riscos incluem:

18. Maiores indices de insatisfagdo dos clientes.

19. Acdes fraudulentas dos segurados para obter
vantagens ndo aplicéveis.
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o GESTAO DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS
" EMUDANGAS CLIMATICAS

Implementar um processo para a identificagdo e gestédo
dos riscos socioambientais, acompanhando os impactos
das mudangas climaticas no ambiente de negdcios e
nas operagdes. Eventos climéticos extremos
representam riscos crescentes para o setor:

20 a 22. Aumento na frequéncia de eventos
climéaticos extremos em curto, médio e longo prazo
pode impactar os segurados e resultar em um
aumento de sinistros.

23. Aumento na frequéncia de eventos climéaticos
extremos, resultando em danos aos prédios
administrativos da MetLife Brasil e/ou o acesso dos
funcionarios aos escritdrios.

24. Aumento de custos e necessidade de
investimentos para adaptar as politicas da
Companhia as novas exigéncias regulatérias
de sustentabilidade.

Sobre a MetLife

DEFINIGAO DE LIMITES

Estratégia de Sustentabilidade Anexos

Os limites do estudo abrangem todas as opera¢des da MetLife Brasil, incluindo
processos internos, relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros estratégicos.
Essa delimitagéo é projetada para ajudar na consisténcia da coleta de dados e na
aplicagédo das préticas de sustentabilidade, permitindo o monitoramento continuo e

a evolugdo das estratégias.

MATRIZ DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

A

IMPACTO

N

1

Baixo

Médio/Alto Alto

Médio

Baixo/Médio

Baixo Baixo/Médio

D
Médio/Alto Alto

C
Médio

Risco Baixo

A 4

PROBABILIDADE

Risco At

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

9



A MetLife

Governanca e Gestao de
Riscos de Sustentabilidade

A MetLife Brasil adota uma estrutura de governancga robusta, fundamentada nas melhores
praticas do setor de seguros, nos padrées internacionais de gestao de riscos e no cumprimento
rigoroso das normas regulatdrias, incluindo as orientagdes da Circular SUSEP n° 666/2022.
Esse modelo é projetado para apoiar a transparéncia, integridade e controle, promovendo
operagoes sustentaveis e geragao de valor para segurados, acionistas e demais stakeholders.

PAPEL DA DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é responsavel por definir diretrizes

estratégicas, incorporar fatores de sustentabilidade as
decisBes corporativas e garantir a aderéncia as politicas

internas e regulatdrias. Entre suas atribuigcdes estdo:

e  Estabelecer niveis aceitéveis de exposi¢édo
aos riscos.

e Integrar os critérios de sustentabilidade a
estratégia e as operagoes.

e  Promover uma cultura corporativa baseada em
ética, responsabilidade e sustentabilidade.

COMITES ESPECIALIZADOS

Para apoiar a governancga, a MetLife Brasil possui
comités estratégicos de alta gestéo:

e Comité de Riscos e Compliance: supervisiona
os riscos da MetLife Brasil (incluindo os

METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDENCIA PRIVADA S/A., CNPJ N°. 02.102.498/0001-29

socioambientais), revisa politicas, acompanha
controles internos, ciberseguranga e temas de

auditoria, garantindo independéncia na avaliagdo

dos controles internos e recomendando
melhorias continuas.

e Comité de Investimentos: define estratégias
de alocagéo e apoia a conformidade com a
regulagdo aplicavel e com as politicas de
investimentos da MetLife Brasil, incorporando
critérios de sustentabilidade nos portfélios.

POLITICAS INTERNAS, CONTROLES E AUDITORIA

A governanca é fortalecida por politicas internas
que abrangem ética, compliance, prevengao a
lavagem de dinheiro, protegéo de dados, gestdo de

riscos e combate as fraudes. Auditorias periddicas e a

segregacéo de fungdes apoiam a conformidade e
eficiéncia. Relatdrios internos e externos procuram
fornecer transparéncia as partes interessadas.

GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS,
SOCIAIS E CLIMATICOS

A MetLife Brasil reconhece que os riscos de
sustentabilidade, incluindo os riscos climaticos fisicos
e de transicéo, podem impactar as operagdes, os
investimentos e os clientes. Esses riscos sé&o avaliados
em diferentes categorias (crédito, mercado, seguros,
operacionais e regulatorios) e monitorados
continuamente. Além disso, fornecedores e parceiros
estratégicos sdo submetidos a critérios de
sustentabilidade e de compliance, reforgando a
responsabilidade em toda a cadeia de valor.

Estratégia de Sustentabilidade

ETICA E RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

A MetLife, Inc. mantém um Cédigo de Etica
Empresarial, que garante canais seguros para
denuncias, e incentiva uma cultura de integridade,
que foi adotada pela MetLife Brasil e aplica-se

aos seus funcionarios e operagdes, sujeito a
legislagdo e regulamentacdo local. A comunicagéo
com stakeholders é transparente, por meio da
divulgagdo de demonstragdes financeiras auditadas,
informagdes regulatérias e materiais educativos.

i

e

=
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A MetLife

Engajamento de Stakeholders
e Comunicacao

A MetLife Brasil reconhece que o didlogo transparente e continuo com seus stakeholders é essencial
para fortalecer a governanga, antecipar riscos e promover praticas sustentaveis. Nosso modelo de
engajamento busca compreender as expectativas, identificar as oportunidades e alinhar as estratégias
aos principios de sustentabilidade e as exigéncias regulatérias.

Sobre a MetLife

IDENTIFICAGAO DE PUBLICOS RELEVANTES

Os stakeholders sdo mapeados considerando sua
influéncia e seu impacto sobre os negdcios. Entre
0s principais grupos est&o:

e Clientes e Corretores: foco em experiéncia,
qualidade e transparéncia.

e Colaboradores: engajamento em incluséo e
desenvolvimento profissional.

e Acionistas e Investidores: informagdes
financeiras e préaticas sustentaveis para decisdes
responsaveis.

e Orgios Reguladores (SUSEP, CNSP):

conformidade com as normas e reporte periddico.

e Fornecedores e Parceiros: alinhamento aos
critérios socioambientais e éticos.

e Comunidade e Sociedade Civil: iniciativas
sociais e ambientais que geram impacto positivo.

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO

Para garantir acessibilidade e efetividade,
utilizamos mdltiplos canais:

e Relatérios Regulatérios e de Sustentabilidade:
publicados anualmente, alinhados a Circular
SUSEP n° 666 e a padrdes internacionais como
referéncia (GRI, SASB e TCFD, por exemplo).

e  Portal Corporativo e Intranet: informagdes
institucionais, politicas e treinamentos.

Estratégia de Sustentabilidade Anexos

e Reunides e Comités: interagdo com oérgéos
reguladores, investidores e parceiros estratégicos.

o Pesquisas de Satisfagdo e Consultas Publicas:
coleta de percepgdes e sugestdes de
stakeholders.

e Canais de Etica e Ouvidoria: atendimento
seguro e confidencial para denuncias e feedback.

e Redes Sociais e Campanhas Digitais:
comunicagao direta com clientes e sociedade.

RESULTADOS DO DIALOGO E RECOMENDAGOES

O engajamento continuo gera insumos valiosos para
aprimorar processos e estratégias. Entre os principais
resultados estéo:

e  Aprimoramento da matriz de materialidade,
incorporando as expectativas dos stakeholders.

e Desenvolvimento de produtos com atributos de
sustentabilidade, como seguros inclusivos e
solugdes digitais acessiveis.

e  Fortalecimento das politicas de incluséo, com
metas claras e monitoramento.

e  Melhoria na transparéncia regulatéria, por meio de
relatdrios mais completos e acessiveis.

Esse processo é dindmico e evolutivo, garantindo
que a MetLife Brasil mantenha uma relagéo ética,
transparente e colaborativa com todos os publicos
de interesse, reforgando seu compromisso com a
sustentabilidade e a governanga responsével.
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~
PrOdl I tOS e I l l O ‘/ agoes A MetLife Brasil reafirma seu compromisso com a inovagéo e a sustentabilidade, oferecendo solugées

que promovem inclus3o, resiliéncia e responsabilidade, alinhadas aos principios de sustentabilidade.
S t t 4 - Nosso portfélio incorpora praticas responsaveis e produtos que atendem as necessidades dos clientes
uS en a \/ els e da sociedade, contribuindo para um futuro mais seguro e inclusivo.

Entre as principais iniciativas, destacam-se: Com essas iniciativas, a MetLife Brasil reforca
sua posigdo como agente de transformacéo,

e  Seguros habitacionais com cobertura para . . .
comprometida em gerar impacto positivo para as

eventos climaticos extremos, que garantem
protegdo patrimonial e seguranga financeira
em cendrios de alta volatilidade climética.

pessoas, as comunidades e o0 meio ambiente.

Planejamos continuar promovendo a inovagéo

e a responsabilidade, que suportam para um

e Planos acessiveis voltados para futuro mais sustentavel e inclusivo.
microempreendedores e familias de baixa renda.

e Doacgao de produtos odontolégicos e de
vida para a Casa José Coltro, instituigdo que
atua na promogéo da educacgéo e inclusdo
social de criangas e jovens em situagdo de
vulnerabilidade.

e Acdes internas para promogao do bem-
estar, como quick massage, acupuntura,
telepsicologia, auxilio farmacia, Gympass,
licengas estendidas (maternidade, paternidade
e homoafetiva).

e Iniciativas promovidas pelos comités
internos de inclusdao, como: Mulheres de
Atitude, MetLife DiverseAbilities, voltado para
a insergdo de pessoas com deficiéncia, Comité
GLAM (GLAM — Gays, Lésbicas, Bissexuais &
Transgéneros — Associados e Aliados MetLife)
e Comité Presenga Afro — que fomentam um

ambiente inclusivo e equitativo.
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Anexos

TABELA GVR

Sobre a MetLife Estratégia de Sustentabilidade Anexos

Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descrigéo da governanga da gestéo dos riscos de sustentabilidade
Contetdo Informacgdes qualitativas
Frequéncia Anual

Detalhamento das Informacgées

Deve ser descrito o papel do conselho de administragéo, diretoria, diretor responsével pelos controles internos e comité de riscos no processo de governanga dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022, e na Resolugdo CNSP 416, de 20 de julho de 2021.

(a) Descrigdo da forma pela qual o conselho de administragio, diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos atuam
para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A MetLife Brasil estrutura a governancga dos riscos de sustentabilidade por meio da Diretoria Executiva, do Diretor de Controles Internos e do Comité de Riscos. A

Diretoria define diretrizes, implementa politicas e monitora resultados. O Diretor de Controles Internos supervisiona a conformidade regulatéria e a integragéo dos riscos

de sustentabilidade aos processos internos. O Comité de Riscos avalia continuamente os riscos ambientais, sociais e climaticos, subsidiando decisdes estratégicas e

operacionais. As dreas técnicas e de compliance monitoram e tratam os riscos identificados, com o apoio dos comités especializados.

(b) Descrigdo do papel do conselho de administragio, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestdo dos
riscos de sustentabilidade.

O papel das instancias de governanga na MetLife Brasil € garantir que os riscos de sustentabilidade sejam identificados, avaliados e tratados de forma integrada a estratégia

corporativa. A Diretoria executa agdes e monitora indicadores, enquanto o Comité de Riscos revisa periodicamente os processos e resultados.

(c) Descrigdo das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e

de suas responsabilidades ao subsidiar conselho de administragéo, diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestio e
supervisio dos riscos de sustentabilidade.
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No nivel estratégico, a Diretoria define diretrizes e metas. No nivel tatico, coordena a execugéo das politicas e integra os riscos de sustentabilidade a gestao de subscrigéo,

crédito, mercado e operacional. No nivel operacional, dreas técnicas e de compliance monitoram, reportam e tratam os riscos identificados, com apoio dos comités

especializados.
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Anexos

TABELA EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Objetivo Identificagdo e descrigdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negécios, as estratégias e a gestéo de riscos da instituigdo.
Conteudo Informagdes qualitativas

Frequéncia Anual

Detalhamento das Informacgées Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negdcios, nas estratégias e na gestdo de riscos, conforme disposto na

Circular n° 666, de 27 de junho de 2022.

(a) Descrigdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas Os riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes s&o classificados em:
relevantes a curto, médio e longo prazos. Dividir em (a.1) para os eventos de X o o o . » .
. . L. .. o a.1) Riscos climaticos: Aumento de eventos extremos pode gerar mais sinistros, danos a prédios e custos de adaptagao regulatéria, com impactos a curto,
risco climatico e (a.2) para os demais riscos de sustentabilidade. Ou dividir em o
. L. A . médio e longo prazos.
(a.1) para os eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de risco ambiental
e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar os critérios temporais adotados a.2) Riscos ambientais: Investimentos e relagdes comerciais com empresas de praticas ambientais negativas podem afetar a credibilidade e gerar riscos financeiros.

ara definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos). ) e . . L . ]
P po( ’ gop ) a.3) Riscos sociais: Dificuldade em atrair e reter talentos, falta de incluséo, insatisfacdo de clientes, acdes fraudulentas e desafios de governanca podem

comprometer a imagem e os resultados da empresa.

Os horizontes de tempo adotados s&o: curto prazo (até 2 anos), médio prazo (2 a 5 anos) e longo prazo (acima de 5 anos).

(b) descricio da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de A metodologia de avaliagdo inclui matriz de materialidade, e consulta a stakeholders.
perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

(c) Descrigio da maneira como os impactos dos riscos mencionados no Os impactos dos riscos séo considerados na reviséo do portfélio de produtos, na definigdo de limites de exposigdo e na priorizagdo de investimentos em iniciativas de
item (a) sdo considerados nos negécios e nas estratégias da instituicao, sustentabilidade. A priorizagdo segue critérios de relevancia, urgéncia e potencial de impacto, com revisdo anual dos riscos e estratégias.

detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na

priorizag&do dos riscos avaliados.

(d) Descricdo da resiliéncia da estratégia da organizagéo, considerando A estratégia da MetLife Brasil foi desenhada para apoiar a adaptagéo visando lidar com eventos extremos e atender aos requisitos de sustentabilidade, e promogao da
sua capacidade de adaptagdo a mudangas em padrdes climéaticos e a inclus&o social. A Companhia mantém o compromisso de revisar e aprimorar suas politicas e processos para gerir riscos e estar alinhada as melhores préticas do setor.
transigdo para uma economia de baixo carbono.
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Estratégia de Sustentabilidade Anexos

Objetivo Descrigéo da forma pela qual séo gerenciados os riscos de sustentabilidade

Contetdo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

Detalhamento das Informacgées Devem ser descritos os processos para identificagéo, avaliagéo, classificagdo, mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme

disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022, e na Resolugdo CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

(a) Descrigdo dos processos utilizados para identificagao, avaliagéo, Os processos de identificagado, avaliagdo, classificagdo e mensuragéo dos riscos de sustentabilidade s&o realizados por meio de analises internas, revisdo da matriz de
classificagdo e mensuragao dos riscos de sustentabilidade. materialidade e consultas a stakeholders.
(b) Descrigio dos processos de gestio dos riscos de sustentabilidade, O tratamento dos riscos envolve planos de agéo especificos, monitoramento continuo por areas técnicas e reporte periédico ao Comité de Riscos e a Diretoria.

destacando seu tratamento, monitoramento e reporte.

(c) Descrigdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para Limites podem ser estabelecidos, quando aplicével, para concentragéo em setores econdmicos, regides e produtos mais suscetiveis a impactos de sustentabilidade, com

concentragédo em setores econdmicos, regides geograficas, produtos ou servigos  revisdo anual dos critérios e metas para apoiar alinhamento as praticas de sustentabilidade.
mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

(d) Descrigio da forma pela qual os processos utilizados para identificar, Os processos de gest&o dos riscos de sustentabilidade sdo integrados & gestdo dos riscos de subscrigéo, crédito, mercado, liquidez e operacional, garantindo consisténcia e

avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade alinhamento com as politicas corporativas e regulatérias.
sdo integrados a gestéo dos riscos de subscri¢do, de crédito, de mercado,
de liquidez e operacional.

Para detalhes sobre as iniciativas de responsabilidade social da MetLife, Inc. e suas subsidiarias a nivel global, convidamos vocé a acessar o Relatério de Sustentabilidade, disponivel no site da MetLife Brasil.

MetLife Administradora de Fundos Multipatrocinados Ltda. CNPJ 07.416.943/0001-12. Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.
CNPJ 02.102.498/0001-29. MetLife Planos Odontolégicos Ltda. CNPJ 03.273.825/0001-78.
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