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» INTRODUCAO

E hora de repensar a forca de
trabalho, o local de trabalho e
o proprio trabalho em si.

Acesse metlife.com/ebts2021 para explorar
insights, ferramentas e videos adicionais.
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Um ano apds a pandemia da COVID-19, os empregadores
sO agora estdo entendendo seus efeitos a longo prazo. Os
modelos de negdcios mudaram para atender as
necessidades dos mercados emergentes. Trabalhar em casa
€ o novo normal. E onde o trabalho remoto ndo é possivel,
as protecoes fisicas sao fundamentais.

E agora, centenas de milhares de americanos
perderam a vida, milhdes de pessoas perderam
seus empregos e milhares de empresas fecharam.

Todos foram afetados pela pandemia -
diretamente ou por meio de amigos e familiares.
Essas experiéncias levaram os funciondarios a mudar suas
percepgoes sobre o que realmente importa. Eles estao
valorizando mais a protegdo, a seguranga e a prevengdo

— e priorizando seu préprio bem-estar.

Embora os funcionarios ndo essenciais que
podem trabalhar remotamente tenham gostado
da flexibilidade, o trabalho virtual adiciona novos
sentimentos de desconexao e

aumenta o risco de burnout (esgotamento).
Trabalhadores essenciais enfrentaram mais de um
ano na linha de frente, com sentimentos
semelhantes de estresse persistente.

Algumas dessas questdes sdo novas, enquanto
outras foram aceleradas pelos eventos da pandemia.
Todas se tornaram catalisadores para que os
empregadores pudessem recalibrar sua abordagem a
cultura do local de trabalho, do bem-estar dos
funcionarios e dos beneficios.

No centro dessa abordagem esta a criagao de
resiliéncia entre a forca de trabalho. As

empresas precisam de funcionarios resilientes,
que possam suportar o estresse duradouro da
pandemia e se adaptar a um ambiente de
trabalho em evolugdo.

Para ajudar os funcionarios a se tornarem mais resilientes,

os empregadores estdo reconhecendo suas
responsabilidades com sua for¢a de trabalho — e criando
uma experiéncia holistica do funcionario, que aborda as
mudangas nas prioridades dos trabalhadores em relagao a
seguranca, salide mental e muito mais.
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O que esperar deste relatorio

Embora a pandemia e seus impactos
estejam longe de terminar, organizacdes e
lideres agora tém um ano de insights ndo
apenas para informar as estratégias de
gestdo de talentos, mas também para usar
essas estratégias para melhorar os
resultados dos negocios.

Isso é o que os empregadores podem obter
do 192 estudo anual de tendéncias de beneficios

para funcionarios da MetLife dos EUA. Analisando
varios conjuntos de dados que abrangem o
Ultimo ano e meio, bem como dados de
tendéncias de varios anos, entenderemos as
tendéncias e implicagdes da pandemia e nos
concentraremos em promover uma forca de
trabalho mais resiliente, produtiva e bem
holisticamente.

Este relatdrio visa ajudar os empregadores a
mobilizar e resolver problemas. Esperamos que
esses insights guiem seus negdcios para o caminho
certo, para que possam se recuperar e prosperar
em 2021 e além.

Transformando preocupagdes em agao

Com o aumento do estresse em casa, ha
salide e no trabalho, os funcionarios querem
mais apoio de seus empregadores. Ao
fornecer esse apoio, 0s empregadores podem
ajudar a promover a produtividade e o bem-
estar de sua forga de trabalho.

Os empregadores estdao cada vez mais
sensiveis as necessidades holisticas de sua
forca de trabalho. Mas eles tém seus
proprios desafios pela frente, como abordar
a salde mental, a seguranga no local de
trabalho e a necessidade de requalificagdo
para fungbes em evolugao — tudo em meio
aos abalos econémicos da COVID-19.

Ao melhorar os pacotes de beneficios com
énfase no bem-estar fisico, mental,
financeiro e social, os empregadores podem
canalizar essas preocupacgdes para a agao.
Ao fazé-lo, € mais provavel que promovam a
resiliéncia e a produtividade a medida que os
desafios da pandemia continuam.
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Um ano depois:

As 5 principais
tendéncias que afetam
o local de trabalho
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Compreender as tendéncias que afetam o local
de trabalho sera fundamental para a evolugdo
das experiéncias dos funcionarios, que
fornegcam melhor o suporte que os funcionarios
precisam para gerenciar as mudangas e 0
estresse gerados pela COVID-19.

Algumas tendéncias sdo anteriores a pandemia;
temas preexistentes, como flexibilidade,
diversidade e inclusdo, tém sido o foco do RH ha
anos. Para essas questdes, a pandemia e outros
eventos atuais adicionam combustivel a um
problema ja crescente e tornam critica a
resolucdo dessas preocupacoes.

Outras tendéncias sdo mais recentes e nascem
dentro da crise global da saude. A medida que
os trabalhadores enfrentam novos e antigos
desafios, suas necessidades estdo evoluindo.
Os empregadores que atendem e se adaptam a
essas necessidades estardao mais preparados
para aumentar a resiliéncia dos funcionarios
em toda a empresa e impulsionar a
recuperacao dos negdcios.

Aqui estdo as cinco maiores tendéncias enfrentadas no
local de trabalho de hoje, 0 que 0s empregadores
devem entender sobre elas e como as
empresas podem agir no futuro:
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NOVA TENDENCIA

N2 1: Os funcionarios estao mais preocupados com
a seguranca e esperam que seus empregadores
desempenhem um papel maior.

A pandemia deixou os funcionarios se
sentindo despreparados, vulneraveis e
preocupados com o “e se?” Em resposta, eles
estdao dando um valor renovado em se
sentirem seguros, protegidos e preparados
em todas as areas do bem-estar — e esperam
mais apoio de seus empregadores.

Mas as protecgdes fisicas da COVID-19, embora
importantes, ndo sao as Unicas expectativas
de seguranca que os trabalhadores tém. Os
funcionarios também querem ser apoiados
financeiramente e protegidos contra custos inesperados.
Para abordar essas muitas preocupacgdes, os
empregadores precisardo repensar o que “protecdo”
significa para seu local de trabalho, funcionarios e as
familias dos trabalhadores. Os empregadores devem ir
além da atual prioridade de protecao fisica e expandir
seu apoio ao bem-estar financeiro e mental.

De sua parte, os empregadores sabem que
essas responsabilidades nas protecdes do
local de trabalho estdo mudando - e que os
funcionarios precisam mais deles. Mas nem
todas as organizacdes em todos os setores
atenderam as expectativas de seus
funcionarios.

Enquanto os funcionarios que trabalham nas
areas de salde, servicos profissionais e
educacao disseram que seu empregador
priorizou corretamente a seguranca sobre a
produtividade, aqueles nas areas de
tecnologia, construcao e varejo disseram que
ha oportunidades de melhoria. Isso cria novas
oportunidades para esses ultimos setores
enfatizarem uma série de protecgdes de
funcionarios no futuro.

Os funciondrios querem beneficios para apoiar sua
seguranca, sua protec¢ao e seu bem-estar

A pandemia deixou os trabalhadores mais
preocupados com segurancga e protecdo. Como
resultado, os funciondrios querem mais
beneficios e programas no local de trabalho para
se sentirem seguros em um futuro incerto.

>

72% dos funcionarios dizem que a segurancga e
a protecdo de si mesmos e de sua familia é
mais importante agora do que nunca

62% dos funcionarios acham que os seus
beneficios sdo mais importantes agora por
causa da pandemia

60% dos funcionarios estdo interessados em
gue seu empregador fornega uma combinagdo
mais ampla de beneficios ndo médicos, que
eles podem optar por adquirir por conta propria

51% dos funcionarios dizem que os
empregadores devem desempenhar um papel
maior na segurancga e protecao deles e de
suas familias

39% dos funcionarios dizem que seu
empregador ndo esta oferecendo
beneficios e programas para apoiar ou
melhorar seu bem-estar
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N2 2: Mais da metade dos funcionarios estao agora

preocupados com seu bem-estar. E isso estd

prejudicando a produtividade.

O bem-estar holistico é um reflexo da salude
financeira, fisica, mental e social — mais da
metade dos trabalhadores dizem estar preocupados
com pelo menos uma dessas categorias. Como esses
aspectos estdo interconectados e sao
igualmente importantes, as iniciativas que
abordam todo o espectro do bem-estar dos
funcionarios provavelmente terdo o maior
impacto.

As preocupag¢oes com o bem-estar decorrem do
estresse crescente e sustentado que impactou todos
os aspectos da vida dos trabalhadores. Mais de um
terco dos funcionarios relata sentir-se
estressado, mesmo trabalhando pelo menos
metade do tempo, enquanto quase tantos
dizem que o estresse os tornou menos
produtivos. Ao todo, o niUmero de
funcionarios que dizem se sentir produtivos
caiu 6% desde abril de 2020.

Quais fatores afetarao o local de trabalho
do futuro?

Prevé-se que o bem-estar dos
funcionarios tenha o maior impacto no
local de trabalho do futuro

seguido pela capacidade de os
funcionarios trabalharem remotamente

e salide mental, estresse e burnout dos
funcionarios

No entanto, os empregadores tém uma
percepcao diferente do bem-estar de sua
forca de trabalho. Quase 3 em cada 4
empregadores acreditam que os
funcionarios estdo em melhor situacao do
que realmente

estdo, e essa desconexao pode levar as
empresas a hao priorizar o bem-estar tanto
quanto necessario.

Para impulsionar o bem-estar em toda a
forca de trabalho, os empregadores
precisam nao apenas entender as lutas que
seus funciondrios enfrentam, mas também apoiar os
trabalhadores em areas criticas. Isso inclui

flexibilidade, comunicagao, seguranca e protecdo e
uma ampla gama de op¢oes de beneficios.
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Como o bem-estar mudou durante a pandemia

funcionarios que dizem sentir-se bem em diferentes aspectos do bem-estar:

Abril de 2020 Julho de 2020 Dezembro de 2020
saide mental
Saude holistica

Os empregadores devem abordar o bem-
estar financeiro e mental em paralelo

A saude financeira é a principal preocupagao entre os
funcionarios e também um dos principais contribuintes paraa
saide mental precaria. A medida que os estressores
financeiros e mentais convergem, a produtividade
diminui. Por outro lado, funcionarios que se
identificam como mental e financeiramente
saudaveis tém 37% mais chances de serem
produtivos do que aqueles que ndo o fazem.

Mas, como acontece com o bem-estar geral, a
maioria dos empregadores acredita erroneamente
que sua forca de trabalho esta financeiramente bem
— embora as percepgoes dos funcionarios sobre a
saude financeira sejam as mais baixas em
comparacao com a saude fisica, mental e social. Essa
percepcao erronea pode impedir que os funcionarios
recebam a ajuda de que precisam.

Quando os empregadores oferecem suporte para
uma ampla gama de necessidades — como planos
de poupanca para aposentadoria, beneficios dos
funcionarios, eliminagao de barreiras de custo para
cuidados de salde mental e outros programas de
assisténcia a funcionarios (EAPs) — eles estao
abordando duplamente essas importantes
dimensodes do bem-estar do funcionario enquanto
impulsionam os resultados do negdcio.

O estresse financeiro afeta a produtividade
86%
»27%

dos funcionarios dizem que as
financgas sdo uma das principais
fontes de estresse para eles
agora e no futuros.

dos funciondarios dizem que sdo
menos produtivos no trabalho
por causa de preocupacdes
financeiras, contra 23% em abril

“Ha muita tensao entre minha esposa
e eu. Eu tive que pedir muito dinheiro
emprestado a uma familia e vou ter
que pagar de volta, entao temos que
nos preocupar com isso”.
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Quem estd mais preocupado com seu
bem-estar?

O estresse e os desafios do ano passado
tiveram um impacto diferente nas populacdes
de funcionarios. Pessoas de cor e geragoes
mais jovens, que podem ter maior
probabilidade de trabalhar fora de casa,
enfrentam um estresse desproporcional. Em
geral, os trabalhadores essenciais estdo mais
preocupados com o seu bem-estar quando
comparados aos trabalhadores ndo
essenciais, especialmente com a saude fisica.

Raca, etnia e bem-estar
M Branco/caucasiano [ Latinos

Negro Asiatico
“Estou preocupado com a minha...”

Saude financeira

Saude mental

Saude social

52%

66%

Saude fisica

51%
63%

Idade e bem-estar
M 21-24 (Geragdo z) M 25-39 (Millennials)

40-54 (Geragao X) I 55+ (Baby Boomers)

“Estou preocupado com a minha...”

Saude financeira

69%
54%

Saude mental

73%

50%

Saude social

67%
52%

64%
52%
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B Trab. essenciais M Trab. ndo essenciais

“Estou preocupado com a minha...”
Saude financeira Saude social

59% 55%
51% 52%

Saude mental Saude fisica

55% 54%
53% 49%

M Homens M Mulheres

“Estou preocupado com a minha...”

Saude financeira Saude social
4%
Saude mental Saude fisica

54%

54%
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() estresse dos funconarios estd aumentando

Oz foncionirios estdo enfrentando simultansamente
pressoes de cargas de trabalho mais pesadas, criangas
em casa, cuidados com idosos ¢ um ambiente politico

volitil — tudo isso além do estresse continuo da * i
COVID-19. Por sua vex, burnout e depressio estio em

ASOETLEE0.

dos funcionarios sc
sentem estressados
enquante trabalham mais
da metade do tempo, um
salto de 7% desde abril de

2020.
Grupos mais estressados: Mas muitos funciondrios nao percebem que o que eles
Trabalhadores de Tl/tecnologia (46%), sentem & conhecido como “burnout”. Cuando mostrada a
trabalhadores da geracio Y (42%) e definicio de burnout da OMS, 7 em cada 10 funcdondrios
trabalhadores essenciais (39%) disseram ter experimentado esses sintomas desde o inicio da

COVID-19.

dos funcionirios se dos funciondrios se sentem

sentem esgotados depressivos enquanto
enquanto trabalham mais trabalham mais da metade do
da metade do tempo, um tempo, um salto de 30% desde
salto de 25% desde abril de abril de 2020.

2020.

Ao todo, agora sdao 3 milhoes de funcionarios a

mais que estao se sentindo estressados, 9 >
milhGes a mais de funcionarios que estdo se O
sentindo esgotados e 7 milhdes a mais O

de funcionarios que estdo se sentindo deprimidos

durante o trabalho do que no inicio da pandemia. dos funcionarios que
procuraram ajuda

Com todas essas tensdes, os funcionarios sabem que precisam usaram um recurso do

de apoio — 26% dos trabalhadores dizem que procuraram empregador, acima dos

ajuda por motivo de estresse, burnout ou outros 43% em julho de 2020.

problemas de satide mental nos ultimos 12 meses.



Estudo de tendéncias de beneficios para funcionarios dos EUA em 2021 14

N¢ 3: A flexibilidade veio para ficar, mas exigira
solucodes criativas para promover a colaboracao
e gerenciar as cargas de trabalho.

Casa e trabalho sempre competiram por tempo e atencdao. Mas quando a pandemia exigiu formas
diferentes de trabalho, novas possibilidades e pressdes foram introduzidas.

Embora metade dos funcionarios entrevistados relate estar mais feliz com sua situagao de trabalho atual em comparagao
com antes da pandemia, os trabalhadores apontam outras deficiéncias nos esforgos dos lideres para serem flexiveis:

apenas

28% '55%

dos funcionarios sentem que seu empregador  dos trabalhadores na faixa dos 20 anos, incluindo
estd oferecendo maior flexibilidade nas horas  a Geragdo Z e os jovens Millennials, estdo mais
de trabalho e arranjos, em comparagdo com felizes com sua situacao de trabalho agora do
81% dos empregadores que acreditam estar que estavam antes da pandemia.

oferecendo flexibilidade adequada.

"68%

dos funcionarios que podem trabalhar
remotamente dizem que seu

empregador deve permitir que eles fagam
a escolha certa para si e para sua familia.

'1/2

dos trabalhadores na faixa dos 20 anos
(51%), incluindo a Geracdo Z e

os jovens Millennials, dizem que seu
equilibrio entre vida profissional e pessoal é
melhor agora do que antes da pandemia,
enquanto apenas um quarto dos Baby
Boomers dizem o mesmo.
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Planos de retorno ao escritorio podem
causar tensdes empregador-empregado

Depois de meses de despesas reduzidas de
deslocamento, passando mais tempo com a
familia e vestindo-se casualmente, a maioria
dos funcionarios que trabalhava fora do
escritorio ndo quer voltar as antigas formas
de trabalho. Mas os empregadores querem.
Esse desencontro das expectativas dos
funcionarios e das intengdes do empregador
cria uma desconexdo entre funcionarios e
empregadores em um futuro pos-pandemia.

>

/6%

dos funcionarios estdo interessados em
arranjos de trabalho alternativos, como
trabalho remoto e horarios mais flexiveis.

mas

"90%

dos empregadores que mudaram

os regimes de trabalho dizem que esperam
retornar aos regimes de trabalho pré-pandemia
assim que puderem.

"Nossa empresa tem dado suporte
a tudo desde a COVID...
trabalhando em casa, mas também
acolhendo e acomodando se
quiséssemos voltar ao escritdrio".
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Colaboracao e gerenciamento
de carga de trabalho sao
areas de oportunidade

A medida que o trabalho remoto se torna
mais normalizado para muitos funcionarios,
aspectos como a colaboracdo tradicional

e as cargas de trabalho dos funcionarios
podem sofrer. Essa era do “trabalhe de qualquer
lugar” pode tornar os limites mais fluidos, exigindo
demais dos trabalhadores, sem o beneficio do apoio de
colegas, gerentes ou empregadores.

Por exemplo, 42% dos funcionarios dizem que
compartilhar conhecimento com colegas de trabalho se
tornou muito mais dificil desde o inicio da pandemia.
Aproximadamente metade diz que esta
trabalhando fora do horario normal de
trabalho com mais frequéncia agora do que
antes da pandemia.

“Se eu tivesse uma pergunta para
alguém, eu costumava me levantar
e perguntar, mas agora preciso
enviar um e-mail ou encontra-lo
no Slack”

Esses desafios trazem oportunidades para
0s empregadores promoverem a
colaboracao dos funcionarios em qualquer
formato que melhor se adapte, seja virtual
ou ndao. Outras oportunidades incluem
apoiar horarios de trabalho equilibrados,
gue atendam as necessidades profissionais
e pessoais dos funcionarios.

E, no entanto, os empregadores precisam
reconhecer essas necessidades antes que
possam oferecer solugdes — e 1 em cada 3
gerentes dizem que nem sempre estao cientes de
quanto trabalho os membros da sua equipe tém.
Ajudar os lideres a aprender a identificar e
perguntar sobre essas preocupacdes pode
melhorar significativamente a flexibilidade
do local de trabalho, independentemente
de como sera o futuro.

5
r
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N2 4: Os empregadores estao evoluindo sua
abordagem de beneficios para atender as
necessidades em constante mudanca dos
funcionarios, aumentar sua resiliéncia e apoiar
o bem-estar dos trabalhadores.

As empresas sabem que as necessidades de No geral, os empregadores esperam que essas mudancgas

seus funcionarios estdo mudando e que positivas coloquem suas organizagdes ou empresas no
precisam apoiar melhor o bem-estar geral caminho de uma cultura mais forte e resiliente — 80%
deles. Como resultado, eles estdo concordam que os beneficios no local de trabalho podem
repensando sua abordagem e investimentos desempenhar um papel importante no apoio a esse

em beneficios dos funcionarios. Isso significa esforgo. Especificamente, muitos empregadores tém
oferecer novos beneficios e tornar-se mais intencional objetivos mais direcionados para seus pacotes de

em relagdo ao estabelecimento de metas, beneficios, com metas como aumentar a produtividade,
engajamento de beneficios, solicitagdo de feedback e reter funcionarios e melhorar a classificacdo da salde
comunicagdo de beneficios aos funcionarios. dos funcionarios entre as mais importantes.

Houve uma mudanga nas atitudes dos empregadores em relagcdo ao bem-estar dos funcionarios como
resultado da pandemia

Os empregadores tém responsabilidade pela salde e pelo bem-estar de seus funcionarios
— A capacidade dos funciondrios de gerenciar seu trabalho e sua vida pessoal os torna mais produtivos no trabalho

Nossa organizacdo esta comprometida com o sucesso de nossos funcionarios
Nossa organizacdo tem em mente os melhores interesses de nossos funcionarios

88%

86%

84%

82%

80%

78%

76% /

74%

72%

70%
2018 2019 2020 2021



Estudo de tendéncias de beneficios para funcionarios dos EUA em 2021 18

Os empregadores estio mudando sua abordagem aos beneficios

Os empregadores estdo expandindo o alcance e a personalizagdo dos beneficios, melhorando a
comunicagdo desses beneficios e oferecendo programas de maior valor agregado.

» 30% dos empregadores estdo
aumentando as comunicagdes de beneficios
(ou pretendem fazé-lo).

» 74% dos empregadores estdo oferecendo
Mmais servigos de valor agregado para 0s
funcionarios, como programas de saude
mental ou EAPs (ou pretendem fazé-lo).

» 66% os empregadores estdo expandindo
a gama de beneficios pagos aos funcionarios
(beneficios voluntarios) oferecidos (ou
pretendem fazé-lo).

»75% dos empregadores estao
permitindo que os funcionarios tenham
maior personalizagdio de seus beneficios
(ou pretendem fazé-lo).

»70% dos empregadores estdo
investindo em novos beneficios
emergentes (ou pretendem fazé-lo).

P 64% os empregadores estdo
expandindo a gama de beneficios de
seguro ndo médicos oferecidos (ou
pretendem fazé-lo).
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N2 5: A medida que enfrentam preocupacdes

de justica social, os funcionarios precisam
do apoio de seus empregadores.

A justica social e a turbuléncia politica reverberaram em toda a forca de trabalho em 2020 entre os
protestos do Black Lives Matter, a polarizagdo eleitoral e os disturbios do Capitélio. A medida que os
funcionarios enfrentam essas tensoes e realidades, eles precisardo do apoio de empregadores que
entendam as necessidades dos trabalhadores para processa-las e gerencia-las emocionalmente.

“Com a COVID e todas as coisas
politicas que estao acontecendo
agora, é meio insano”.

/ " 2\

——-—\\
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Quem é mais afetado por questGes de L. .
justica social? Os funcionarios querem mais

treinamentos sobre representacao e inclusdo
As questdes de justica social sao uma

fonte de estresse e ansiedade para muitos 48% dos funcionarios dizem estar interessados
funciondrios, especialmente pessoas de em programas de diversidade e inclusao,
cor e geracdes mais jovens incluindo grupos de afinidade. Para fomentar

' esses programas, os trabalhadores citam a

de todos os funcionarios necessidade de mais treinamento:

0 dizem que questoes de
4 2 /O justica social sdo fonte de . . .

estresse e ansiedade. S .
3 em cada 10 funcionarios dizem que os

66% das funcionarias negras gerentes nao estdao preparados para lidar com

questdes de diversidade e inclusao.

59% dos funcionarios negros ‘ ‘

o o A . _

56% das funcionarias hispanicas/latinas 2 em cada 3 gerentes acreditam que seu

empregador deve fornecer treinamento e apoio
L L ) para promover um ambiente de trabalho

52% dos funcionarios hispanicos/latinos inclusivo.

52%

58% dos funcionarios da Geragao Z
58%

O caminho para a resiliéncia dos funcionarios

48% dos funcionarios Millennial . . )
Essas cinco tendéncias demonstram que ha uma

oportunidade para os empregadores reverem o contrato social
com seus trabalhadores e apoiarem melhor a
seguranca, a protecao e o bem-estar deles.

Os empregadores estdo cientes desses Por meio_ge uma recali_bragé_o intencional e cuidadosa

fatores de estresse e tomaram medidas da experiéncia do funcionario, o bem-estar pode ser

para ajudar. Iniciativas de diversidade e apoiado, a resiliéncia criada e a produtividade obtida.

inclusdao, comunicacao e treinamento sao
as principais prioridades com as quais
estdo se comprometendo em 2021 e além.

que desenvolver uma

’5 5 O/ forga de trabalho
O diversificada e inclusiva é

uma grande preocupagdo
para sua organizagao.




Impulsionando a
resiliéncia

por meio da
experiéncia do
funcionario
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A pandemia colocou o maior ativo das Isso exige que os empregadores tomem medidas ativas para
empresas — sua forga de trabalho — no ajudar sua forga de trabalho a resistir ao que vier a seguir.
centro da recuperagao dos negdcios. A partir
daqui, aprodutividade n3o pode voltar até que os A COVID-19 exp0s a necessidade de os
funcionarios tenham as ferramentas e o suporte para empregadores ndo apenas tomarem essas
gerenciar o ambiente de alto estresse da realidade medidas, mas também encontrarem solucdes
de trabalho e vida atuais e manter seu bem-estar gue possam ajudar os funcionarios a enfrentar e
holistico. superar as

adversidades. Muitas empresas conseguiram
A manutencdo do bem-estar holistico reformular a experiéncia do funcionario para abrir
depende da resiliéncia dos funcionarios, o espago para essas solugdes. Suas agdes podem ser
gue ndo acontece por conta propria. usadas como um guia para que outras desenvolvam

uma forga de trabalho mais resiliente.

O que é resiliéncia e como isso
afeta a produtividade?

Todo mundo reage ao estresse de forma mudancas, incdgnitas e estressores em
diferente. Algumas pessoas podem se seu novo ambiente de trabalho.
adaptar e até prosperar em meio a incerteza.
Essas pessoas sao resilientes. Elas se
recuperam de contratempos e abragam
novos desafios. Solucionadores de problemas
naturais, elas se concentram em agoes e
resultados sob seu controle.

Isso deve importar para os empregadores
porque a resiliéncia no local de trabalho esta
fortemente ligada a produtividade e ao bem-estar

dos funcionarios. E a forga estabilizadora que
ajuda os trabalhadores a enfrentar

A medida que a pandemia corréi a resiliéncia
até mesmo dos funcionarios mais
inabalaveis, muitos empregadores entendem
as tensbes que seus funcionarios enfrentam.
Eles também reconhecem o papel da
resiliéncia: 82%

dos empregadores acreditam que a resiliéncia dos
funciondrios é importante para a recuperac¢ao dos
negacios e a adaptacdo ao novo normal.

a

”Vocégrede a se adaptar as dife
situacdes e e se encontra; se YgCé nzof
fizer isso, vai € n. :

¥
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Mas ha uma desconexdo entre o que os
empregadores acreditam e o que esta
acontecendo. Embora a maioria dos lideres
pense que a pandemia ajudou os funcionarios a
se fortalecerem contra as adversidades, os
sentimentos de resiliéncia dos funcionarios
diminuiram 5% desde julho de 2020.

Os empregadores que entendem essas lacunas
e trabalham para restaurar a resiliéncia entre
sua forga de trabalho estardao mais preparados
para se recuperar nos proximos anos.

A resiliéncia dos funciondrios aumenta a
produtividade, o engajamento e muito mais

Em comparag¢do com a média nacional, os
funciondrios mais resilientes sao mais propensos a
sentir que sao...

Produtivos

96%

Engajados

91%

holisticamente bem
68%

F

Eles também sdo menos propensos a relatar que estdo...

estressados

19%

esgotados

14%

depressivos

8%
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Como os empregadores podem cultivar
a resiliéncia dos funcionarios?

A resiliéncia precisa ser ativamente nutrida em trés pilares interconectados: autocuidado,
cultura e suporte. Quando a experiéncia do funcionario promove todos os trés, pode ajudar
a criar e sustentar a resiliéncia do funcionario ao longo do tempo.

O 4

- B

Autocuidado: Suporte:

Os empregadores podem Cultura: Os empregadores podem reforcar
facilitar o envolvimento dos Os empregadores podem a resiliéncia implantando uma
funciondrios no autocuidado, melhorar a cultura criando infraestrutura que expanda os
oferecendo-lhes acesso a um ambiente acolhedor e beneficios e outros programas
aconselhamento nutricional, investindo em treinamento para funcionarios. Este pilar
associacdo a academias, gerencial. Este pilar promove  f5rnace ferramentas e recursos

recursos de satde mental, 0 apoio € o reconhecimento
EAPs ou outros beneficios. dos colaboradores.

Este pilar cria otimismo e
positividade nos funcionarios.

para o local de trabalho.

“Como empresa, tentamos nos
acomodar com tudo o que
aconteceu e ser um sistema de
suporte para garantir que, mesmo
trabalhando em casa, também
mantenhamos nossa sanidade”.
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No que os empregadores de sucesso
estao acertando?

Os funcionarios que tém alto bem-estar, “Penso que, por um lado, sou grato

apesar de seus desafios durante a COVID-19, por trabalhar para uma empresa que
trabalham em empresas que compartilham

um ponto em comum, sua capacidade de ainda esta aberta, que ainda é

transformar a experiéncia do funcionario com  Jycrativa neste momento e por ter um
a adaptabilidade em mente. Ao focar essa

transformacdo em aspectos como confianca, lugar de liderancga que prioriza o bem-

apoio e comunicagao, eles direcionaram sua estar de nossos funcionarios acima de
forca de trabalho para uma cultura de

resiliéncia. tudo”.

A criagdo de uma cultura forte e aberta da
suporte a todos os funcionarios. Quando os
funcionarios se sentem cuidados por meio de beneficios,
comunicagdo e outros suportes, é mais provavel que
tenham as ferramentas necessarias para gerenciar
desafios e serem resilientes.

Uma formula para o sucesso

Apoio ao Maior Comunicacdes de Cultura
bem-estar + confianca+ lideranga + forte = Maior produtividade

Trés acoes que os empregadores podem adotar
para aumentar a resiliéncia dos funcionarios

Para criar resiliéncia entre os funcionarios, os
empregadores precisam envolver sua forga
de trabalho por meio de solugdes tangiveis,
que promovam uma cultura de trabalho
aberta e solidaria: Quando os funcionarios
sentem que trabalham em um ambiente
assim, eles tém 46% mais chances de serem
produtivos e 30% menos chances de ficarem

Funciondrios que confiam na lideranga de seus
empregadores sdo 70% mais propensos a serem
resilientes e 50% mais propensos a serem produtivos
do que aqueles que nao confiam em seu empregador.
E, ainda assim, 29% dos funcionarios dizem
gue perderam a confiangca em seu
empregador.

estressados. Isso deixa oportunidades para 0s
Esses funcionarios também sdo mais empregadores se esforcarem mais no apoio
propensos a confiar que seu empregador aos funciondrios. Essas trés estratégias
tem seus melhores interesses em mente, podem ajudar:

0 que é mais um contribuinte para a
resiliéncia:
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1. Ajude os funcionarios a gerenciar o trabalho e a vida.

As normas da vida profissional mudaram e os trabalhadores precisam de mais ajuda para equilibrar
as demandas concorrentes. Quando eles recebem essa ajuda por meio de beneficios para
funcionarios, horarios flexiveis ou outros tipos de suporte de gerenciamento de vida profissional,

isso € uma vantagem para todos.

p Os funcionarios que sentem que seu > 0
empregador oferece a flexibilidade de que 7 2 /()

precisam sao

40%

mais produtivos e g 4 4 0/0
57%

mais propensos a serem resilientes.

“Estou aqui ha tanto tempo e o motivo € a
flexibilidade. Eles sdo extremamente flexiveis
com todos os funciondrios. Se eu precisar de
um dia com meus filhos, ou se algo acontecer,
eles nunca questionam isso”.

dos funcionarios classificam os
beneficios e programas de
gerenciamento da vida profissional
entre os cinco principais beneficios
desejados para melhorar o bem-
estar

dos funciondrios dizem que, por
causa da COVID-19, sua
organizacdo planeja investir em
programas de gerenciamento de
vida profissional.




Uma nova era na formacao de gerentes

s guermntes dizem qua ndo bim makas baeblidades oo
treinamanto para lidar com 2 necessdadas em
constanta mudan da seus subordinados diretos
durants exses tam pos turbulantos. Com o bom-astar dos
trabalhadores ¢ 22 medancas nas agpectativas em jogo,
o5 ampregadores devem reequipar & recrentar o
trairamanto gerendal para bderanca am todos os nivals
mOs il s

0 que os empregadores dizem
“Sabomos que as coises sho diferontes agor, entdo
manaira oomo trainamos 05 garentas tambdm deve sar”

concordam qus s
fungias dos garentas

resultsdo da
OovAD-19.

0 que 0s funciondrios dizem

"Muibos gernbes simplasmenta nko estdo
pronbos para assas convarsas. Bles ostio_
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2. Comunique-se com frequéncia,
transparéncia e empatia.

As comunicagdes internas por si s6 ndo
resolverao o estresse e a incerteza dos
funcionarios, mas podem ajudar a criar a
confianca dos funcionarios e, com isso,
promover a resiliéncia.

Quando a lideranca e os gerentes sao
honestos, atenciosos e regularmente
acessiveis, o trabalho se torna mais
significativo.

Quando os funciondrios estdo satisfeitos com a
frequéncia e a clareza das comunicagdes de seu
empregador, eles terdo...

P 177% mais propensos a estarem holisticamente bem.

P 156% mais propensos a se sentirem valorizados e
apreciados.

) 48% mais propensos a serem resilientes.

P 38% mais propensos a se sentirem produtivos.

3. Crie um pacote de beneficios que
atenda as necessidades em
constante evolugao.

A medida que os funcionarios buscam maior apoio de
seus empregadores, principalmente em relagao ao
bem-estar financeiro, os beneficios dos funcionarios
podem desempenhar um papel fundamental. Os
beneficios fornecem suporte ativo aos funcionarios
quando eles mais precisam, ajudando-os a gerenciar
despesas inesperadas que podem desestabilizar o
bem-estar.

Os empregadores que oferecem uma variedade
de beneficios que atendem as necessidades
diversas e em evolucdo de sua forga de trabalho
descobrem que os funcionarios se tornam mais
engajados, resilientes e confiantes na liderancga.

A chave para impulsionar esse impacto é fornecer beneficios
que vao além do basico de seguro médico e planos de
aposentadoria. Agora, os programas que atendem a todo o
espectro de necessidades dos funcionarios sdo obrigatdrios.

pOs funcionarios que dizem que seu empregador
oferece um pacote de beneficios que atende as
suas necessidades s3ao 41% mais propensos a se
sentir resilientes e 60% mais propensos a
confiar na lideranga de seu empregador.

28

E, ainda assim, 2 em cada 5 funcionarios dizem que
seu empregador ndo esta oferecendo beneficios ou
programas que apoiem seu bem-estar durante a
pandemia.

Os funciondrios precisam de beneficios que
apoiem seu bem-estar financeiro

Mais da metade dos funcionarios estdo
preocupados com sua saulde financeira, mais do
que qualquer outro aspecto do bem-estar.

As 5 principais causas de estresse financeiro e ansiedade:

P 48%: Capacidade de se aposentar
conforme planejado/no cronograma

P 48%: Poupangas de longo prazo — como
401(k)s, IRAs ou outras contas de
aposentadoria

p 47%: Despesas mensais/custo de vida
P 45%: Despesas médicas/saude

p 44%: Outras despesas inesperadas — como
manutengao da casa/conserto do carro

Uma oferta abrangente de beneficios pode
ajudar a fornecer o suporte necessario,
limitando as despesas médicas desembolsadas
gue o seguro médico pode nao cobrir,
fornecendo incentivos fiscais e estendendo
outras protecdes financeiras.

Ainda assim, as lacunas persistem —
principalmente em relagao ao bem-estar
financeiro: 64% dos funcionarios classificam
os beneficios financeiros entre os cinco
primeiros, mas apenas 37% dos
empregadores planejam investir mais nesses
beneficios apds a COVID-19.

Adotar uma abordagem holistica dos
beneficios — em que as ofertas coexistem e
se complementam — pode ajudar a reduzir
substancialmente essas lacunas.




03

O aumento no valor
dos beneficios dos
funcionarios
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Seguranca, protecao e bem-estar sao
mais importantes do que nunca, a medida
que os empregadores se adaptam para
atender as necessidades da nova
experiéncia do funcionario. Com aspectos
como saude financeira e mental comprometendo a
resiliéncia e a produtividade, os empregadores tém
a oportunidade de reavaliar seus planos de
beneficios para garantir que eles apoiem o bem-
estar holistico dos funcionarios. Ao fazé-lo, os
empregadores também precisardo
reavaliar como comunicam a relevancia e
o valor desses beneficios para sua forga
de trabalho.

O que os funcionarios querem de
seus beneficios?

beneficios faceis de usar
beneficios que funcionem juntos

beneficios que seu empregador ndo oferece

Os planos de beneficios estao
evoluindo para serem mais holisticos

A forca de trabalho estd mais diversificada,
enfrentando mais desafios do que nunca.
Isso exige uma abordagem mais holistica
que se concentre em fornecer uma ampla
gama de beneficios para os funcionarios e
suas familias.

Os empregadores estao adotando essa
abordagem em resposta aos desafios da
COVID-19 e as mudancas nas prioridades
dos funcionarios relacionadas a seguranca,
protecdo e bem-estar.

8 em cada 10 empregadores planejam
aumentar o alcance e/ou nivel de
investimento em  beneficios aos
funcionarios por causa da COVID-19

Uma chave para o sucesso dessa abordagem
holistica é mudar a percepg¢ao dos beneficios de
um modelo de produto por produto para um que
trata os beneficios como um conjunto de produtos
que funcionam

juntos em todos os estagios de vida e necessidades
pessoais dos funcionarios.

Essa visdo holistica reconhece e apoia a
interconectividade dos beneficios para apoiar a salude
fisica, mental, social e financeira — a0 mesmo tempo em
gue oferece aos funcionarios o que eles desejam: mais
opgoes. Por exemplo, houve um aumento nas adogdes de
animais de estimagdo durante a pandemia, mas os custos
inesperados da saude dos animais de estimacdo podem
deixar alguns funcionarios mais vulneraveis
financeiramente. Seguro para animais de estimacdo é
apenas uma solugao em uma colcha de retalhos de
opgOes para ajudar a resolver essas preocupagoes.

Mas tenha em mente que abrangente ndo deve
significar complexo. Os trabalhadores querem
entender facilmente como seus beneficios
funcionam juntos para ajudar a proteger a si
mesmos e suas familias, e precisam que os
empregadores 0s ajudem a explicar como as
opcoes de beneficios se complementam.
Quando os empregadores comunicam os beneficios de
uma maneira que agrega valor, os trabalhadores
podem ver e resolver facilmente as lacunas em sua
cobertura, armando-os melhor para combater os
desafios continuos de hoje.
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Uma abordagem de beneficios que
prioriza o funcionario

Os empregadores tém a oportunidade de

ajudar os funcionarios a entender melhor o Quando os funcionarios entendem o quadro

qgue os beneficios fazem, como eles se completo, podem identificar como os beneficios
complementam (principalmente com funcionam em conjunto para atender as suas
relagdo ao seguro médico), como podem necessidades individuais. Isso afasta os

ser personalizados e como se aplicam a beneficios do modelo produto por produto
situacdes da vida real. E por isso que para uma cobertura abrangente,
desenvolvemos uma estrutura simples para capacitando os funcionarios com mais
ajudar a organizar os beneficios de forma opcdes e uma solucdo mais completa para
holistica e comunicar facilmente seu valor seu bem-estar holistico.

aos funcionarios.
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Um plano de trabalho para abordar os beneficios

A cobertura médica atende as necessidades
imediatas de saude dos funcionarios,
enquanto as poupancas de aposentadoria
apoiam as metas financeiras de longo prazo.

Mas, entre esses pilares tradicionais estao os
espagos onde as pessoas vivem e crescem —
em meio a mudangas de circunstancias e
mudancas de prioridades no trabalho e em
casa — e esses espagos também merecem o
apoio dos beneficios. E aqui que os beneficios
ndo médicos ajudam a proteger o bem-estar
financeiro dos funcionarios durante os
principais momentos da vida, estejam eles
saindo da

Crie uma base saudavel — garantindo
a salde por dentro e por fora

-

e Seguro médico

e Programas de assisténcia a funcionarios
(EAPs)

e Programas de salde mental

e Cobertura de medicamentos prescritos
Melhore a sua cobertura de saude —
criando uma base

e Seguro odontoldgico

e Seguro oftalmoldgico

Proteja seu modo de vida —
protegendo-se contra o inesperado

e Seguro contra acidentes

e Seguro de indenizagao hospitalar
e Seguro para doengas graves

e Seguro para cancer

e Seguro de invalidez

32

escola, comecando uma familia, pensando na
aposentadoria ou cuidando dos pais idosos.

A estrutura a seguir pode ajudar os empregadores a
reorientar ativamente seus beneficios em torno de um
modelo mais centrado no funcionario. Agrupar os
beneficios por sua fungao funcional e o tipo de
suporte que eles fornecem torna mais facil
para funcionarios e empregadores enxergar
como os beneficios podem resolver diferentes
mudancas de vida e enfrentar possiveis
desafios financeiros.

O

Qo

Garanta o futuro da sua familia —
encontrando paz de espirito financeira

e Seguro de vida

Proteja sua casa — protegendo as
coisas que valem a pena proteger

e Seguro de protecdo juridica

e Seguro para animais de estimacao

e Seguro de automoével

e Seguro residencial

e Protegbes contra roubo de
identidade

Atinja seus objetivos financeiros — assumindo o
controle dos gastos diarios, poupanca e
aposentadoria

e Conta poupanca para saude

e 401(k) e/ou outras poupancas de aposentadoria

e Programas de bem-estar financeiro

A interconectividade dessa estrutura de beneficios estd ligada as necessidades dos
funcionarios, bem como a sua demanda. E em 2020, essa demanda incluiu beneficios
tradicionais e ndo tradicionais — refletindo a natureza mutavel de uma forca de trabalho

da era da pandemia.
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O que os funcionarios consideram beneficios obrigatérios — e os empregadores os estao

oferecendo?
M Funcionérios que o consideram

uma obrigacgao

Seguro médico

85%

89%
Plano de aposentadoria
78%

84%

Licenga remunerada ou ndo remunerada

71%
57%

Seguro odontoldgico

70%
70%

|

Seguro oftalmolégico ou programa de descontos

67%
62%
Seguro de vida
61%
74%
Seguro de invalidez
51%
54%

Conta poupanga para saude

46%
48%

B Empregadores que o oferecem

Seguro para doengas graves

44%
29%

Seguro contra acidentes

42%
38%

Seguro de indenizagdo hospitalar

38%
22%

Seguro para cancer

35%
14%

Servigos juridicos

32%
32%

Seguro de automovel

32%
26%

Seguro residencial

32%
22%

Seguro para animais de estimagdo

17%
14%
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Que vantagens e beneficios ndo tradicionais interessam aos funcionarios?

) Subsidio financeiro/subsidio para instalagdo de
Aumento da licenga ou folga remuneradas home office e custos de funcionamento (por

exemplo, reembolso de Wi-Fi/telefone,

equipamento de escritorio ergondmico, telas

Beneficios de seguro para aposentados ~ Maiores etc.)

Estabelecimento de limites no horario de
Opgcdes de renda de aposentadoria garantida trabalho

o,
Trabalho remoto, horarios flexiveis ou horas Cobertura de telessaude
semanais fixas (para trabalhadores horistas)
Créditos de desenvolvimento profissional

Acesso a equipamentos de protecgao individual

ou testes de COVID-19 gratuitos/com desconto
para trabalhadores no local Beneficios de cuidador

O interesse esta aumentando para planos emergentes

Seguro de protecdo juridica, cancer, doengas graves e para animais de
estimacdo estdo entre alguns dos planos em que o interesse dos
funcionarios cresceu mais de 2020 a 2021.

50%

40%

30%

20%

100/0 /

5% /\/
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
— Seguro para doengas graves Morte acidental e desmembramento (AD&D) Servigos juridicos

— Seguro para cancer Seguro de indenizagdo hospitalar—  Seguro para animais de estimacgdo
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Impulsionando o bem-estar e a
produtividade com o aprimoramento
das comunicacoes de beneficios

Comunicagoes robustas de beneficios
sempre foram um fator importante no bem-
estar dos funcionarios. Quando os
funcionarios entendem suas opgbes e como
essas opgdes podem proteger a si mesmos e
suas familias, € mais provavel que
prosperem no trabalho e em suas vidas — e
também confiem que seus empregadores
tém seus melhores interesses em mente.

Torne os beneficios faceis de entender

Os funcionarios que dizem que as comunicacdes de
beneficios de seus empregadores sdo faceis de
entender sao...

p 99% mais propensos a se sentirem
valorizados ou apreciados.

p 67% mais propensos a se sentirem bem-
sucedidos.

» 41% mais propensos a serem produtivos.

seus empregadores, eles sdo...

P 100% mais propensos a confiar na
lideranga de seu empregador.

p 50% mais propensos a serem leais ao seu
empregador.

E, no entanto, quase um ter¢o dos
funcionarios (31%) ndo acha que as comunicagées
de beneficios do empregador sejam faceis de
entender.

Mais da metade dos funcionarios (55%)
gostaria de estar mais informado sobre
seus beneficios para poder obter mais
valor deles.

Expanda as comunicag¢6es além da inscrigdo
aberta

Quase 7 em cada 10 funcionarios querem ouvir
os lideres empresariais sobre seus
beneficios depois de ja terem se inscrito
para eles. Em resposta, mais da metade
dos empregadores dizem que estao
aumentando a comunicagdo de beneficios
este ano ou planejam fazé-lo.

Quando os funcionarios entendem como seus beneficios
funcionam por meio das comunicagdes de beneficios de

P 78% mais propensos a serem felizes em seu trabalho.
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Os empregadores devem criar um
plano de acao de comunicagao

Os funcionarios tém niveis variados de compreensdo
quando se trata de beneficios. Desde o recém-formado,
que obtém em seu préprio plano de salude pela primeira
vez, até os futuros pais que adquirem um seguro de vida,
nem todos os funciondrios tém as mesmas necessidades
de educacgdo de beneficios. Um plano de comunicagdo de
beneficios deve refletir essas diferencas.

Mas ndo deve ser estatico: embora a inscricdo aberta
ainda seja o momento mais critico para considerar e
selecionar os beneficios, ha um grande valor na
divulgacao

continua durante todo o ano. A condugdo das
comunicagbes por meio de varios pontos de contato e
periodos de tempo ajuda a promover a compreensao, o
engajamento e a utilizagdo. Além disso, eles precisam ser
capazes de acessar informagdes — como e onde quiserem
— de seu empregador e de sua operadora.

O plano de acao abaixo pode ser usado como um modelo
durante todo o ano para orientar as comunicagdes, para
gue os funcionarios entendam seus beneficios e quais
opcgoes sdao adequadas para eles e suas familias.
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Plano de a¢do de comunicagao de beneficios

p Planejamento das comunicagdes
Desenvolva um plano de comunicagdo que atenda as necessidades exclusivas da forca de
trabalho, enquanto gera resultados mensuraveis. Considere seus objetivos de beneficios
especificos, como aumentar a participagdo ano apds ano ou aumentar e entender certos
beneficios.

S Comunicagdes antes da inscricao: conscientizacdao e engajamento
Apresente aos funcionarios seus beneficios a partir de uma perspectiva holistica, em
vez de um menu produto por produto. Use histérias da vida real de como os
beneficios que funcionam juntos apoiaram os
funcionarios. E considere a origem das mensagens: as comunicagdes diretas da lideranga
podem ajudar a dar as mensagens a seriedade que elas exigem. No geral, o objetivo antes
da inscrigdo é conscientizar as pessoas sobre o pacote completo de beneficios e motiva-las
para o proximo periodo de inscrigdes abertas.

> ComunicacOes de inscricdo aberta: educacdo e inscricao
Ajude os funcionarios a encontrar os beneficios de que precisam por meio de uma
educagdo simples e direta. Fornega detalhes sobre todos os beneficios em todas as
categorias, para que os trabalhadores entendam suas opgoes e a relevancia dessas opgbes
na vida cotidiana. Também dé a eles ferramentas e materiais de tomada de decisdo, para
gue eles tenham os recursos necessarios para se sentirem confiantes em suas escolhas de
beneficios.

> ComunicacOes depois da inscricdo: orientacao
Garanta que os funcionarios obtenham o maximo valor de seus beneficios, conhecendo todo o
escopo de sua cobertura e como uséa-la ao longo do ano. Esta fase trata de envolver os
funcionarios com os beneficios adquiridos e torna-los faceis de usar, fornecendo informacées
de contato, links e recursos educacionais que podem impulsionar ainda mais sua utilizagao.
Agora também é a hora de promover recursos de valor agregado, que podem ter nova
relevancia ao longo do ano. Isso é especialmente importante para comunicagdes de eventos
cotidianos, como o nascimento de um filho, que sdo momentos importantes para os
funcionarios e onde os beneficios tém novos papéis e relevancia. Também oferece uma
oportunidade de educar os funcionarios, dadas suas novas situagdes, sobre o valor que seu
local de trabalho pode oferecer.

p Em andamento: avalie e otimize
O desempenho das comunicagdes deve ser continuamente monitorado e otimizado, para
garantir que os funcionarios obtenham o maximo valor de seus beneficios. Isso deve incluir
medicGes das taxas de participacdo e utilizagdo, mas também visualizagbes de e-mail e
visitas ao site: se as comunicagdes nao estiverem sendo vistas, elas ndo impactarao os
funcionarios.

“O desempenho das comunica¢des
deve ser continuamente
monitorado e otimizado, para

garantir que os funcionarios
obtenham o maximo valor de seus
beneficios”.
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Disponibilize todas as informacdes sobre beneficios digitalmente

As comunicacdes digitais ja haviam comecado a aumentar antes da COVID-19, mas a pandemia
acelerou essas tendéncias para novos niveis, com até formatos tradicionais, como feiras de
beneficios, ocorrendo virtualmente. No minimo, todas as informacdes de beneficios devem estar
disponiveis digitalmente e facilmente acessiveis em todos os canais neste novo normal.

Quais canais de comunicagao sao os melhores?

O e-mail é 6timo, mas os funcionarios Ainda assim, mesmo com a mudanga para
querem mais enquanto 64% dos os canais digitais, as comunicacoes
empregadores usam o e-mail como canal pessoais também sdo importantes, em

de comunicagdo de beneficios, apenas 41% qualquer formato que possam ocorrer
dos funcionarios querem saber sobre seus  agora.

beneficios em sua caixa de entrada. No Para garantir que suas comunicagoes
entanto, os funcionarios querem aprender, atendam as necessidades dos

se inscrever e gerenciar seus beneficios por funcionarios, considere um equilibrio

meio de entre os canais

um portal online, um canal que mais mais procurados — incluindo portais on-
da metade dos empregadores nao line, e-mails, comunicagdes pessoais,
possui ou usa para esse fim. aplicativos médveis e suporte por telefone.

Principais canais preferidos dos funcionarios para educacdo sobre beneficios

50% Portal on-line

A
41% E-mail q 18% Aplicativo mével

30% Pessoalmente

17% Por telefone
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Para onde vai o trabalho a partir daqui

A pandemia e suas pressoes sdo inegaveis:
todos nos ja passamos por estresse, magoa e
incertezas juntos. Por meio dessas
experiéncias compartilhadas, empregadores
e funcionarios certamente podem se
relacionar.

Mas as coisas vao melhorar—a recuperagio é
possivel com resiliéncia. Os trabalhadores que
podem resistir e até prosperar com a
mudanca sdo os que serdo mais produtivos,
engajados, confiantes e holisticamente bem
em um local de trabalho pos-pandemia.

As boas noticias: aresiliéncia pode ser
desenvolvida. Os empregadores que se concentram nas
necessidades em constante mudanga de sua forga de
trabalho — em aspectos como seguranga, protecio e
flexibilidade — podem aumentar essa resiliéncia cada
dia mais.

Os beneficios dos funcionarios desempenham um papel
fundamental, especialmente quando esses beneficios
abordam os muitos desafios ligados ao bem-estar do
trabalhador. Comunicacdes de beneficios
antecipadas e mais frequentes podem fazer toda a
diferenga para ajudar os funcionarios a entender
como e por que sua cobertura é importante, assim
como investir em novos canais digitais, como
portais on-line.

Outras agbes também importam, e sua empresa,
sem duvida, encontrara mais solugdes no proximo
ano. Na&oimporta o que acontega, mantenha o bem-estar
dos funcionarios no centro de seus esforgos. Considere-o a
bussola que aponta de volta para a recuperagdo dos negocios:
isso sempre o colocara no caminho certo.

Acesse metlife.com/ebts2021 para obter insights, ferramentas e

videos adicionais, que podem ajudar a fornecer uma perspectiva
sobre os desafios atuais da forga de trabalho moderna e ajudar a
definir o rumo para um futuro mais resiliente e produtivo.




Metodologia




Metodologia

O 199 estudo anual de tendéncias de beneficios para
funcionarios dos EUA foi realizado de dezembro de
2020 a janeiro de 2021 e consiste em dois estudos
distintos realizados pela Rainmakers CSI - uma
consultoria global de estratégia, insight e
planejamento.

Funcionarios

Género Idade

Masculino 50% 21-24

Feminino 50% 25-34

Outros (incluindo ndo binarios) 0.3% 35-44
45-54

Estado civil
55-64

Casado 55% .

Solteiro, ndo mora com companheiro 26% Mais de 65

Solteiro, mora com companheiro 9% Renda pessoal

Divorciado/separado 9% Menos de $30.000

Viuvo(a) 1% US$30.000-US$49.999

US$50.000-US$74.999

Etni

ne . US$75.000-US$99.999
Caucasiano 74%
Afro-americano 15% US$100.000-US$149.999
Asiatico 8% US$150,000 e mais
Outro 4% Prefiro ndo responder
Hispanico 17% Setor
N&o hispéanico 83% Outros servigos

Cuidados de salde e assisténcia social

Situacdo familiar . . .
Servigos educacionais

N3o mora com menores de 18 anos 65% X K -
- Tecnologia da informagao

Mora com filhos menores de 18 35% ;

anos Finangas e Seguro

Tamanho do empregador (tamanho da equipe) Va rejo

2-9 7% Fabricagdo

10-49 16% Servigos profissionais, cientificos e técnicos

50-199 16% Construgao

200-499 7% Transporte e armazenagem

500-999 8% Administragdo publica

1000-4999 12% Servigos de hospedagem e alimentagao

5000-9999 8% Imobiliario

Mais de 10.000 25% Artes, entretenimento e recreagao

i Administracdo e suporte e
Geografia gestdo e remediacdo de residuos
Sul 36% . . -
Energia e servigos publicos

Oeste 20% Comércio atacadist

Nordeste 22% Aorherlao a af:la_ |s|a

Centro-oeste 229 gricu tur~a, silvicultura e pesca

Informacgoes

A pesquisa do empregador inclui 2.500 entrevistas com Gestdo de empresas e empreendimentos
tomadores de decisdo e influenciadores de beneficios em
empresas com pelo menos dois funcionarios. A pesquisa Mineragdo, pedreiras e extragao de
dos funcionarios consiste em 2.651 entrevistas a petréleo e gas

funcionarios de tempo integral, com idade igual ou
superior a 21 anos, em empresas com pelo menos dois
funcionarios.

6%
22%
26%

20%
18%
7%

10%
22%

21%
16%

16%
12%
3%

13%
12%
11%
9%
8%
8%
7%
5%
5%
3%
3%
3%
2%
2%
1%

1%
1%
1%
1%
0,5%

0,5%
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Metodologia

Educacao

Alguma escolaridade completa/ 1%
sem diploma de ensino médio

Graduado no ensino médio ou o 12%

equivalente (ou seja, GED)
Algum crédito universitario, nenhum diploma13%

Grau de associado 12%
Bacharelado 35%
Mestrado 20%
Profissional/Doutorado 7%

Tamanho do empregador (tamanho da equipe)

2-9 10%
10-49 16%
50-199 12%
200-499 7%
500-999 9%
1.000-4.999 12%
5.000-9.999 12%
Mais de 10.000 22%
Setor

Cuidados de saude e assisténcia social 18%
Tecnologia da informacgao 10%
Fabricagdo 9%
Finangas e seguro 9%
Outros servigos 8%
Servigos profissionais, cientificos e técnicos 8%
Varejo 8%
Construgao 7%
Servigos educacionais 6%
Servigos de hospedagem e alimentagdo 3%
Administragdo publica 2%
Transporte e armazenagem 2%
Imobiliario 2%
Energia e servigos publicos 2%
Comércio atacadista 1%
Artes, entretenimento e recreagao 1%
Administragdao e suporte e gestao e 1%

remediacdo de residuos

Gerenciamento de Empresas e Corporagoes1¥
Informacdes 1%
Agricultura, silvicultura e pesca 1%
Mineracgdo, pedreiras e extracdo de petrédleo e gas 0,2%

Geografia

Sul 41%
Oeste 20%
Nordeste 20%

Centro-oeste 19%
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SOBRE A METLIFE

MetLife, Inc. (NYSE: MET), por meio de

suas subsidiarias e afiliadas (“*MetLife”), é
uma das principais empresas

de servigos financeiros do mundo, fornecendo
seguros, anuidades, beneficios para
funcionarios e gestao de ativos para ajudar
seus clientes individuais e institucionais a
navegar em seu mundo em constante
evolugdo. Fundada em 1868, a MetLife opera
em mais de 40 paises e ocupa posigoes de
lideranga nos Estados Unidos, Japao, América
Latina, Asia, Europa e Oriente Médio.

Para obter mais informacdes, acesse
www.metlife.com

SOBRE A RAINMAKERS CSI

Rainmakers CSI é uma consultoria global
de estratégia, insight e planejamento com
sede no Reino Unido, com foco em fornecer
impacto comercial revolucionario. Desde a
nossa criacao, em 2007, trabalhamos em
colaboragcdo com empresas lideres para
ajudar a definir oportunidades para marcas,
categorias e negocios. Nossa experiéncia
abrange ndo apenas servicos financeiros,
mas também alimentos e bebidas, beleza,
salide, telecomunicagoes, tecnologia,
entretenimento e viagens.

Nossos programas e relacionamentos com
clientes abrangem todos os continentes,
com 50% de nosso trabalho originado nos
EUA.

Para obter mais informacdes, acesse
www.rainmakerscsi.com



http://www.metlife.com/
http://www.rainmakerscsi.com/

B MetlLife

Metropolitan Life Insurance Company
200 Park Avenue

Nova York, NY 10166
L0321011744[exp0322][Todos os
estados]

© 2021 MetLife Services and Solutions, LLC
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