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Nossas duas décadas da
pesquisa mostraram a
evolugao do vinculo
empregaticio através dos
varios ciclos
macroecondmicos, crises
financeiras globais e
disrupgOes causadas pelo

rapido avanco tecnoldgico.

Introducao

RESUMO

O Estudo da MetLife de Tendéncias
de Beneficios para Funcionarios
deste ano revela como os
empregadores que demonstram
cuidado com seus colaboradores
podem melhorar os resultados da
gestao de talentos em um mercado
de trabalho completamente diferente
e em constantemente mudanca.

Com as organizagdes procurando promover uma
maior satisfagdo do trabalho de seus
colaboradores, bem como maior lealdade,
engajamento e produtividade, o cuidado com o
colaborador emergiu como uma forga
particularmente poderosa em um momento de
escassez de talentos e de uma difundida
incerteza macroeconémica.

Essas forgas estao entre os desafios que as
empresas enfrentam ao navegarem pelas novas
dindmicas de relacionamento com os
colaboradores. Nossas duas décadas da
pesquisa mostram a evolugao da realidade do
vinculo empregaticio através dos varios ciclos
macroecondmicos, crises financeiras globais e
disrupgdes causadas pelo rapido avango
tecnologico. A pandemia da COVID-19 acelerou
e amplificou tendéncias poderosas que vém
remodelando profundamente onde, quando e
como o trabalho é feito e até mesmo o que
significa trabalho.

Muitos lideres corporativos e de recursos humanos
(RH) estao avaliando os impactos de uma
desaceleragao prolongada nas suas necessidades
de forga de trabalho. Independentemente do que
esteja por vir, os elevados investimentos recentes
dos empregadores na atragao e retencdo de
talentos - incluindo salarios maiores e mais
beneficios - criam as bases do que sera feito. O
salario e outras formas de compensagao
continuam sendo extremamente importantes para
gerar a satisfagdo do colaborador e a percepcao
de que sao valorizados.



Introducédo - Resumo

Nossa pesquisa mostra
a ligacao direta e
poderosa entre os
objetivos dos talentos
dos empregadores (que
comegam com
satisfagcao no trabalho) e
saude holistica.

Aproveitar o poder da satisfacao no
trabalho e da felicidade do
colaborador

Nossa pesquisa mostra a ligagao direta e poderosa entre
0s objetivos dos talentos dos empregadores (que
comegam com satisfagdo no trabalho) e saude holistica -
incluindo bem-estar fisico, mental, social e financeiro -
em toda a for¢a de trabalho. Os resultados deste ano,
especificamente, mostram que as organizagdes podem
promover satisfagéo no trabalho, lealdade, engajamento
e produtividade maiores realizando ac¢des para melhorar
a saude e o bem-estar de seus colaboradores. Em outras
palavras, ao acompanhar a saude holistica da forga de
trabalho, as organiza¢des podem ter percepgdes do
possivel sucesso ao impulsionar a satisfagao no trabalho
€ outras métricas centrais para os talentos.

ENTAO COMO AS ORGANIZACOES PODEM

FAZER A DIFERENGA NA SAUDE HOLISTICA DOS
COLABORADORES?

A chave é demonstrar o cuidado com os diversos
elementos da experiéncia do colaborador, assim
como através de remuneragao.

OS ELEMENTOS SAO:

Desenvolvimento de carreira e formagéao

Trabalho com propdsito

Cultura social e de apoio

Flexibilidade e equilibrio da vida profissional-
pessoal (ou integragao da vida profissional-
pessoal, como as vezes é conhecido)

Programas de beneficios e bem-estar

Ao demonstrar cuidado efetivo com estes
elementos, os empregadores terdo também uma
forca de trabalho mais feliz, além de colaboradores
sentindo-se mais bem sucedidos, valorizados e
com um sentimento de pertencimento mais forte.
No6s podemos afirmar isso com confianga, porque
os modelos preditivos/analiticos que
desenvolvemos se baseiam no método estatistico
Bayesiano, mostramos correlagdes fortes entre a
saude holistica do colaborador, a felicidade e a
satisfagdo no trabalho. (Veja o anexo para mais
detalhes sobre a nossa metodologia da pesquisa.)
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Cultura Flexibilidade/
Social e de Equilibrio
Apoio Profissional-
¥ Pessoal
Trabalho com Crescimento /
Propésito Formacéo Profissional

Programas / Beneficios
de Bem-Estar

Pagamento/Remuneragao
(Fundamental)

Entregar Cuidado
Em Toda A

Experiéncia do Colaborador

Os trabalhadores satisfeitos com todos os elementos da

experiéncia do colaborador sao mais felizes e se

sentem mais bem -sucedidos , valorizados e com um
maior senso de pertencimento



uidado com o
Colaborador - o
que € e por que
e tao poderoso

Nos ultimos anos, nossa pesquisa explorou um melhor
bem-estar do colaborador como um objetivo fundamental
da estratégia geral de gestao de pessoas e,
especificamente, os pacotes de beneficios. O estudo
deste ano sugere que os empregadores podem conseguir
resultados melhores demonstrando o cuidado com o
colaborador de maneiras que construam o bem-estar.

O “cuidado com o colaborador” se refere a demonstracao
de interesse genuino no bem-estar geral dos
colaboradores, tanto no trabalho como na vida pessoal.
Baseia-se no fundamento da remuneracao justa e no
ambiente de trabalho seguro para incorporar o sentimento
do colaborador de que a empresa reconhece suas
contribuicdes entende suas necessidades unicas como
individuos.

O cuidado com o
colaborador
comecga com
remuneracao justa
e um ambiente de
trabalho seguro e
estende-se aos
colaboradores se
sentindo
reconhecidos como
contribuintes
valiosos e
individuos unicos.




Cuidado com o Colaborador - o que é e por que é tdo poderoso

Na pratica, o cuidado tem uma natureza dupla: &
algo que os empregadores fornecem, mas €
também uma percepgao entre colaboradores de
que eles sdo bem quistos. As intencdes e esforgos
dos empregadores em demonstrar esse cuidado,
desde que genuinos e consistentes com a cultura,
sao de grande importancia para os colaboradores.
Em outras palavras, os empregadores ndo
precisam ser perfeitos ao entregar o cuidado; mas
sim serem consistentes nesse esforco.

Nossa pesquisa confirma o poder do cuidado com
o colaborador, quando embutido na experiéncia
geral de trabalho, independentemente de como os
lideres corporativos veem as responsabilidades
especificas da sua organizagdo em relagao aos
colaboradores ou a nova dindmica de poder em
vinculos empregaticios.

Acoes tangiveis para demonstrar o cuidado -
incluindo agdes formais (como oferta de beneficio,
adocao de flexibilidade de horario) e agdes
informais (como gerentes pagam o almogo na
sexta-feira) - podem melhorar a saude holistica
dos colaboradores. No final das contas, tais
ganhos resultam em uma satisfagdo maior no
trabalho, bem como em outros resultados dos
talentos que os empregadores estdo procurando.

Colocar em pratica a promessa do

cuidado

ENTAO COMO OS LIDERES CORPORATIVOS
PODEM ENTREGAR O CUIDADO COM O
COLABORADOR??

O pensamento amplo e holistico &
fundamental para o desenvolvimento de
estratégias que engajem todos os
colaboradores como individuos unicos e com
necessidades especificas. Beneficios flexiveis
e programas direcionados ajudam os
empregadores a se conectarem com uma
forca de trabalho que continua a se
diversificar em termos geracionais, raciais,
bem como em diferentes situag¢des e arranjos
familiares. O que nés dissemos ano passado,
que muitos empregadores, de fato, servem a
diferentes forcas de trabalho- ainda é verdade
hoje. Assim, compreender as necessidades e
as percepgoes unicas de grupos diferentes é
central para a capacidade do empregador de
entregar experiéncias de trabalho que néo
somente demonstram cuidado, mas garantam
que o colaborador se sinta bem-quisto.

Por mais de duas décadas, a MetLife
pesquisou as necessidades de empregadores
e colaboradores. Além de compartilhar os
importantes dados e tendéncias dos
resultados deste ano, as paginas a seguir
incluem reflexdes e recomendacoes para
organizacdes que buscam formar uma forga
de trabalho mais satisfeita, engajada e
holisticamente saudavel.

Esperamos que este relatorio
seja util ao mapear as
estratégias de beneficios unicas
para as necessidades do seu
setor, forca de trabalho e
talentos.

A VOZ DO COLABORADOR

Colaboradores sobre o
gue significa cuidado

Se vocé me trata bem, entdo eu
quero me destacar e fazer um bom
trabalho. Estarei mais motivado para
manter este emprego, porque estou
satisfeito com ele.

Cuidado significa nao apenas
importar-se com as instalacgoes,
mas importar-se com a segurancga
dos colaboradores, garantir que os
equipamentos funcionem e fornecer
aquilo que nos ajude a executar
melhor nossos trabalhos.

Se eles pudessem apenas nos
tratar bem e, as vezes,
simplesmente nos respeitarem um
pouco mais, isso seria 0 minimo,
porque ndo é um emprego ruim. E
um emprego 6timo, mas as vezes,
nossa geréncia simplesmente faz
com que vocé nao queira estar Ia.




A Importancia do Bem-
Estar Holistico em
Momentos Turbulentos

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

A tendéncia a longo prazo para
uma satisfagéo no trabalho mais
baixa, particularmente entre
trabalhadores mais novos, € um
sinal de preocupacéao para
muitos empregadores que
tentando preencher vagas em
aberto e para os colaboradores
que tentam ter sucesso nas
fungbes que ocupam.

1 Capitulo 1 ) Capitulo 2

A saude holistica dos
colaboradores caiu, muito
devido ao estresse financeiro
€ aos problemas de saude
mental, outra preocupagao
séria por suas correlagoes
com 0s principais resultados
na gestao de talentos.

° Capitulo 3

Ap0s vivenciar os
movimentos da Grande
Demissao (Great
Resignation) e da Grande
Reorganizacao (Great
Reshuffle), o surgimento
dos nébmades digitais, do
quiet quitting e do “aja
conforme seu salario,” os
executivos devem
continuar a esperar o
inesperado e planejar
novas estratégias para
atender as metas da sua
forga de trabalho.

A satisfacao no
trabalho
aumentou
ligeiramente este
ano, mas caiu
significativamente
desde 2016.

12



A Importancia do Bem-Estar Holistico em Momentos Turbulentos

Dadas as grandes disrupgoes sociais, econémicas
e politicas dos ultimos anos, a volatilidade do
mercado em 2022 e a desaceleragao da economia
global, ndo é surpresa que os funcionarios que
responderam a pesquisa deste ano tenham
passado uma mensagem confusa. A boa noticia
comecga com um leve aumento na satisfagéo geral
com o trabalho em rela¢do ao ano passado (YOY)
a partir do estudo de 2022. A lealdade dos
colaboradores também aumentou apds varios anos
de declinio, embora tanto a satisfagdo como a
lealdade permanegam em niveis historicamente
baixos.

Ha diversas maneiras de interpretar os aumentos
de um ano em relagado ao outro (YOY). A maior
flexibilidade, maior remuneracéo e pacotes de
beneficios expandidos oferecidos por alguns

empregadores, assim como um foco mais geral no
bem-estar do colaborador, podem ter contribuido
para o aumento na satisfagdo e na lealdade. Mas a
incerteza econdmica pode ter feito com que alguns
colaboradores sentissem certa satisfagao com
suas posicoes atuais, desejando manté-las por
mais tempo, ao invés de arriscar uma mudancga
maior. Alta inflacdo, taxas de juros subindo e bolsa
de valores em queda criaram dificuldades tangiveis
para muitos trabalhadores. As primeiras demissdes
em massa entre as gigantes do Vale do Silicio
muito tempo, aliada a reducgdes significativas de
forga de trabalho em servicos financeiros e em
outros setores, fomentaram o sentimento de risco
financeiro. Todos estes fatores sédo razbes para
acreditar que os colaboradores estao se sentindo
menos empoderados hoje do que nos anos
anteriores.

SATISFAGAO DO COLABORADOR VS LEALDADE A ORGANIZAGAO ATUAL

Embora a satisfagdo geral no trabalho e a lealdade tenham aumentado em relagdo ao ano anterior, ambas permanecem em

niveis historicamente baixos

85%

80%

75%

70%

65%

60%

2014 2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023

@® Colaboradores que pretendem estar trabalhando na mesma organizagéo daqui 12 meses

Satisfagdo do colaborador com o emprego atual
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A satisfacao no trabalho
aumentou em relacao ao ano
passado, mas permanece baixa
para padroes historicos

Quaisquer que sejam as causas exatas, as melhorias
de um ano para outro devem ser vistas no contexto dos
declinios durante os ultimos anos. A taxa geral de
satisfagdo no trabalho em 2022 de 66% foi a mais
baixa nos 20 anos de histéria do Estudo de Tendéncias
de Beneficios para Funcionarios da MetLife. A taxa de
satisfacdo de 69% de 2023 esta empatada com 2020
como a segunda menor taxa desde 2013. A lealdade
dos colaboradores mostra uma tendéncia descendente
semelhante ao longo de varios anos; o aumento deste
ano para 74% contrasta com a queda do pico de 80%
em 2018 para 70% em 2022.

TAXA GERAL DE SATISFAGAO NO TRABALHO:

A menor desde nosso
primeiro estudo em 2002

Empatado com o segundo
menor nivel desde 2013

A queda na satisfagdo entre os colaboradores
jovens é particularmente preocupante. Para os
trabalhadores da Geracgao Z, a satisfagao no
trabalho caiu de 72% em 2019 para 64% em 2021
e para 60% em 2023. A satisfagéo no trabalho
entre este coorte é agora 10% mais baixa do que
qualquer outro grupo estéario na forgca de trabalho.

Olhando adiante, os executivos verao outras areas
de preocupacédo. Futuras demissdes e baixa
remunerag¢ao em alguns setores, além do retorno
obrigatorio em algumas organizagdes podem ter
um efeito desencorajador nas taxas gerais de
satisfacdo no futuro. Isso pode fazer com que
alguns colaboradores se sintam menos cuidados.

A VOZ DO COLABORADOR

Acredito que € a segurancga do
emprego, e também saber o
gue esperar deste cargo, ao
invés da incerteza de ir para
outro lugar.

Alguns gerentes acham que os
colaboradores deveriam quase
que se sentir sortudos por
trabalharem aqui. Nos sentimos,
nao mee entenda mal; mas
significa dizer que nao pode
melhorar, seja no sentido da
remuneracao ou dos beneficios.




A Importancia do Bem-Estar Holistico em Momentos Turbulentos

A satisfagcdo com os beneficios
continua a cair, em relacdo as
sempre crescentes expectativas
dos colaboradores

A satisfagdo mais baixa com os beneficios contrasta
com taxas de satisfagéo geral no trabalho mais
elevadas este ano. A satisfagdo com os beneficios
diminuiu para 61% em 2023, caindo de 64% em 2022
e atingindo seu ponto mais baixo na ultima década.

Ao mesmo tempo, 83% dos empregadores dizem que
seus colaboradores estéo satisfeitos com os
beneficios que recebem. Parece que os esforcos do
empregador em expandir suas ofertas de beneficios
simplesmente ndo atingiram as expectativas
crescentes dos colaboradores.

COLABORADORES QUE DIZEM QUE SEUS
EMPREGADORES OFERECEM UMA VARIEDADE DE
BENEFICIOS QUE ATENDEM SUAS NECESSIDADES
PESSOAIS E FAMILIARES

COLABORADORES MENCIONANDO
PREOCUPAGCOES FINANCEIRAS COMO A CAUSA
DE BAIXA SAUDE MENTAL

Saude financeira, mental e
holistica em queda é um sinal de
adverténcia

Talvez a mudancga mais notavel nos resultados da
pesquisa desde o ano passado seja o declinio
significativo na saude holistica - conjunto da saude
fisica, financeira, mental e social - entre os
colaboradores. A queda na saude financeira foi um
fator central relacionado a diminuigdo na saude
holistica (veja a tabela na pagina a seguir). Também
ha intima relagédo a queda na saude mental: quase a
metade (48%) dos colaboradores mencionaram
preocupacoes financeiras, contra a 31% em 2022,
como causa de baixa saude mental. Ambos, estresse
e burnout, também sao significativamente mais
elevados do que antes da pandemia.

Estes resultados sao particularmente salientes devido
a maior atenc¢do que muitos empregadores deram ao
bem-estar de seus colaboradores durante os ultimos
anos. Mesmo antes do lockdown econémico causado
pela pandemia de 2020, muitas organizagoes ja
vinham reconhecendo o bem-estar do colaborador
como uma responsabilidade importante e essencial ao
desempenho eficaz dos negocios.

E, como evidenciado pelo relatorio do ano passado,
um maior bem-estar do colaborador € um objetivo
central que beneficia a todos, oferecendo valor
significativo para empregadores e colaboradores.
Entretanto, ha uma diferenca significativa e crescente
em como os empregadores avaliam os niveis de
saude de seus colaboradores e como os trabalhadores
dizem que se sentem.

DIFERENGA DE PERCEPGCAO EMPREGADO-EMPREGADOR

De 2018 a 2023, a diferenga entre a satisfacédo real do colaborador e a percepgéo
do empregador sobre a satisfagdo do empregado subiram de 3% para 22%.

90%

20% W
70%

60%
50%
40%
2007 2008 2009 2010 2012 2013

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@® % de colaboradores concordando com a afirmagéo "Estou satisfeito com os beneficios que recebo do meu empregador"

% de empregadores concordando com a afirmagdo "Os colaboradores estdo satisfeitos com os beneficios que lhes sédo oferecidos

atualmente”
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FORTES REDUGOES NO BEM-ESTAR FINANCEIRO ESTAO
GERANDO TAXAS MENORES DE SAUDE HOLISTICA

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%
2020 2021

Empregadores superestimam significativamente o bem-estar do colaborador

Aspecto da saude

Financeiramente
saudavel

Mentalmente saudavel

Fisicamente saudavel

Socialmente saudavel

2022

% de colaboradores
dizendo que estéo...

55%

65%

67%

67%

2023

% de empregadores

Mentalmente saudavel
Financeiramente saudavel
Socialmente saudavel
Fisicamente saudavel

Holisticamente saudavel

Diferenca

relatando que seus
colaboradores estdo...

83%

85%

87%

86%

28% pts.
20% pts.
20% pts.

19% pts.
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UM OLHAR MAIS ATENTO

a Pressao

A nossa pesquisa capta o
profundo impacto que a
desaceleracao econbmica e a
inflacao elevada estdo causando
na vida dos trabalhadores:

OS INDICADORES FINANCEIROS DOS COLABORADORES

ESTAO APONTANDO PARA DIREGAO ERRADA:

Dos trabalhadores dizem que
vivendo de salario em saléario,
comparado com 43% em 2022

Dizem estar no controle de
suas finangas, comparado
com 61% em 2022

Dizem ter reserva financeira
para trés meses, comparado
com 62% em 2022
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Quem Esta Sentindo
Financeira

Mais de 90% dos colaboradores dizem estar
preocupados com pressoes inflacionarias e custos
crescentes. A propor¢do dos colaboradores que
temem a perda de valor de suas economias esta
15% maior em relacdo a 2022. Os colaboradores
também estdo preocupados com sua capacidade
de pagar dividas, subiu 14% em relagcéo ao ano
anterior (YOY). Estes indicadores podem piorar se
o declinio econdémico for particularmente longo ou
severo.

Os declinios na saude financeira ndo estao
distribuidos igualmente entre todos os
trabalhadores. Por exemplo, as colaboradoras
mulheres, que disseram que estavam financei
ramente saudaveis, cairam 12% comparado a
2022; para homens, o numero foi de 4%. Esta é a
maior diferenga entre géneros desde que nos
comegamos a acompanhar a saude financeira, em
2020. A saude financeira dos colaboradores
administrativos caiu mais drasticamente no ultimo
ano (-10%) em comparagao com os trabalhadores
bracais (-7%). Da mesma forma, Boomers (-10%),
Millennials (-10%) e o Geragéo X (-9%) sofreram
quedas maiores do que a Geragao Z (-2%).

Os trabalhadores da educacéo, saude e do setor
publico relataram as taxas mais baixas de saude
financeira; apenas 44% dos trabalhadores desses
setores disseram que se sentiam financeiramente
saudaveis. Para os funcionarios do setor publico e
de saude, isso representa uma queda de 20% em
relacdo ao ano anterior.

Causas do estresse financeiro

Inflagéo, custo de vida mais alto e dividas sao as
principais causas de baixa saude financeira em
todos os grupos de trabalhadores. No entanto, os
trabalhadores mais jovens e de baixa renda dizem
nao ser pagos o suficiente, enquanto os
trabalhadores mais velhos e do sexo masculino
Sao Mais propensos a mencionar economias
insuficientes para aposentadoria como principais
fatores de estresse financeiro.

PARA AS MULHERES, AS PREOCUPAGOES
FINANCEIRAS A SEGUIR FORAM AS QUE MAIS
AUMENTARAM EM IMPORTANCIA DESDE 2022:

Capacidade de pagar
dividas (ex., cartdes
de crédito, hipotecas
ou empréstimos
estudantis)

Capacidade de o pts.
economizar para uma +
despesa grande (ex., o

casa, carro, faculdade)

Ter dinheiro
suficiente para
cobrir os custos
médicos ndo
cobertos pelo plano
de saude (ex.,
prémios, franquias,
coparticipagao,
viagens)

Os empregadores ainda precisam compreender
melhor a gravidade da situagédo, como evidencia
a grande diferenga de percepcao que existe em
relacéo a saude financeira. Um total de 83% dos
empregadores diz que seus colaboradores estao
financeiramente saudaveis, contra somente 55%
dos colaboradores que dizem estar. A variagao
de 28% € a maior entre todas as diferengas de
percepc¢ao relativas ao bem-estar do colaborador.

A VOZ DO COLABORADOR

Eles nos ddo aumento no
pagamento, mas isso nao
equilibra as contas com o custo
de vida, pois o aumento é
muito pequeno. Com o custo
de tudo subindo, é como se
estivéssemos do mesmo jeito.

Eu ndo estou guardando
muito dinheiro no momento.
Entdo sim, é um fator de
estresse.
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O cuidado com o colaborador pode
ajudar restaurar a saude holistica

O que os empregadores podem fazer para reverter os
declinios na saude holistica? Uma resposta, como os
resultados da nossa pesquisa sugerem, pode ser
demonstrar o cuidado com os colaboradores. Ha uma
forte correlacéo entre saude financeira dos
colaboradores e sua percepcao de serem importantes:
trabalhadores que se sentem financeiramente saudaveis
sdo 87% mais propensos a se sentirem cuidados na
maior parte do tempo em que estdo trabalhando. E os
colaboradores que se sentem cuidados sdo duas vezes
mais propensos a se sentirem financeiramente
saudaveis.

Padroes semelhantes se aplicam a saude holistica:
colaboradores que se sentem cuidados no trabalho séo
trés vezes mais propensos a relatar que sao
holisticamente saudaveis (57% para os que se sentem
cuidados contra 19% para aqueles que nao se sentem
cuidados). E colaboradores que se sentem
holisticamente saudaveis sdo quase duas vezes mais
propensos a relatar que se sentem cuidados (80% entre
aqueles que sao socialmente, financeiramente,
fisicamente e mentalmente saudaveis contra 42% entre
aqueles que nao sao saudaveis entre os quatro
elementos).

O CUIDADO TAMBEM FAZ A DIFERENGA NOS
PRINCIPAIS RESULTADOS DA GESTAO DE TALENTOS.
COLABORADORES QUE SE SENTEM CUIDADOS SAO:

Mais propensos a se sentirem
engajados no trabalho

Mais propensos a serem
produtivos no trabalho

O fator determinante:

Os empregadores que efetivamente
demonstram cuidado ajudam com os
sentimentos de bem-estar financeiro,
promovem a salde holistica na forga de
trabalho e, por fim, promovem resultados

COLABORADORES QUE SE SENTEM CUIDADOS AO TRABALHAR melhores na gestdo de talentos.

de todos os trabalhadores
sentem-se cuidados ao
trabalhar

DESTES

Se sentem financeiramente
saudaveis (contra 55% de
todos os colaboradores)

Nao se sentem
financeiramente
saudaveis

Se sentem holisticamente
saudaveis (contra 41% de
todos os colaboradores)

Nao se sentem
holisticamente saudaveis
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Devido a sua ligagdo com niveis mais altos de satisfacao,
lealdade, engajamento e produtividade dos colaboradores,
a saude holistica € uma meta valiosa para gestao de
talentos. De acordo com a nossa pesquisa, o cuidado com
o colaborador é a forma mais consistente para atingir este
fim. Empregadores que demonstram cuidado geram
colaboradores mais saudaveis, leais com melhor
desempenho. A partir do nosso modelo, vemos também
que aqueles colaboradores que se sentem cuidados
também se sentem mais felizes e mais bem sucedidos. Em
outras palavras, o cuidado com o colaborador entrega
aquilo que tanto a empresa quanto o trabalhador desejam.

Conforme veremos nos capitulos subsequentes, o cuidado
com o colaborador é também central para satisfazer as
expectativas crescentes de remuneragdo, assim como aos
outros cinco elementos da experiéncia do colaborador. Na
verdade, ao oferecer cuidado em todas essas dimensdes,
os empregadores podem adaptar e enriquecer o ambiente
de trabalho de maneiras que satisfagam as diversas
necessidades de todos os trabalhadores e, assim, atender
aos seus proprios objetivos Unicos de talentos.

Os empregadores querem um
local de trabalho bem-sucedido I relagdo profissional-pessoal de

° Maior lealdade
° Maior produtividade
° Maior engajamento

O Modelo de Cuidado da MetLife

Para os empregadores que demonstram cuidado com os colaboradores
, melhor saude holistica e resultados melhores de talentos sdo
possiveis

Os colaboradores querem uma

sucesso

Sucesso profissional
Sentimento de pertencimento

Sentir-se valorizado/prestigiado

0 Maior satisfagao no trabalho

Colaboradores sentem-se holisticamente saudaveis

Empregadores demonstram cuidado com o colaborador

« B © Q <

Pagamento / Trabalho Cultura Social e Flexibilidade/ Crescimento / Programas/
Remuneracao com de Apoio Equilibrio Formacéao Beneficios de Bem
(Fundamental) Propésito Profissional- Profissional -Estar
Pessoal
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O cuidado com o
colaborador importa
agora porque é
importante para
empregadores e
colaboradores.

Dimensionando
o Cuidado com

o Colaborador

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

O cuidado com o empregador As organizagdes devem abordar Demonstrar o cuidado e
€ importante tanto para tanto as necessidades externas impulsionar a salide holistica
empregadores como para como internas ao desenvolver requer que os empregadores
trabalhadores. modelos robustos de cuidado modelem o cuidado em todos os
com o colaborador. aspectos da experiéncia
colaborador e, também, a
remuneracao.
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Dimensionando o Cuidado com o Colaborador

O cuidado com o colaborador € um conceito Unico e
poderoso de gestdo que gera o bem-estar do colaborador
para gerar resultados melhores de talentos em todos os
niveis da organizagdo. Mais uma vez, nés definimos o
cuidado com o colaborador como a demonstragao pelos
empregadores de um interesse sincero no bem-estar dos
colaboradores, tanto no trabalho como em suas vidas
pessoais. O cuidado com o colaborador comega com
reconhecer os trabalhadores como seres humanos, ao invés
de “recursos” ou “ativos,” termos que foram usados com
frequéncia para descrever a forga de trabalho no passado. O
cuidado com o colaborador também incorpora a capacidade
organizacional de dar apoio aos colaboradores de forma a
atender suas necessidades Unicas intrinsecas e extrinsecas

Por que o cuidado com o
colaborador é mais importante do

que nunca

Nossa pesquisa confirma que os empregadores e
colaboradores consideram o cuidado com o colaborador
como sendo importante.

POR QUE OS COLABORADORES E EMPREGADORES
ESTAO TAO INTERESSADOS NO CUIDADO?

Como nossa pesquisa destaca, o cuidado com o colaborador
gera colaboradores mais felizes, promove um senso de
estabilidade e otimismo e cria mais razbes para que os
trabalhadores permanegam em seus empregos.

O CUIDADO E IMPORTANTE TANTO PARA EMPREGADORES COMO COLABORADORES

A VISAO DO COLABORADOR SOBRE O CUIDADO

Acreditam que os
empregadores tém

responsabilidade de cuidar

da sua forga de trabalho

Querem que seus
empregadores cuidem
deles
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A VISAO DO EMPREGADOR SOBRE O CUIDADO

Dos empregadores
O pensam que é importante
o demonstrar o cuidado

com seus colaboradores

# Dos empregadores
1 Mmotivo estarem investindo em

beneficios atualmente

Estes sdo todos atributos muito valiosos em um ambiente
macroeconOmico dindmico e incerto, que se comunicam
com os aspectos emocionais e psicoldégicos do cuidado
com o colaborador. Além do mais, aos olhos dos
trabalhadores, o cuidado com o colaborador sugerira que
as organizagdes estdo comprometidas com a promogéo
do sucesso e da felicidade de todos os individuos em
toda a forga de trabalho.

Nossa pesquisa revela como o cuidado com os
colaboradores ressoa em toda a organizagdo de maneiras
poderosas. Pode melhorar a cultura do local de trabalho e
o moral da empresa como um todo, aumentando também
a produtividade ao melhorar o bem-estar mental entre
todos os trabalhadores.

OS EMPREGADORES TAMBEM VIRAM A LUZ:

Demonstrar o cuidado se tornou o principal motivo pelo
qual empregadores investem em beneficios, ganhando
importancia em relagio a terceira posi¢do em 2022 (
atras de aumentar a produtividade e recompensar os
colaboradores pelos esforgos na pandemia de COVID-
19). O estudo deste ano afirma a profunda mudanga em
diregdo ao bem-estar e cuidado na estratégia de
beneficios dos empregadores, diferente do controle de
custos, produtividade e outros objetivos comerciais que
predominaram no passado.

As agdes e investimentos dos empregadores mostram
que eles entendem o valor de apoiar seu pessoal. Os
empregadores veem os elementos a seguir como os
principais beneficios para demonstrar que se preocupam
com os colaboradores:

Seguro de habitagéo

Seguro PET

Acesso a opgdes de atendimento subsidiadas

Seguro oncoldgico

Beneficios de transporte

De acordo com a nossa pesquisa, os colaboradores que
se sentem cuidados sdo mais propensos a ter beneficios
nao tradicionais, como atendimento subsidiado, prote¢ao
de identidade e fraude e seguro para PETs. Esta claro que
os beneficios expandidos sdo uma forma dos
empregadores mostrarem que se preocupam com 0s
colaboradores, tanto na vida profissional como pessoal.

A VOZ DO COLABORADORAY

Eles sO precisam mostrar que valorizam
cada colaborador, independentemente

da posi¢ao que vocé esteja.

Eles acolhem as nossas ideias, opinides,

e 0 nosso conhecimento. Eles realmente
Nnos veem Como um recurso e ndo uma

ferramenta.

Uma vez que eu comece a ver uma
mudanga em como eu sou bem
cuidada, provavelmente mude minha

motivagdo para ir trabalhar.

Os beneficios me fazem pensar que eles

S€ preocupam.

Obviamente eles estdo além e me
mostrando aprego ao fornecerem esse

cuidado extra, os beneficios.




Dimensionando o Cuidado com o Colaborador

Percepcodes de Cuidado
do Empregador e

Colaborador

Para efetivamente demonstrar cuidado, sera
necessario lidar com a diferenga significativa de
percepcao em relagdo ao cuidado com o
colaborador. Considere que 87% dos
empregadores acreditam que sua organizagao
atualmente demonstra cuidado, enquanto apenas
65% dos colaboradores concordam.

No geral, 58% dos colaboradores sentem que ha
cuidado com eles no trabalho mais do que a metade
do tempo, com taxas mais baixas para
trabalhadores presenciais, Geragéo Z, baixo-renda
(<$50K HHI), trabalhadores bragais e mulheres. Um
pouco acima, 60% dos colaboradores, dizem que
seus empregadores respeitam o que mais importa
para eles, embora o niUmero seja significativamente
maior para homens (67%) e claramente menor para
Geragdo X (55%), mulheres (54%) e trabalhadores
bragais (52%).

PERCEPGOES DE CUIDADO DO COLABORADOR

Expandir o sentimento de cuidado
para toda a forca de trabalho

Para aumentar o niUmero de colaboradores que se sentem
cuidados, os empregadores devem focar na conexao entre o
bem-estar holistico e a experiéncia completa do colaborador,
bem como a remuneragéo. Os cinco elementos centrais -
trabalho com propdsito, flexibilidade e equilibrio profissional-
pessoal, cultura social e de apoio, desenvolvimento de carreira
e formagao e programas e beneficios de bem-estar - séo, de
acordo com a nossa pesquisa, os principais impulsionadores
do cuidado com o colaborador. Isso € verdade tanto em
termos de como os empregadores podem demonstrar o
cuidado, quanto para como os colaboradores se sentem
cuidados.

E importante lembrar que os elementos centrais da
experiéncia do colaborador se sobrepdem e se reforgam
mutuamente. Os trabalhadores querem trabalhar junto de
forma que supram suas necessidades Unicas e ajudem a ter
sucesso tanto profissional como pessoal. Leve em
consideragdo como uma cultura de apoio pode promover a
integracéo da vida profissional e pessoal. Ou como a
remuneracdo para participar de servigos comunitarios pode
trazer a vida o propésito da empresa. E como

Subgrupos que se sentem mais cuidados  |Subgrupos que se sentem menos cuidados

Masculino 72% Feminino 60%
Millennials 69% Geragao Z 59%
Negros 68% Geragao X 62%
Dos colaboradores Gig 74% Trabalhadores bragais 58%
concordam que sua E """ U 7 ‘y T """ Imente or X IW ‘y
organizagdo demonstra Escritorio 0% Totalmente presencial 60%
cuidado com os Totalmente remoto 71% HHI <$50K 59%
colaboradores Regime hibrido 71% HHI <$50K - $100K 63%
HHI $100K+ 72%
Masculino 65% Feminino 51%
Millennials 61% Geragio Z  53%
Escritorio 62% Trabalhadores bragais 52%
Dc>.s colaboradores sentem-se Remoto 63% Presencia 54%
cuidados na maior parte do tempo | R
em que trabalham HHI $100K+ 65% HHI <$50K 52%
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programas de desenvolvimento personalizados podem
impulsionar tanto o sentimento de realizagao pessoal
como o desempenho profissional.

Mas os colaboradores tém opinides diferentes sobre o que
€ mais importante no ambiente do trabalho. Alguns
trabalhadores serdo inspirados por um propésito
organizacional claro, enquanto outros dardo mais valor ao
acesso a formagao ou a uma remuneragdo maior. Os
elementos da experiéncia tém importancias diversas em
diferentes momentos da vida e para grupos diferentes dos
trabalhadores. No entanto, cada elemento €, no geral,
importante da mesma forma.

Estratégias eficazes de cuidado com o colaborador devem
refletir a natureza interrelacionada de todos os cinco
elementos da experiéncia colaborador, assim como sua
relagdo com a remuneragdo. Assim, quanto mais
elementos pelos quais os empregadores puderem
demonstrar o cuidado, maior sera a chance dos
colaboradores se sentirem cuidados. Em Ultima analise, os
sentimentos de cuidado levam a niveis maiores de
lealdade, satisfacdo e produtividade, além do bem-estar
holistico.

Em outras palavras, empregadores que investem muito em
apenas um ou dois elementos da experiéncia do
colaborador ndo necessariamente fardo a diferenga em
termos de resultados na gestao de talentos, nem
compensardo remuneragdes abaixo do padrao. Por outro
lado, remuneragdes acima da média sé serdo efetivos na
retencdo de trabalhadores se outros elementos do
ambiente de trabalho forem problematicos. A chave é
coordenar as conexdes entre elementos para orquestrar a
experiéncia alinhada as necessidades e objetivos
organizacionais, atendendo as diversas necessidades de
toda a forga de trabalho.

O valor - e o desafio - de atender as
necessidades intrinsecas e
extrinsecas

Os resultados deste ano fornecem ideias sobre as necessidades
e motivagOes intrinsecas e extrinsecas, bem como seu impacto
no cuidado com o colaborador. As necessidades extrinsecas
s80 as necessidades minimas que as pessoas sabem e dizem
precisar, incluindo beneficios, flexibilidade e - o mais
importante - remuneragéo justa. Os empregadores devem
considerar estes “pontos minimos” para a atragdo e retencdo de
talentos. Tais elementos podem variar por setor ou fungéo,
entretanto; para os colaboradores da linha de frente na area da
salde e outros segmentos de alto estresse, um ambiente de

trabalho seguro é uma necessidade extrinseca importante.

A VOZ DO COLABORADOR

Se um empregador se destaca em uma
coisa e ndo vai bem em outra area, isso
tende a atrapalhar todas as outras
areas. Sinto que o que acontece em

uma area, respinga nas outras.

Sem uma cultura de apoio, n&o ha

equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Eu preciso que o trabalho seja

relevante e por uma boa causa.

Preciso de um trabalho com
prop6sito? N&o. Trabalhar sempre
significou “Tenho que pagar as
contas.

Minhas prioridades realmente
mudaram. Quando eu era solteiro,

ou antes de ter filhos, eu era mais

direcionado para minha carreira.

Agora, eu sou mais do tipo ‘faca

seu trabalho’, mas obviamente, eu

tenho orgulho do que fago.




Dimensionando o Cuidado com o Colaborador

OS COLABORADORES GERALMENTE PRIORIZAM ELEMENTOS EXTRINSECOS DE SEU TRABALHO;
ENTRETANTO, OS FATORES INTRINSECOS SAO MAIS IMPORTANTES EM FOMENTAR
SENTIMENTOS DE CUIDADO E, CONSEQUENTEMENTE, MAIOR SATISFAGAO, LEALDADE E

PRODUTIVIDADE

% de colaboradores classificando o elemento como o
mais importante para demonstrar o cuidado (indicado)

Pagamento/Remuneragéo _ 46%

Flexibilidade & Equilibrio
oeace 19%
Profissional-Pessoal

Trabalho com Propdsito - 14%

Programas/Beneficios o
de Bem-Estar 8%

Crescimento/ 7%
Formagao Profissional °©

Cultura Social & de
Apoio

6%

% de contribui¢do do elemento na
demonstracio do cuidado (derivado)

Cultura Social & de
Apoio 19%

Crescimento/Formagéo o
Profissional 19%

Trabalho com

Propdsito 17%

Pagamento/Remuneragéo - 16%

Flexibilidade & Equilibrio o
Profissional-Pessoal b

Programas/Beneficios o
de Bem-Estar 14%

@ Motivadores extrinsecos ou recompensas como dinheiro, pontos de recompensas ou horarios

Motivadores intrinsecos ou necessidades internas incluindo amizade, comprometimento e lealdade

As necessidades intrinsecas sdo mais profundas e
humanas, geralmente envolvendo propésito pessoal,
crescimento, prosperidade e autoatualizacao, ser a
melhor versdo de si mesmo e viver uma vida melhor; nés
podemos identificar estas necessidades e avaliar seu
impacto usando estatistica Bayesiana e técnicas
analiticas. (Veja o anexo para mais detalhes sobre a
nossa metodologia.)

Enquanto os empregados dizem que fatores extrinsecos
s8o os mais importantes em gerar satisfagéo, as
necessidades intrinsecas fazem uma diferenga maior em
contribuir para as percepgdes do cuidado. Em outras
palavras, as necessidades e motivagbes extrinsecas sdo
elementos necessarios dos contratos de trabalho, mas os
empregadores podem realmente se destacar no mercado
de talentos, atendendo as necessidades intrinsecas. Nao
é facil satisfazer a todos os tipos de necessidade, mas é
um objetivo importante, dado o potencial impacto na
satisfagdo, lealdade, produtividade e outras métricas
importantes.

Quando perguntados, os colaboradores dizem que a
remuneragdo € o mais importante para eles, o que ndo
causa nenhuma surpresa. Mas ao irmos mais a fundo,
percebemos que a remuneragdo esta em pé de igualdade
com os outros elementos quando se trata de gerar
cuidado com o colaborador. De fato, nossa andlise
revelou que a remuneragéo foi o Unico fator extrinseco
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classificado entre os 15 principais fatores derivados
impulsionadores de cuidado. Os empregadores que
buscam melhorias significativas na satisfagéo,
lealdade e produtividade devem ir além do que os
colaboradores dizem querer.

O papel da remuneragao nos
modelos de cuidado com o
colaborador

A importancia da remuneragdo nao pode ser
subestimada; é a base sobre a qual modelos
robustos de cuidado com o colaborador devem ser
construidos. A maioria dos empregadores nao
precisa ser lembrada que as expectativas dos
colaboradores cresceram em relagdo ao pagamento -
alguns podem até se sentir tentados a dizer que
dispararam - nos ultimos anos.

Mas mais uma vez, mesmo que colaboradores
valorizem a remuneracgao, isso nao significa que as
organizagdes devem negligenciar a cultura,
flexibilidade, propdsito e os outros elementos da
experiéncia do colaborador. De fato, menos do da
metade (46%) dos trabalhadores classificam o
pagamento como o fator mais importante na
experiéncia do colaborador.

Analisando as geragoes, quase dois tercos da Geragao
Z (67%) e dos Millennials (62%) apontam outro
elemento que ndo o pagamento como o principal
gerador de cuidado. Os numeros sao parecidos para
trabalhadores Negros (63%) e hispéanicos (60%), assim
como para colaboradores com filhos (63%) e
portadores de deficiéncia (64%), que escolheram outro
elemento da experiéncia do colaborador como principal
gerador de percepcao de cuidado.

A inferéncia: conforme a Geracao Z e Millennial se
torna uma parte maior da forga de trabalho, a
remuneragao pode se tornar um fator menos
importante na demonstra¢do de cuidado,
consequentemente, também de lealdade, satisfagao e
engajamento. No entanto, dado que suas
responsabilidades financeiras aumentam com a idade,
os trabalhadores da Geragéo Z e Millennial podem
passar a ver a remuneragao como um elemento mais
importante, uma evolugéo semelhante a vivenciada por
outras geragoes.

Uma matriz adequada da
experiéncia do colaborador

O ideal é que os empregadores atendam as
necessidades dos trabalhadores em todos os cinco
elementos da experiéncia

do colaborador, além da remuneragédo. Nossos
modelos analiticos, que mostram que quase quatro em
cada cinco trabalhadores se sentirdo cuidados se
estiverem satisfeitos em cada elemento da experiéncia
do colaborador, validam que essa meta ambiciosa é
valida. As organizacdes capazes de satisfazer os
trabalhadores com a remuneracgéo, além aos cinco
elementos da experiéncia do colaborador, podem
esperar que mais de 90% de seus colaboradores se
sintam cuidados.

Nossa pesquisa indica ainda que os elementos ndo
sdo isolados. Por exemplo, flexibilidade ndo se trata
exclusivamente de trabalho remoto ou agenda semanal
; também esta relacionada a cultura de apoio, onde se
aceita que as pessoas cuidem de necessidades
pessoais quando necessario. Programas de bem-estar
e beneficios ddo apoio a flexibilidade, fornecendo
recursos e ferramentas para ajudar os trabalhadores a
integrarem suas vidas pessoais e profissionais.

A demonstragéo auténtica de cuidado com o
colaborador da aos empregadores a melhor
possibilidade de aumentar a saude holistica em uma
forca de trabalho heterogénea e, consequentemente,
melhorar resultados da gestéo de talentos. No proximo
capitulo, compartilharemos ideias e dicas especificas
para fortalecer as estratégias de cuidado com o
colaborador.

QUANTO MAIS ELEMENTOS DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR FIZEREM O COLABORADOR
SE SENTIR SATISFEITO, MAIS VALOR OS EMPREGADORES CONQUISTARAO

% de colaboradores que se sentem cuidados
com base nos cinco elementos da
experiéncia do colaborador, mais a
remuneragao

18% 22% 43% 50% 63%

(o] 1 2 3 4 5 Todos os 6

Numero de elementos satisfeitos

% de colaboradores que se sentem holisticamente
saudaveis com base nos cinco elementos da
experiéncia do colaborador, mais a remuneragao

(o] 1 2 3 4 5 Todos os 6

NUmero de elementos satisfeitos
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As organizagdes tém
muitas opgoes para
dar vida aos
cuidados com o
colaborador em toda
a experiéncia do
colaborador.

Entregar o Cuidado
Atraves de uma
Experiéncia Integrada
do Colaborador

Uma experiéncia de trabalho bem projetada, inclusiva e convincente € a forma dos empregadores
demonstrarem de forma mais poderosa e persuasiva o cuidado com o colaborador e, assim, impulsionar a
saude holistica dos trabalhadores e melhorar seus resultados na gestdo de talentos. As abordagens mais
eficazes irdo além das preocupagdes basicas de remuneragdo para atender todos os cinco elementos da
experiéncia do colaborador. E serdo guiados e energizados por forte comprometimento organizacional em
relagdo a diversidade, equidade e inclusdo (DEI).

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

Ao demonstrar cuidado em DEI é essencial para Um panorama macroeconOmico
todos os cinco elementos da estratégias eficazes de incerto pode levar alguns
experiéncia do colaborador, cuidado com o colaborador empregadores a cortarem

além da remuneragao, os e para ser o catalizador do beneficios, ofertas de bem-estar
empregadores podem ter maior sentimento de cuidado em e programas de treinamento, o
impacto na satisfacao, lealdade, toda a organizagdo - na que € um movimento potencial
produtividade e nos resultados verdade, cuidado e DEI sdo perigoso se a recessio

de outras pessoas. sinBnimos. econdmica néo flexibilizar o

mercado de trabalho.

3.1 Trabalho com Propésito 3.4 Crescimento Profissional & Formagao
3.2 Cultura Social e de Apoio 3.5 Programas de Bem-Estar e Beneficios
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Entregar o Cuidado Através de uma Experiéncia Integrada do Colaborador

Como os
Empregadores
que se preocupam
abracam a DEI
holisticamente e a
incorporam de

forma significativa

Como nossa pesquisa aponta, as organizagoes
que se preocupam ja acreditam que uma forga
de trabalho diversa, equitativa e inclusiva
contribui para uma organizagado melhor, mais
produtiva, mais feliz e bem-sucedida.
Empregadores preocupados e empaticos veem
a DEI n&o como um conjunto de iniciativas ou
programas isolados, mas sim como uma parte
essencial da cultura e das operagdes
cotidianas.
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Quando a DEI esta no DNA organizacional, o
cuidado com DEIl e com o colaborador reforgam
mutuamente a sustentagao dos objetivos
fundamentais de tratar todos os trabalhadores como
individuos Unicos e de fazer a coisa certa para
colaboradores, clientes e comunidade.

Aos olhos dos colaboradores, DEI pode ser visto
como uma manifestagdo do cuidado com o
colaborador. Para maximizar o impacto, os
empregadores devem ser intencionais em seu
comprometimento com DEI, com agbes tangiveis e
comunicagao clara sobre o progresso em diregéo
aos objetivos. Isso ajudara as organizagOes a
evitarem a acusagdo comum de que elas “tem um
discurso lindo” mas sem “nao sai do papel”.

A pesquisa adicional de MetLife revelou que os
colaboradores geralmente estéo a frente dos
empregadores no que se refere a DEI;
especificamente, ddo maior énfase na equidade (por
exemplo, equipes de lideranga que reflitam a
composigdo da forga de trabalho) e na incluséo (por
exemplo, ambientes de trabalho acolhedores e
receptivo) do que os empregadores, que geralmente
priorizam politicas de contratagdo para promover
diversidade. As organizagdes devem estar atentas a
essas diferengas de percepgado ao desenvolver e
comunicar estratégias de DEl.trategies.

O ponto é que DEI pode energizar
estratégias de cuidado com o
colaborador ao entender e atender as
necessidades de grupos vulneraveis,
reconhecendo que nem todos os
colaboradores entram no local de
trabalho em pé de igualdade.

Da mesma forma, tanto DEl como cuidado com
o colaborador sdo baseados na ideia que todos
os trabalhadores - independentemente da idade,
momento de vida, tipo de trabalho, histérico
racial ou cultural, género ou orientagao sexual -
tém necessidades e prioridades diferentes. Os
esforg¢os de cuidado com o colaborador
orientados pela DEI se tornardao mais
importantes conforme a forga de trabalho
continue a se diversificar no futuro.

A VOZ DO COLABORADOR

Desde que cheguei, a

empresa sempre foi muito
diversa e inclusiva, sempre

acolhendo a todos.

Pessoalmente, o meu
departamento € bastante
diverso. No geral, dira que a
geréncia e alta geréncia €

que ndo s&do muito diversas.




Entregar o Cuidado Através de uma Experiéncia Integrada do Colaborador

33

Capitulo 1

Capitulo 2

Dar vida ao cuidado com o colaborador
em toda a experiéncia do colaborador

Trabalho com

Proposito

A busca um prop0sito no trabalho e na
vida foi um dos temas que definiram a
Grande Reorganizagdo. Nossa pesquisa
mostra o valor do prop0sito como um
habilitador do cuidado com o
colaborador. Ao articular o proposito, os
empregadores criam uma oportunidade
de conectar os valores e necessidades
dos individuos. Eles também
reconhecem que para muitas pessoas o
trabalho representa mais do que um
salario.

Capitulo 3

De fato, para muitos trabalhadores, propdsito é algo
pessoal; eles sdo automotivados pelo desejo de prover
para suas familias, adquirir habilidades novas ou
crescer profissionalmente. Propdsitos organizacionais e
pessoais podem contribuir para um trabalho
significativo. Eles também podem se sobrepor, como
quando individuos e organizagdes estao
comprometidos em causar um impacto positivo na
comunidade.

O poder do propésito

Os trabalhadores se preocupam mais com o
propdsito hoje do que no passado. Em 2023, apenas
30% das pessoas sem um trabalho com propdsito
disseram que pretendiam estar na mesma
organizagdo em 12 meses; em 2022 o numero era de
36% e em 2021, 53%. Fica claro que mais
funcionarios estdo procurando um significado em
seu trabalho, o que ajuda a explicar por que o
propo6sito € um importante impulsionador das
percepgdes do cuidado com o colaborador.

No contexto do cuidado com o colaborador, o
trabalho com propdsito € o principal impulsionador
da saude mental, social e fisica dos colaboradores. A
Geragao Z esta particularmente interessada que seus
empregadores tenham um propésito claro e um
impacto positivo na comunidade; 50% dos
trabalhadores da Geragdo Z mencionam isso como
um beneficio “indispensavel” ao considerar uma
nova fungdo, em comparagdo com apenas 43% de
dos colaboradores em geral.

Importante notar que 40% dos Boomers na pesquisa
deste ano disseram que o impacto na comunidade &
um “indispensavel”, em comparagdo com 31% no ano
passado. O trabalho significativo também tem um
impacto importante na retengdo, principalmente
entre colaboradores hispanicos, Geragéo Z e
trabalhadores remotos.

Cerca de seis em cada 10 trabalhadores (58%)
consideram o trabalho com propdsito "indispensavel”
ao considerar se devem permanecer em seu cargo
atual ou aceitar um novo emprego. O nimero € ainda
maior para os Boomers (63%), trabalhadores negros (
62%) e mulheres (61%).

COLABORADORES SEM UM TRABALHO COM
PROPOSITO QUE DIZEM QUE PRETENDEM ESTAR NA
MESMA ORGANIZAGAO EM 12 MESES

A VOZ DO COLABORADOR

€€ Minhas razdes para trabalhar, além
de me sustentar, sdo a satisfagao
pessoal do trabalho, a sensagdo de
que realizei algo e o sentimento de

que fiz parte de uma equipe.

€€ Simplesmente ndo € para mim - ir ao
trabalho, trabalhar e voltar para casa.
Eu vejo como meu trabalho vai
impactar aqueles que virdo depois de

mim. Daqui cinco ou dez anos.

€€ Tenho contas para pagar. Se ndo

tivesse, ndo iria.
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Ha uma diferenga notavel na percepgéo dos
colaboradores e dos empregadores em relagdo ao
proposito. Um total de 84% dos empregadores diz
que seus colaboradores estéo satisfeitos com o
proposito do trabalho realizam. No entanto, apenas
71% dos colaboradores relatam ter um forte senso de
propodsito no trabalho, acima dos 68% em 2022, e 72
% dizem que estdo muito satisfeitos com o quéo
cheios de propdsito ou significativo é o seu trabalho.
O mais preocupante € que apenas 34% dos
empregadores dizem que planejam oferecer um
trabalho com propdsito como meio de atrair ou reter
talentos no futuro.

Os muitos significados de
propdsito

Embora o prop0dsito seja mais importante do que
nunca para a maioria dos grupos de colaboradores,
ele significa coisas diferentes para diferentes
geragOes. Em geral, as geragOes mais novas se
concentram na posi¢cao de seus empregadores em
questdes sociais e politicas, enquanto as geragdes
mais antigas enfatizam o prop0sito pessoal e o
significado em seu trabalho.

Os Boomers sdo mais propensos a dizer que um
emprego € mais do que apenas ganhar dinheiro (63%
vs. 57% no total) e eles se concentram no impacto de
seus empregadores na comunidade em geral. O
propo6sito também é de maior interesse para os
trabalhadores com maior renda familiar (HHI), maior
nivel de escolaridade e grupos com diversidade racial
e cultural.

Questbes sociais e politicas sdo particularmente
sensiveis nos EUA atualmente, o que torna
desafiador para os empregadores encontrar o
equilibrio certo em relagdo ao propdsito. Os
trabalhadores da Geragdo Z esperam cada vez mais
que seus empregadores tomem medidas sobre
questdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
e que se posicionem sobre questdes politicas. Em
contrapartida, significativamente poucos Boomers
estdo interessados que suas organiza¢des tomem
medidas relacionadas ao ESG ou que se posicionem
politicamente. Essas visGes conflitantes destacam
como a demonstragéo do cuidado com o
colaborador requer uma abordagem ponderada.

% "INDISPENSAVEL" AO DEMONSTRAR CUIDADO COM O
COLABORADOR EM RELAGAO AO TRABALHO COM PROPOSITO

Empregador tomando medidas em
questdes ambientais/sustentabilidade

TODOS OS
TRABALHADORES GERAGAO Z BOOMERS

Empregador se posicionando sobre questdes sociais/politicas

TODOS OS
TRABALHADORES GERAGAO z BOOMERS

COLABORADORES INDICANDO FATORES COMO "INDISPENSAVEIS" EM EMPREGADORES AO DEMONSTRAR CUIDADO COM O COLABORADOR

Geragao | Geragédo | Geragao | Boomers

z

Masculino| Feminino] Negros

Hispanico | Todos os
Colaborado
res

Quanto cheio de prop6sito/ 56% 59% 63% 68%

significado é o trabalho que
fazemos

59% | 64% 65% 62% | 59% 61%

Alinhamento pessoal com 55% 50% 49% 49%

valores/missdo
organizacionais

49% | 51% 60% 48% | 53% 50%

Impacto da nossa 49% | 47% | 44% | 42%

organizagéo na
comunidade em geral

44% | 47% 57% 42% | 45% 45%
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Acoes recomendadas:

Demonstrar o cuidado com o colaborador através do

proposito

As organizagoes devem ser assertivas na definigcdo de seu propésito, articular o que
isso significa para as diferentes partes e ser criativas ao dar vida ao propdsito

» Esclarecer e elevar o propdsito da empresa
Definir um Unico proposito organizacional que
possa unificar todos os colaboradores e
garantir que os lideres (incluindo as equipes
de recursos humanos e o nivel executivo)
estejam alinhados em relacdo ao impacto
desse proposito na forga de trabalho.

» Reforce o proposito por meio de comunicagdes
relevantes aos colaboradores

Use comunicados regulares para confirmar o
significado e a importancia do propdsito da
empresa; instrumentalize lideres e gerentes para
relacionar explicitamente os principios
organizacionais as fungdes dos colaboradores
para ativar o poder do propdsito em toda a
organizagao, tornando isso parte do trabalho diario

P Reconheca o propdsito individuall
do colaborador

Posicione o propésito organizacional de forma que
nao exclua os trabalhadores com suas préprias
motivagdes (por exemplo, ética no trabalho, prover
para familia); mostre o cuidado oferecendo recursos
para os colaboradores que buscam desenvolver
seus propositos pessoais.

P Amplifique o proposito da empresa externamente

Use declarag¢des de missao e declaragbes de
valores formalizadas para esclarecer
mensagens sobre 0 que a organizacao defende
e como isso beneficia potenciais talentos,
clientes, fornecedores, parceiros, comunidade e
sociedade como um todo.

P Incorpore o propdsito nos sistemas
e operagdes

Garanta que a proposta de valor do
colaborador, os beneficios e programas de
treinamento, as medidas de desempenho e
os incentivos remunerados reforcem e
conectem-se ao proposito organizacional..

» Monitore e mensure o impacto

Acompanhe o impacto e a clareza do propésito
com métricas quantificaveis, tanto com
colaboradores (por exemplo, pesquisas com
foco no propésito) quanto com clientes (por
exemplo, NPS, valor da marca).
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Capitulo 1

Capitulo 2

Dar vida ao cuidado com o colaborador
em toda a experiéncia do colaborador

Cultura
Social e de
Apoio

Simplesmente ndo ha como os
empregadores demonstrarem o cuidado
com o colaborador sem oferecer uma
cultura social e de apoio, fundamentada na
inclusao de todos os trabalhadores,
independentemente de sua origem racial,
cultural ou socioecon0mica ou do cargo
que ocupam. De certa forma, as culturas
servem como a fundagao que conecta
todos os outros elementos da experiéncia
do colaborador.

Capitulo 3

Quem se importa com a cultura

Nossa pesquisa mostra que um ambiente seguro e

confortavel, gerentes que dao apoio e programas de

reconhecimento efetivos sdo essenciais para culturas

fortes. Mas, assim como acontece com outros “
elementos da experiéncia do colaborador, diferentes

grupos dentro da forga de trabalho tém interesses e

prioridades diferentes.

Os homens sdo mais propensos a priorizar o

relacionamento com os colegas, enquanto as

mulheres valorizam mais o reconhecimento do

trabalho duro e a Geragéo X procura ambientes de

trabalho seguros e confortaveis. Trés em quatro

trabalhadores presenciais dizem que um ambiente de “
trabalho seguro e confortavel é “indispensavel”

quando o empregador quer demonstrar o cuidado

com eles, comparado com 68% dos trabalhadores em

regime hibrido/remoto.

Em geral, a cultura social e de apoio sdo mais

importantes para os trabalhadores mais jovens, em

empresas de pequeno e médio porte, colaboradores

com maior renda familiar, bem como trabalhadores

remotos, gerentes, lideranga executiva e

colaboradores hispanicos. Interessante notar que

muitos desses trabalhadores podem até sacrificar “
alguma flexibilidade em troca de uma cultura social e

de apoio.

E dificil ndo reconhecer a importancia de gerentes

que ddo apoio como facilitadores de culturas fortes e

da demonstragdo de cuidado. Um total de 70% dos

entrevistados da pesquisa deste ano diz que um

gerente que da apoio é “indispensavel” para os “
empregadores demonstrarem cuidado. A boa noticia

é que 75% dos trabalhadores dizem que seu gerente

oferece esse apoio, um aumento de 2% em relagéo ao

ano passado.

COLABORADORES INDICANDO QUE UM AMBIENTE DE
TRABALHO SEGURO E CONFORTAVEL E "INDISPENSAVEL"
EM EMPREGADORES DEMONSTRANDO CUIDADO

TRABALHADORES
PRESENCIAIS

TRABALHADORES
HIBRIDOS/REMOTOS

EM

A cultura tem que ser clara
ou néo vai funcionar. Se a
cultura for negativa, ela vai
passar para todos os

colaboradores.

Vocé quer que toda a cultura, a
cultura organizacional seja de
apoio e compreenda que as
pessoas tém dindmicas muito
diferentes em suas casas e

precisam ser apoiadas

Eles precisam fazer um trabalho

melhor em dar aos gerentes

A VOZ DO COLABORADOR

ferramentas para mostrar que eles se

importam e valorizam.

Pelo menos duas vezes por ano,

eles vém ao nosso escritorio para

almocar, dizer ola, dar as caras, ver

como estao as coisas. Isso € muito

importante. E isso ja diz muito”.

Eles estdo dando aquele toque

pessoal para que saibamos que eles

realmente se importam e que estao

14 para nos apoiar.
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Os gerentes também
precisam ser cuidados

Os gerentes sdo extremamente importantes
para culturas saudaveis, mas também tém
suas necessidades Unicas. Nossa pesquisa
mostra que os gerentes sdo mais propensos a
se sentirem produtivos e engajados quando
estdo no trabalho. Mas eles também relatam
niveis significativamente mais altos de
estresse e burnout do que os ndo-gerentes.
Muitos estdo sofrendo com niveis mais
baixos de bem-estar financeiro. Os gerentes
sao vitais para demonstrar o cuidado com o
colaborador, mas eles também precisam ser
cuidados.

Reconhecer desempenhos excelentes e o
esforgo extra também € importante, porque
os colaboradores que se sentem
reconhecidos sdo mais propensos a se
sentirem cuidados. Nossa pesquisa mostrou
que os colaboradores estdo abertos a formas
de reconhecimento formal e informal.
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COLABORADORES INDICANDO UM GERENTE QUE
APOIA COMO "INDISPENSAVEL" EM
EMPREGADORES DEMONSTRANDO CUIDADO

de todos os
trabalhadore

Os gerentes sao:

Mais provaveis que sejam
responsaveis por criangas
menores de 18 anos

GERENTES NAO-GERENTES

Vs

que priorizem outros
fatores além da
remuneragido como o
principal impulsionador
do cuidado com o
funcionario

GERENTES NAO-GERENTES

Vs

interessados em flexibilidade
adicional para aprender novas
tecnologias e construir sua rede
profissional

Acgoes recomendadas:
Demonstrar o cuidado com o colaborador através
de cultura social e de apoio

Ao se edificarem com base em ambientes de trabalho seguros e confortaveis,
as organizag6es podem enriquecer suas culturas com os gerentes que dao
apoio e forte reconhecimento ao colaborador, incluindo programas formais e

as praticas informais

» Defina normas culturais e comportamentos
com comunicagOes abertas

Estabeleca expectativas e prioridades para
comportamentos especificos e as agdes com
base em uma comunicagao clara que venha
de cima; foque em resultados do cliente,
metas de desempenho e em iniciativas da
mudanca; seja transparente, mesmo quando a
noticia ndo for positiva (por exemplo,
redugdes na forga de trabalho).

> Acompanhe as melhores praticas
e tendéncias emergentes

Monitore o mercado de forma proativa e realize
pesquisas externas (como o projeto da Culture
500 do MIT Sloan Management Review e do
Glassdoor) para avaliar sua cultura em relagéo a
outras empresas, assim como para identificar as
melhores praticas emergentes e as tendéncias
relevantes; adote tecnologias habilitadoras para
identificar sinais e padrdes culturais com base
nas comunicagdes internas da sua organizagao.

Compreenda e procure o equilibrio
dos elementos

Identifique todos os recursos e “alavancas” (por
exemplo, reconhecimento, estilo da gestao) que
podem modificar e fortalecer a cultura; defina
como se interrelacionam os pros e contras e
como se conectam aos resultados especificos
(por exemplo, produtividade, satisfagéo).

p Faca da cultura uma atribuicdo dos gestores

Equipe e empodere gestores para que falem
sobre aspectos diferentes da cultura da sua
prépria maneira e realize a¢des formais e
informais para garantir que os trabalhadores
estejam seguros, confortaveis e se sintam
reconhecidos por seus esforgos.

> Estabelega, expanda e reinvente os
programas de reconhecimento

Reavalie o uso de programas formais de
reconhecimento para recompensar o 6timo
desempenho, principalmente quando alinhados
a cultura e valores da organizagao; empodere
gestores para que promovam reconhecimento
informal dos trabalhadores vao além.

p Dedique recursos e atengao a cultura

Considere ter um cargo especifico de RH ou
ampliar as atribuigdes de um lider para ter foco
na cultura dentro da experiéncia geral do
colaborador. O ideal é ser um profissional que
compreenda a importancia estratégica da
cultura e que possa agregar valor taticamente
(por exemplo, gerenciando grupos de afinidade
de colaboradores); considere realocar recursos
com foco na cultura, alinhado com o propésito, e
criar programas que ndo demandem custo para
impulsionar o reconhecimento e o engajamento
a uma cultura forte.
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Dar vida ao cuidado com o
colaborador em toda a experiéncia

do colaborador

Flexibilidade

e Equilibrio
Profissional-
Pessoal

A integracdo da vida profissional e

pessoal ja era um ponto importante
para todos os tipos de trabalhadores,
mesmo antes da COVID-19 chegar e
o trabalho remoto e hibrido talvez
sejam o legado mais importante da
pandemia.

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3

As expectativas por flexibilidade continuam a que os fatores mais importantes do cuidado

crescer; ndo € apenas sobre de onde se com o colaborador no que se refere a

trabalha - remoto ou presencial - mas também flexibilidade tem como foco o tempo - incluindo

o quando e como, incluindo o tipo de trabalho horarios de trabalho (por exemplo, horas, dias),

que os colaboradores fazem e com quem eles folgas remuneradas e ndo remuneradas, além do

trabalham. No entanto, &€ importante observar tempo disponivel para compromissos fora do
trabalho.

E IMPORTANTE PARA MIM QUE EU TENHA CONTROLE SOBRE...

Os subgrupos de colaboradores priorizam os elementos de controle de maneira diferente

E importante para mim que Grupos que priorizam este elemento Grupos que priorizam este elemento
eu tenha controle sobre... significativamente acima da média significativamente abaixo da média
Como realizo meu trabalho Boomers 89% Geragéo Z 7%
O tipo de trabalho que fago Boomers 85% Geragao Z 72%
O meu horério de trabalho diario| Boomers 84% Geragéo Z 72%
De onde eu trabalho Boomers 83% Geragédo Z 69%
Trabalhadores remotos 83% Trabalhadores presenciais 73%
Quando eu trabalho Boomers 79% Geragao Z 69%
Trabalhadores hibridos 79% Trabalhadores presenciais 72%
Com quem eu trabalho Boomers 89% Geragao Z 62%
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O que significa flexibilidade
para diferentes grupos de
colaboradores

As razbes pelas quais os colaboradores querem
flexibilidade sdo sempre variadas — de poder
cuidar dos filhos ou parentes idosos a viajar e
aproveitar seus hobbies, até obter procurar outras
formagdes ou trabalhar em atividades paralelas. E
as preferéncias sao diferentes para diferentes
partes da forga de trabalho.

Para atender tal variedade das necessidades, as
empresas estdo experimentando diferentes
solugbes, para além dos modelos de trabalho
hibrido. Suas diversas abordagens refletem que
flexibilidade € mais do que conjunto de politicas
ou de uma agenda. A integragéo da vida pessoal-
profissional pode inclusive ser vista como um
resultado da combinagédo direita de beneficios,
programas e cultura, bem como diretrizes que séo
desenvolvidas levando em consideragdo os
principais interesses dos colaboradores.
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Elaborar estratégias flexiveis
para demonstrar o cuidado
através da flexibilidade

Entendemos, a partir da nossa pesquisa, que os
empregadores precisam ser flexiveis ao
desenvolver estratégias para entregar a
flexibilidade que os colaboradores procuram, em
todas suas variagdes mais sutis. Para atender as
necessidades Unicas de uma ampla variedade de
colaboradores, independente do cargo dentro da
empresa, suas condi¢des de vida ou aspira¢des
fora do trabalho.

As opgles mais tradicionais para ajudar os
colaboradores a alcangarem a integragdo
profissional-pessoal incluem agendas flexiveis (por
exemplo, ajustes nos horarios predefinidos),
acordos de trabalho e acesso a op¢des de trabalho
remoto e/ou hibrido. Semanas de trabalho de
quatro dias, opgOes de “aceitar” agendas e
trabalho em partes s&o inovag¢des emergentes.

As estratégias mais eficientes de flexibilidade
incorporardo taticas para otimizar o tempo no
escritorio, definindo os tipos de trabalho mais
adequados para os diferentes locais. Da mesma
forma, as empresas podem desenvolver politicas
apropriadas para proteger o periodo fora do
horario de trabalho (por exemplo, bloqueio de
envio de e-mails de acordo com o horario),
atendendo aos colaboradores sobrecarregados,
mostrando que esta tudo bem em estar
desconectado. Isso ajudara também os
colaboradores novos a entenderem e se ajustarem
de forma mais facil as normas culturais. Novas
ferramentas e tecnologias podem ajudar nestas
areas (por exemplo, modularizagdo para combater
o estresse, automatizacao para focar o tempo no
trabalho mais significativo).

Como os colaboradores
usarao o tempo ganho com
acordos de trabalho flexiveis

MULHERES

HOMENS

Cuidar de si e de seu bem-estar

70% vs

53%

Descansar ou relaxar

63% vs

S7%

Passar tempo com a familia

61% vs

53%

Focar no seu bem-estar

50% vs

36%

GERAGAO Z

Passe tempo com os amigos

36%

Ter um hobby

37%

COLABORADORES NEGROS

Guardar dinheiro/
cuidar das financas

36%

Aprender novas habilidades
profissionais/ atualizar
minhas habilidades

27%

PROFISSIONAIS DA SAUDE

Cuidar de si e de seu bem-estar

M%

A VOZ DO COLABORADOR

€€ Se estivéssemos muito, muito ocupados,
eles diriam: ‘Ei, trabalhe apenas meio
periodo’ ou ‘Tire o resto do dia de folga’.

Coisas assim importam muito.

€€ Eundo consigo imaginar trabalhar em
tempo integral e nessa configuragéo.
Toda essa coisa de trabalhar em casa,

essa flexibilidade, tem sido 6timo.
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UM OLHAR MAIS ATENTO

Descobrindo a

Jornada
Semanal de

Quatro Dias

A jornada semanal de quatro dias
tem chamado muito a atengdo - na
midia, no ambiente corporativo e
entre lideres do governo - como
uma solugéo possivel para lidar
com uma das demandas mais
urgentes dos colaboradores em
relacdo a integragéo da vida
pessoal-profissional.
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Quase dois tergos (64%) dos colaboradores
estao interessados que seu empregador
ofereca jornadas de trabalho de quatro dias. Os
colaboradores negros (70%), trabalhadores de
escritorio (67%) e mulheres (66%) s&o os mais
interessados. O interesse na jornada semanal
de quatro dias supera em preferéncia os
sabaticos, a folga estendida e o meio periodo
as sextas-feiras como as maneiras para que os
colaboradores integrem suas vidas pessoais e
profissionais.

N&o é de admirar que mais empresas — até 40
% nos EUA, segundo algumas estimativas —
tenham adotado ou planejem adotar algumas
jornadas semanais de quatro dias. Os
resultados prévios de empresas no Reino Unido
, EUA e Canada sao encorajadores, onde a
maioria das empresas relatam resultados
positivos. Os beneficios incluem satisfagcao do
colaborador extremamente elevada com a
jornada de quatro dias, ganhos na
produtividade do trabalhador e na receita da
empresa, redugao de burnout e, o que é
interessante, aumento no trabalho presencial.
Um teste realizado pela Microsoft no Japao
relatou ganho de 40% em produtividade.

Depois de um projeto piloto em 2022, envolvendo 900
colaboradores em 33 empresas e coordenado pela ONG
4 Day Week Global, principalmente nos EUA e na Irlanda,
nenhum dos participantes disse planejar voltar para a
jornada convencional de cinco dias. O diretor de
estratégia da Kickstarter, que participou do piloto,
chamou a iniciativa de “um verdadeiro ganha-ganha”,
tanto para colaboradores quanto para a empresa. De
acordo com os participantes, as chaves para o sucesso
incluem esclarecer os objetivos, enfatizar o trabalho de
alto valor e oferecer ferramentas para promover um
trabalho mais inteligente.
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Das empresas nos EUA,
segundo algumas estimativas -

adotaram ou planejem adotar
algumas jornadas semanais de

quatro dias.

COLABORADORES INTERESSADOS QUE SEUS EMPREGADORES
OFERECAM JORNADAS SEMANAIS DE QUATRO DIAS

de trabalhadores
de escritério

de trabalhadoras mulheres

A VOZ DO COLABORADOR

Nossa equipe antecipa as horas, entéo
trabalhamos 10 ou 12 horas na segunda
, terga e quarta-feira e depois
comprimimos as quintas e sextas-feiras,

0 que & bastante moderado para nos.

NOs comegamos recentemente a tentar
quatro turnos de dez horas para alguns
colaboradores em tempo integral. NOs
alternamos, entdo uma semana fazemos
de segunda a quinta-feira e na semana
seguinte de terga a sexta-feira. A cada
duas semanas temos um fim de semana
de quatro dias.
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Os empregadores tém muitas opgdes para aplicar
a jornada semanal de quatro dias, desde horas
reduzidas até horarios compactados. Entre os
colaboradores pesquisados, mais da metade (52%)
esta interessada em horarios reduzidos ou
compactados. Interessante notar que um numero
significativo de trabalhadores - particularmente
Geracao Z, Millennials e trabalhadores virtuais -
expressam o desejo de sacrificar alguma
remuneragdo em nome de uma jornada semanal
de quatro dias. E seguro dizer que mais
empregadores experimentardo estas e outras
opgOes no futuro.
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A visao dos colaboradores
sobre o nivel de
flexibilidade oferecida por

seus empregadores

NENHUM

A necessidade de fazer a
diferencga na flexibilidade

Seja qual for a forma de flexibilidade que os

empregadores decidam priorizar para suas for¢as de

trabalho, é provavel que no futuro seja necessario

oferecer mais; apenas 27% dos colaboradores acham
que seus empregadores oferecem um nivel alto de

flexibilidade e menos de dois tergos dos
colaboradores concordam que seu empregador
oferece a flexibilidade necessaria para gerenciar
tanto o trabalho quanto a vida pessoal. Os

colaboradores dos setores de finangas e seguros (37

%) e de tecnologia da informagao (39%) sdo mais

propensos a dizer que seu empregador oferece um

alto nivel de flexibilidade, enquanto colaboradores

dos servigos educacionais (13%) e os trabalhadores

da industria (17%) sdo significativamente menos
propensos a dizer o mesmo.

Acgoes recomendadas:

Demonstrar o cuidado com o colaborador através da

flexibilidade

Nossa pesquisa aponta o porqué e o quanto os colaboradores se importam com

uma maior flexibilidade, assim como o que estdo procurando especificamente.
Além de simplesmente oferecerem horarios mais flexiveis e um mais folgas, os
lideres das empresas devem ter uma visao estratégica, implementando taticas
que atendam as diferentes necessidades da forgca de trabalho

p Estabelega o que mais importa

Estabeleca expectativas e prioridades para
comportamentos especificos e agbes com
base em uma comunicagéo clara que venha
de cima; foque em resultados do cliente,
metas de desempenho e em iniciativas da
mudanca; seja transparente, mesmo
quando a noticia nao for positiva (por
exemplo, redugbes na forga de trabalho).

p Quantifique os casos de negécio

Use pesquisas externas, junto com os dados e
informagdes sobre sua propria forga de trabalho,
modele o valor de diferentes estratégias de trabalho
, flexiveis e hibridas; calcule como flexibilidade de
horario e outras politicas apoiam a integracéo da
vida pessoal e profissional, além de demonstrar
cuidado com o colaborador.

p Teste e aprenda personalizando a
flexibilidade em sua empres

Identifique quais cargos ou areas funcionais se
adaptam melhor ao horario flexivel e ao controle
sobre onde trabalham; abrace a mentalidade de
tentativa e erro crie programas pilotos com
diferentes abordagens para ver o que funciona
melhor.

» Supere a questao do horario e local

Avalie e refine politicas de PTO - tanto para
folgas remuneradas como n&o remuneradas -
para permitir mais flexibilidade e para oferecer
outros recursos (por exemplo, treinamentos,
assessorias, dias sem reunides, bloqueio de
envio de e-mails com base no horario,
aplicativos de gerenciamento de estresse) que
reduzem o estresse e abrem espago para que
os colaboradores foquem em suas vidas
pessoais; automatizar tarefas e processos
manuais também pode levar a um trabalho mais
significativo para certos colaboradores.

> Estabeleca controles para mitigar
o estresse e o burnout

Utilize a tecnologia e os dados para monitorar
de forma proativa as cargas de trabalho e
assim identificar sinais de possiveis
sobrecargas (por exemplo, volume excessivo
do projeto, falta do uso do PTO) e reduzir o
risco do burnout.
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Capitulo 1

Capitulo 2

Dar vida ao cuidado com o colaborador
em toda a experiéncia do colaborador

Crescimento
Profissional

Formacao

E improvavel que uma recessdo
iminente diminua o anseio dos
colaboradores em crescerem nas suas
carreiras através de oportunidades de
formacao e desenvolvimento. Essas
oportunidades sdo também maneiras
excelentes dos empregadores
demonstrarem o cuidado com o
colaborador, demonstrando amplo
interesse no sucesso deles.

Capitulo 3

As organizagdes procurando formas de reduzir o custo
de programas treinamento e desenvolvimento devem
considerar como tais investimentos beneficiam
significativamente tanto colaboradores como a
organizagao. Além disso, programas de formacéo e
desenvolvimento podem ajudar “re-recrutar”
colaboradores que podem estar inclinados a considerar
oportunidades em outras empresas.

Aumentando o interesse no
desenvolvimento de carreira

Atualmente, 35% dos colaboradores avaliam a
formacgao e desenvolvimento entre os trés principais
elementos da experiéncia do colaborador. Estes
elementos s&o ainda mais importantes para
colaboradores de empresas de tecnologia da
informacgéao (49% dos quais classificaram entre os trés
primeiros), para os colaboradores negros (43%),
hispanicos (42%) e Millennials (41%). Interessante
notar que 40% dos homens classificaram entre os trés
principais elementos, comparado a apenas 30% das
mulheres.

Além disso, nossa analise confirma que o crescimento
profissional e a formagao surgiram como
impulsionadores importantes do cuidado com o
colaborador. Na verdade, os colaboradores veem
essas oportunidades de desenvolvimento como
beneficios por direito e que promovem o bem-estar
holistico.

Nota-se que o desenvolvimento de carreira esta
deixando de ser uma “hard skill” e sendo enfatizado
como uma “soft skill.” Embora a maioria dos
treinamentos atuais oferecidos pelos empregadores
seja de natureza técnica, os colaboradores estao
procurando fortalecer suas capacidades emocionais,
sociais e cognitivas. Como criar uma rede de contatos,
como treinar e ser treinado, como construir
relacionamentos de mentoria - estas estdo entre as
habilidades que os colaboradores mais ambiciosos
procuram.

COLABORADORES QUE CLASSIFICAM FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO ENTRE OS TRES PRINCIPAIS
ELEMENTOS DA EXPERIENCIA DO COLABORADOR

TODOS OS
TRABALHA
DORES HOMENS MULHERES

A VOZ DO COLABORADOR

€€ Eles estdo constantemente tentando
nos desenvolver, para nos ajudar a nos
tornarmos mais fortes e valiosos. Isso

faz eu me sentir valorizada.

€€ O desenvolvimento de carreira e
formacao séo as bases para o
crescimento. Vocé quer ser capaz de
ter algum tipo de caminho que vai
ajuda-lo a desenvolver as habilidades

para se destacar em sua fungéo.
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Desenvolvendo todos os tipos de
trabalhadores

COMO OS EMPREGADORES ESTAO SE SAINDO NO
OFERECIMENTO DE OPORTUNIDADES E
PROGRAMAS DE FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO?

Quase seis em cada dez colaboradores, ou 58%,
dizem estar satisfeitos com o crescimento
profissional e as oportunidades de formacao
oferecidas por seus empregadores. Os
trabalhadores do Geragéo Z s&o os menos
satisfeitos com a disponibilidade formagéo e
qualificagao (53%), enquanto os Millennials sdo os
mais satisfeitos (62%). Os trabalhadores remotos e
hibridos (64%) estdo significativamente mais
satisfeitos com a disponibilidade de iniciativas de
formacao/qualificacdo do que os trabalhadores
presenciais (53%), enquanto os trabalhadores
bracais estdo significativamente menos satisfeitos (
51%) do que o pessoal de escritorio (61%).

Quando olhamos por setor, os trabalhadores mais
satisfeitos com os programas de formacao e
desenvolvimento oferecidos por seus empregadores
sdo os de finangas e seguros (71%) e tecnologia da
informacéo (74%). Os profissionais menos satisfeitos
s&o os do setor de servigos educacionais (51%) e de
salide e assisténcia social (53%).
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SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM O CRESCIMENTO

PROFISSIONAL E OPORTUNIDADES DE FORMAGAO

de todos

os trabalhadores

Geragédo Z

Sao os menos satisfeitos
com a disponibilidade de
formacao e qualificagao

MILLENNIALS

Sao os mais satisfeitos
com a disponibilidade de
formacgao e qualificagao

REMOTO/HIBRIDO TRABALHADORES PRESENCIAIS

No todo, o desenvolvimento de carreira e
formacao sdo mais provaveis de serem
considerados “indispensaveis” entre os
colaboradores Negros (56%) e Millennials
(53%). Interessante notar que
trabalhadores bragais jovens e homens
sdo mais propensos a ter interesse em
formacéao e desenvolvimento e estdo mais
dispostos a sacrificar alguma flexibilidade
para terem acesso a formacdo e
progresso em suas carreiras.

Acoes recomendadas:

Demonstrar o cuidado com o colaborador através de

formacgao, crescimento e desenvolvimento

Mais do que de oferecer oportunidades de formagao a todos os colaboradores e
expandir o curriculo para além das habilidades técnicas, os empregadores devem
garantir a existéncia de fortes canais de comunicagao de mao dupla, dado que os
“lideres que escutam e que agem no a partir do feedback do colaborador” sdo o
fator o mais importante para entregar o cuidado com o colaborador através
crescimento profissional. Os mecanismos formais (por exemplo, revisées de
desempenho, pesquisas com os colaboradores) devem ser complementados pelos
mecanismos informais que incentivam os colaboradores a compartilharem seus

pensamentos e ideias

» Abrir canais ativos para um
feedback de 360 graus

Instigue os colaboradores a compartilharem seus
pensamentos e ideias para melhorar o ambiente de
trabalho e as operagdes em geral; estabeleca
mecanismos formais para que os colaboradores
deem feedback sobre os lideres e vice-versa,
criando um looping de feedback continuo que
incentive o crescimento de todos; adote métricas
de desenvolvimento e crescimento nas descrigbes
de trabalho de todos os cargos.

Expandir o acesso a formacgao,
aprendendo e qualificagao

Ofereca um leque de iniciativas de formacgao e
qualificagao, incluindo opgdes de financiamento
para programas de desenvolvimento fora da
organizagao, compativeis com os diferentes
cargos e carreiras na organizagao, oferecendo
alternativas para todos, incluindo os
trabalhadores da linha de frente e grupos
menos favorecidos.

» Pensar para além das habilidades técnicas

Expanda as opgdes para incluir a formagao de
lideranga, comunicacao e outras soft skills, bem
como habilidades da vida para promover a saude
mental, fisica e financeira.

p Abracar o treinamento em grupo

Forme grupos de colaboradores em sessdes
acolhedoras e colaborativas para realizar
treinamentos especificos

relacionados aos objetivos organizacionais e
desenvolvidos com base nas necessidades dos
colaboradores; monitore ativamente as principais
praticas e inovagbes, como treinamento em grupo,
que apresentam resultados melhores ao mesmo
tempo que fortalecem as relagbes entre colegas
de trabalho.

» Promover a mobilidade interna

Oferecga acesso a oportunidades de
aprendizagem no local de trabalho, como
mentorias, gigs, estagio interno, e comunique
ativamente a abertura de vagas internas.

> Formalizar a mentoria e o networkin

Engaje os lideres. Faga-os fazer parte de
programas formais de mentoria transformando esta
participagéo em parte de sua propria agenda de
desenvolvimento; foque em mentorias entre pares,
compartilhamento de melhores praticas e outras
formas de conexao para instigar uma cultura de
aprendizagem; ofereca oportunidades de construir
relacionamentos profissionais dentro e fora do
trabalho, incluindo grupos de afinidade e
associagdes culturais do setor.

p Embutir DEI nos programas de
desenvolvimento de lideranga

Para assegurar programas de
desenvolvimento inclusivos, expanda o
processo da lideranga para construir uma
geracao mais diversa de lideres.
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Capitulo 1

Capitulo 2

Dar vida ao cuidado com o colaborador
em toda a experiéncia do colaborador

Programas de
Bem-Estar e
Beneficios

Todas as geragOes de trabalhadores veem os
beneficios e os programas de bem-estar como
uma parte importante da experiéncia do
colaborador e, consequentemente, uma forma
dos empregadores demonstrarem o cuidado.
Os colaboradores que se sentem cuidados
tém uma média de 8.7 beneficios através de
seu empregador, enquanto aqueles que ndo
sentem cuidados tém uma média de 6.7.

Capitulo 3

Devido a queda no bem-estar financeiro entre muitos
trabalhadores, a protegao e apoio oferecidos pelos
beneficios passaram a dar um outro nivel de
importancia a uma rede de seguranga. Certamente,
muitos trabalhadores veem os beneficios fornecidos
pelo empregador como uma forma de aliviar a
pressao financeira, o que ajuda a explicar por que as
expectativas do colaborador continuam a crescer.

NUMERO MEDIO DE BENEFICIOS "
INDISPENSAVEIS" PARA O COLABORADOR

2022 2021

PRE-PANDEMIA

Aumento na proporgao de
colaboradores que consideram os
programas de salde e bem-estar
(por exemplo, parcerias com
academias, programas de auxilio ao
colaborador) como “indispensaveis”
para um novo cargo desde nosso
ultimo estudo pré-pandemia em 2020

O entendimento é que, apesar dos esforgos e
investimentos de muitos empregadores para
expandir suas ofertas, a diferenga entre o nimero
de beneficios fornecidos pelos empregadores e o
numero esperado pelos colaboradores esta
aumentando mais rapidamente do que no passado.
Diminuir essa diferenga é fundamental para
melhorar a satisfagdo do colaborador com os
beneficios, que atingiu seu nivel mais baixo em
uma década.

A VOZ DO COLABORADOR

€€ Eu acho muito bom que eles tém
uma academia para os
colaboradores - esse € um beneficio
legal. Eles melhoraram as salas de
descanso. Eles criaram uma coisa
chamada Salas Zen, onde vocé pode
ir para relaxar e meditar um pouco.

A diferenca de percepcgao sobre
beneficios para colaboradores

Ha uma grande diferenga de percepgéo em relagéo a
satisfagdo com os beneficios: 83% dos empregadores
dizem que seus colaboradores estao satisfeitos com
os beneficios que recebem, 21% a mais do que a
proporgao de colaboradores que dizem estar
satisfeitos.

Nos ultimos cinco anos surgiram variagées
significativas entre geragbes em relagdo as
preferéncias por beneficios, principalmente na
Geragao X e Boomers. Vemos que, em 2019, os
programas de beneficios e bem-estar eram “
indispensaveis” para 56% dos trabalhadores da
Geracgao X; em 2023, esse numero € de 78%. Uma
tendéncia semelhante pode ser vista entre os
Boomers, 79% deles classificam programas de
beneficio e bem-estar como “indispensaveis”
atualmente, superior aos 56% de 2019.

COLABORADORES QUE CONSIDERAM PROGRAMAS

DE BENEFICIOS E BEM-ESTAR “INDISPENSAVEIS”

GERAGAO X

BOOMERS

€€ Acho que se alguns destes beneficios
fossem gratuitos, ou que a empresa
pagasse, eles estariam mostrando que
se importam conosco.
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O que os colaboradores querem -
viabilidade, acesso e opgoes

Tempos econdmicos desafiadores, sem duvida, se
refletem no foco dos colaboradores na viabilidade e
acesso aos beneficios. Veja que 72% dos colaboradores
classificaram a viabilidade dos beneficios fornecidos
pelo empregador como um fator importante na
demonstragéo de cuidado com os colaboradores de
suas organizagdes. Apenas 58% dos colaboradores
estdo satisfeitos com a viabilidade. Da mesma forma, 68
% dos colaboradores avaliaram a contribuigéo do
empregador ao custo dos beneficios como importante
para sua percepgao do cuidado com o colaborador e
apenas 60% dos colaboradores estéo satisfeitos com a
contribuicao atual de seus empregadores.

O interesse dos colaboradores em ferramentas e
recursos de bem-estar financeiro aumentou
dramaticamente; a proporgéo de trabalhadores que
veem tais ofertas como “indispensaveis” aumentou de
18% em 2019 para 45% em 2023. O numero de
empregadores que oferecem ferramentas e recursos de
bem-estar financeiro a seus colaboradores também
dobrou, passando de 25% para 54% no mesmo periodo.

Os colaboradores procuram também uma variedade
maior de beneficios acessiveis e personalizaveis. Por
exemplo, 60% dos colaboradores dizem que estéo
interessados em uma variedade maior de beneficios nao
médicos, o nivel o mais alto desde 2013. Um ndmero
um pouco maior de colaboradores (61%) dizem que ha
beneficios nos quais estao interessados, mas que seu
empregador nao oferece atualmente, um aumento de 3
% sobre 2022.

INTERESSANTE CRESCENTE EM BEM-ESTAR

O interesse em programas para apoiar o bem-estar
geral (por exemplo, parcerias com academias,
programas de assisténcia aos colaboradores,
gerenciamento de estresse) cresceu drasticamente nos
ultimos anos. Entretanto, os beneficios “fundamentais” -
como a cobertura de saude e folga remunerada - ndo
sdo menos importantes. De fato, nosso estudo de 2023
mostrou que os beneficios tradicionais sdo os principais
fatores "indispensaveis" para os colaboradores. O
padrao se manteve em toda a forga de trabalho,
incluindo todas as geragdes, etnias e géneros.

Os beneficios sdo semelhantes a outros aspectos da
experiéncia do colaborador, onde os empregadores
devem considerar uma variedade de preferéncias entre
os diferentes grupos de trabalhadores. Por exemplo,
mulheres e Boomers geralmente dao prioridade a uma
variedade maior de beneficios, enquanto os Millennials
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procuraram por beneficios mais simples mais
oportunidades para aprender sobre eles. Trabalhadores
de grupos étnicos e raciais diversos valorizam mais os
beneficios que pessoas brancas. Da mesma forma,
trabalhadores em organizagdes grande, de forma
presencial e com menor renda familiar valorizam mais os
beneficios.

Os colaboradores sao atraidos especialmente por
beneficios que possam ser personalizados de acordo
com suas necessidades pessoais. Para empregadores,
oferecer tal flexibilidade no projeto dos beneficios reforca
seus compromissos com DEI para valorizar e apoiar a
forga de trabalho como um todo.

PRINCIPAIS BENEFICIOS "
INDISPENSAVEIS" PARA OS
COLABORADORES

Seguro médico
/saude

401(K) ou outras formas
de contribuicao para
aposentadoria

Seguro
odontoldgico

Plano oftalmolégico ou
programa de desconto

COLABORADORES QUE DIZEM ESTAR
INTERESSADOS EM BENEFICIOS PERSONALIZAVEIS

2020 2023

PRE-PANDEMIA

Acoes recomendadas:

Demonstrando o cuidado com o colaborador

através dos programas de bem-estar e beneficios

Quando se trata de beneficios, as tendéncias sao claras: todos os tipos de
colaboradores estdo querendo mais — incluindo mais opgdes e mais flexibilidade
para escolher os beneficios que sdo mais valiosos para eles. Fazer com que os
beneficios sejam mais viaveis é também garantia de que ressoem, dado o grande
declinio no bem-estar financeiro e o fato da viabilidade ser considerada o fator mais
importante para os colaboradores que sentem cuidados através das ofertas de

beneficios

p Expandir a variedade de beneficios
disponiveis

Mais opg¢des, incluindo beneficios voluntarios, podem
passar a mensagem de que todos os tipos de

colaboradores sao reconhecidos e valorizados, além
de atender as diferentes necessidades de diferentes.

p Permitir personalizagédo de beneficios para
atender a uma variedade maior de
necessidades dos colaboradores

Mais do que ampliar a variedade de beneficios
disponiveis, personaliza¢do possibilita que os individuos
adaptem seus beneficios a suas necessidades Unicas,
bem como as necessidades de suas familias.

Oferecer beneficios e ferramentas para
reduzir o estresse financeiro

As opg¢odes variam desde eliminar coparticipagao
no plano de saude, acesso aos advogados com
planos juridicos, oferecer solu¢des de bem-estar
financeiro (por exemplo, aplicativo movel e
Upwise) até recursos para navegar por opgoes de
amortizacdo e perdao de dividas (por exemplo,
Savi), que promovem comportamentos saudaveis
e soam como decisdes alinhadas a metas
individuais.

» Aumentar inscrigdo, re-inscrigdao
e ajustar a experiéncia com
beneficios

Para impulsionar a adog&o e ajudar os
colaboradores a reconhecerem o valor dos seus
beneficios, precisamos fazer com que seja
eficiente e intuitivo para os colaboradores
aprenderem, se inscreverem e modificarem eles;
adotar ferramentas de escuta e canais de
feedback para entender melhor se os beneficios
estdo atendendo as necessidades dos
trabalhadores.

P Comunicar com clareza, frequéncia
e nos canais que os colaboradores preferem

Esforcos eficientes de comunicagéo e de
engajamento com os beneficios podem
impulsionar o retorno sobre os
investimentos; todos os colaboradores
deveriam, no minimo, compreender o que
esta disponivel a eles e como se
inscrever; comunicagdes proativas e
claras através de canais diversos (por
exemplo, Town halls, recursos de chat
internos, gravagdes de video, resumos
claros dos beneficios, explicagbes
simples sobre os formularios de
inscricdo) podem ajudar os
colaboradores realizar as agdes corretas
para se inscreverem e entenderem o
valor dos beneficios de forma mais ampla
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Melhorando a
relacao de trabalho
em um hovo ciclo

econOmico

Neste inicio de 2023, muitos lideres
de negbcios estao
compreensivelmente focando na
incerteza do cendario econdmico.
Levara tempo para determinar se, ou
0 quanto, a recessdo econdmica
impactara a demanda por talentos ou
aliviara o mercado de trabalho
historicamente adverso. Os padrdes
de longo prazo nos dados da nossa
pesquisa sugerem que qualquer alivio
serd provisorio. E provavel que a
concorréncia por talentos permaneca
intensa, e ndo ha duvidas de que as
expectativas dos colaboradores
continuardo aumentando.

57

Em meio a tantas mudangas que temos visto, ha uma
constante: beneficios para colaboradores estdo no
coragao da proposta de valor oferecida pelas
empresas para os colaboradores. De fato, os
empregadores que procuram atrair e reter talentos
precisardo atender cuidadosamente a proposta de
valor. Os beneficios reforgam os investimentos do
empregador para enriquecer a experiéncia do
colaborador - desde o fortalecimento da cultura e
expansao dos programas da formagéo e
desenvolvimento, a oferecer flexibilidade e articular
um proposito claro. E os beneficios certamente
realcam o valor da remuneragéo.

E aqui que entra o cuidado com o colaborador.
Como nossa pesquisa mostra, o cuidado ndo
somente catalisa uma experiéncia positiva do
colaborador, mas serve também como uma forma util
de conquistar resultados relacionados as pessoas. As
organizagOes que demonstram um cuidado genuino
com o colaborador estardo melhor posicionadas para
alcancar seus objetivos de gestdo de talentos,
mesmo durante momentos econdmicos dificeis. O
cuidado com o colaborador pode dar apoio aos
trabalhadores sob estresse financeiro e, ao ajudar a
impulsionar a produtividade e retencéo, ajudar a
aliviar o estresse excessivo. Em outras palavras, ha
claros beneficios tanto para os trabalhadores como
para a organizagao no geral. Assim, a questdo ndo &
se as organizagOes conseguem investir no cuidado
com o colaborador, mas sim se elas podem lidar com
o fato de néo o fazer.




O 21° Estudo Anual da MetLife de
Tendéncias de Beneficios para
Funcionarios dos EUA foi
realizado em novembro de 2022 e
consiste de dois estudos distintos
realizados pela Rainmakers CSI -
uma consultoria global em
estratégia, insight e planejamento.
A pesquisa com os empregadores
inclui 2.840 entrevistas com
responsaveis pelas decisOes sobre
beneficios e influenciadores em
empresas com pelo menos os dois
colaboradores; as empresas devem
fornecer beneficios aos
colaboradores sediados nos EUA.
A pesquisa com os colaboradores
consiste em 2.884 entrevistas com
trabalhadores em tempo integral,
com 21 anos de idade ou mais, em
empresas com dois funcionarios
ou mais nos EUA.

Para dar mais contexto aos nossos dados
quantitativos, realizamos 24 entrevistas com
colaboradores por telefone, entre dezembro 2022
e janeiro 2023. Recrutamos participantes para
assegurar diversidade demografica, de rendas,
tipos de trabalhadores, setores e tamanhos de
empresa.
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Para determinar os sentimentos dos
colaboradores sobre o cuidado,
usamos dois pontos iniciais:

1. Importancia declarada pelo colaborador:

Classificagdes e notas dos colaboradores dentro
da pesquisa sobre o que € importante para eles
em relagao ao que seus empregadores oferecem.

2. Contribui¢cdes derivadas ao cuidado:

Para calcular as contribuicbes derivadas sobre
cuidado, utilizamos redes Bayesianas, um
meétodo probabilistico para analises que leva em
consideragéao efeitos indiretos e interativos, assim
como os efeitos diretos. As técnicas Bayesianas
sd0 meios robustos para identificar os
impulsionadores mais poderosos dos resultados,
para além do que as pessoas dizem ser
importante. N6s escolhemos esta técnica por ser
capaz de lidar com a questao da
multicolinearidade, um desafio analitico comum
quando muitos ou todos os impulsionadores sao
altamente correlacionados, tornando dificil para
0s modelos separarem os efeitos de cada
impulsionador individualmente.

Nosso modelo Bayesiano tem precisao de 71%
em predizer o score para cuidado dos
colaboradores, um score tipico do cuidado para
este tipo de modelo. A precisdo do modelo
representa a proporg¢ao dos respondentes cujo
score do cuidado é predito corretamente.

Modelo do resultado:

Através de entrevistas profundas com os
responsaveis pelas decisdes de beneficios e
pessoal de RH, o “cuidado” foi identificado como
um conceito unificador para impulsionar
resultados positivos para colaboradores e
empregadores.

Validamos a conexéao entre o cuidado e nossas
principais métricas longitudinais por meio de
analise do coeficiente de correlacdo de Pearson.
Em seguida, usamos as correlagdées mais fortes
para criar um diagrama de fluxo I6gico, como
visto na pagina 22.

Observacgao:

Significancia estatistica é definido como alcancar
um limiar de teste de hipotese, ou o valor-p, de 5
% ou menos.

A pesquisa com os
empregadores inclui 2.840
entrevistas com
responsaveis pelas
decisOes sobre beneficios
e influenciadores em
empresas com pelo menos
os dois colaboradores.
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Metodologia

Colaboradores

Género

Masculino
Feminino
Outros (incluindo ndo-binarios)

Estado Civil

Casado

Solteiro(a), ndo mora com companheiro(a)
Solteiro(a), ndo mora com companheiro(a)
Divorciado(a)/separado(a)

Viavo(a)

Etnia

Caucasiano
Afro-americano
Asiatico

Outro
Hispénico

N&o hispanicos

Situagdo Familiar

N&o mora com criangas menores de 18 anos

Mora com criangas menores de 18 anos

46%
53%
0.4%

48%

27%
12%
1%

2%

67%
17%
8%
5%
18%
82%

63%
37%

Tamanho do empregador (tamanho do pessoal)

2-9

10-49
50-199
200-499
500-999
1,000-4,999
5,000-9,999
10,000+

Geografia

Sul

Oeste
Nordeste
Centro-oeste

Faixa etaria

Geragéao Z (21-26)
Millennials (27-41)
Geragao X (42-57)
Boomer (58+)

61

8%
15%
18%

7%

8%
10%

8%

26%

36%
19%
24%
21%

10%
38%
32%
20%

Renda Pessoal

Abaixo de $30,000 1%
$30,000-$49,999 25%

$50,000-$74,999 22%

$75,000-$99,999 14%
$100,000-$149,999 14%
$150,000 ou mais 11%
Prefiro ndo responder 3%

Setor

Outros Servigos 14%
Saude e Assisténcia Social 14%
Tl/Tecnologia 8%

Financeiro e Seguros 8%

Servigo Educacional 9%

Varejo 8%

Industria 8%

Construcéo 6%

Servigos profissionais, Cientificos, Técnicos 4%

Transporte e Armazenagem 4%

Hotelaria e Servigos de Alimentagao 4%

Administragao Publica 2%

Imobiliario 2%

Artes, Entretenimento e Recreagéo 2%

Administracéo, Apoio e Gestéao e 1%
Remediacédo de Residuos

Energia e Utilidades 1%
Comércio Atacadista 1%
Agricultura, Silvicultura e Pesca 1%
Informacéo 1%
Administragdo de Empresas 1%
Farmacéutico 1%
Mineragéo, Pedreiras, Extracdo de Oleo e Gas 0.4%

Educacao

Alguma escolaridade concluida/Sem diploma do ensino médio {9,
Ensino médio completo ou equivalente (por exemplo, EJA) 16%
Superior incompleto 18%
Curso Técnico 13%
Superior completo 32%

Mestrado 16%
Doutorado 4%

Empregadores

Tamanho do empregador (tamanho do quadro de pessoal)

29

10-49
50-199
200-499
500-999
1,000-4,999
5,000-9,999
10,000+

Setor

Tl/Tecnologia

Construgao

Servigo Educacional

Financeiro e Seguros

Industria

Saude e Assisténcia Social

Varejo

Administragao Publica

Outros Servigos

Servigos profissionais, Cientificos, Técnicos
Hotelaria e Servicos de Alimentagcao
Transporte e Armazenagem
Imobiliario

Energia & Utilidades

Artes, Entretenimento e Recreagao
Administracdo de Empresas
Comércio Atacadista

Administragdo, Apoio e Gestao e
Remediagdo de Residuos

Informacgéo
Agricultura, Silvicultura e Pesca
Mineragéo, Pedreiras, Extragdo de Oleo e Gas

Farmacéutico

Geografia

Sul

Oeste
Nordeste
Centro-oeste

8%
17%
14%

5%
10%
12%
14%

20%

12%
11%
11%

10%
7%
7%
7%
5%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%

1%
1%

1%
1%
1%

37%
22%
22%
20%

Sobre a MetLife

A MetLife, Inc. (NYSE: MET), através de
suas subsidiarias e afiliadas (“MetLife”), é
uma das empresas lideres do mundo em
servicos financeiros, fornecendo seguros,
pensoes, beneficios para funcionarios e
gestao de ativos para ajudar clientes
individuais e institucionais a construir um
futuro mais seguro. Fundada em 1868, a
MetLife tem operagdes em mais de 40
mercados em todo o mundo e ocupa
posicdes de lideranca nos Estados Unidos,
Japao, América Latina, Asia, Europa e
Oriente Médio.

Para mais informacgoes, visite
metlife.com

Sobre a Rainmakers CSI

A Rainmakers CSI € uma consultoria
global de estratégia, insight e
planejamento com sede no Reino Unido,
que foca no fornecimento de impacto
comercial revolucionario. Desde a sua
criacdo em 2007, a empresa tem
trabalhado em colaboragcdo com empresas
lideres para ajudar a definir oportunidades
para marcas, categorias e negocios. Sua
experiéncia abrange ndo apenas Servigos
Financeiros, mas também Alimentos e
Bebidas, Beleza, Saude,
Telecomunicagdes, Tecnologia,
Entretenimento e Viagens. Seus
programas e relacionamentos com clientes
abrangem todos os continentes, com 50%
do seu trabalho originario dos EUA.

Para mais informacgoes, visite
rainmakerscsi.com
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