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Assisténcia Automoével

A Assisténcia Automaével protege vocé de transtornos relacionados ao seu automaovel, pois conta com uma série de
servigos para solucionar imprevistos diarios com apenas um telefonema.

&= Coberturas
- -

Servicos de assisténcia ao veiculo
em caso de PANE ou ACIDENTE

As coberturas descritas valem para todo condutor
do veiculo coberto por este servigo, assim como
toda pessoa transportada a titulo gratuito, pelo
veiculo, nos limites legais de capacidade, na hora da
ocorréncia da pane/acidente.

Pane: defeito de origem mecénica ou elétrica, que
impede a locomogéo do veiculo por seus préprios
meios.

Acidente: colisdo, abalroamento ou capotagem
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que
impega o mesmo de se locomover por seus proprios
meios.

Veiculo: é todo meio de transporte terrestre
automotor de passeio ou comercial leve, com

peso liquido inferior a 3,5 toneladas, excluidos os
destinados ao transporte publico de mercadorias ou
passageiros ou de aluguel.

1.

Conserto no local apds pane ou acidente:
tentativa de reparo no local apds pane ou acidente,
se tecnicamente possivel e se o veiculo estiver
completamente imobilizado.

A prestadora nao se responsabiliza pelo custo das
pecas de reposicéo.

Reboque apés pane, acidente ou localizagdo apoés
roubo: a prestadora providencia um reboque apds
pane, acidente ou localizagdo apds roubo, se o
veiculo estiver completamente imobilizado.

A prestadora fornecera um reboque por ocorréncia
até a oficina mais préxima, limitado a um raio de
100km. Nao existindo nenhuma oficina disponivel,
sera providenciada a guarda do veiculo até a
localizagdo de uma oficina.

Sera fornecido somente um reboque por
ocorréncia, exceto nos casos onde houver
necessidade de pericia do veiculo na delegacia
(acidente), onde seré fornecido o segundo reboque.

Chaveiro: a prestadora providenciara um chaveiro
em caso de perda ou quebra da chave, tentativa de
roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo.

A prestadora sera responsavel pela méo de

obra deste profissional. O custo do conserto da
fechadura danificada e da confecg¢édo da chave sera
de responsabilidade do SEGURADO.

Este servico se refere ao padrdo de chave
classico (sem codificagéo, etc.), nos outros casos,
mandaremos um reboque automaticamente.

Sobre a Mondial Assistance Esse servigo é prestado pela Mondial Assistance Brasil (CNPJ: 52.910.023/0001-37), empresa lider em servigos de assisténcia 24 horas nos segmentos
Automotivo, Viagem, Residencial, Saide e Vida atuando em mais de 170 paises. Sdo 34 centros de operagdes, cobrindo todos os continentes, 12 mil colaboradores, 58 idiomas, 400 mil
prestadores de servigos e 180 correspondentes. No Brasil, sdo mais de 20 anos de atuagdo, com cerca de 1.000 profissionais e uma célula médica com equipe bilingue e 11.000 prestadores

de servigos que vivem para ajudar.

Central de Atendimento 3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros) 0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades)

SAC - Servigo de Apoio ao Cliente Reclamagdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios - 0800 746 3420 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala 0800 723 0658 - 24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil.
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