
Solicitação de Resgate

Previdência Aberta
Orientações

Por e-mail:

Para resgates abaixo de R$10.000

 Formulário preenchido em PD
 Assinatura Obrigatória (Digital ou Certificada)

Para resgates acima de R$10.000

 Formulário preenchido em PD
 Assinatura Obrigatória (Digital ou Certificada
 Documento com fot
 Comprovante de residência

1 Anexe os seguintes documentos:

2 Envie para o e-mail .previdencia.resgates@metlife.com.br

3 Aguarde o e-mail de confirmação de que sua solitação foi recebida, juntamente com o número de protocolo.

Por correio:

1 Preencha o formulário abaixo com a Assinatura Obrigatória.

2 Envie ou entregue para o endereço: Rua José Versolato, 101 - Torre A, Conjunto nº31 - Centro - São Bernardo do 
Campo, SP - 09750-730.

A partir da confirmação, seguiremos o seguinte fluxo:

Dia


0

Recebimento

do e-mail

Dia


1

Análise de 
solicitação

Dia


2

Processamento

do resgate

Dia


3-5

Pagamento 
eletrônico

*Caso a solicitação não for aceita, você receberá um e-mail com os motivos e instruções para uma nova solicitação, 
cujo prazo volta ao Dia 0.

Planos empresariais PGBL e VGBL: O acesso ao saldo da empresa seguirá as regras do seu plano. Caso haja saldo bloqueado 
vinculado às contribuições feitas pela empresa, o bloqueio ocorre conforme a Resolução nº 463, determinando que as 
contribuições feitas em um ano civil permanecem bloqueadas até o final do ano seguinte. 
Exemplo: contribuições de 2023 estarão disponíveis para resgate apenas a partir de 2025, e as de 2024 a partir de 2026.

Para mais informações contatar a equipe de atendimento MetLife: 3003 5433 (Capitais/Grandes Centros), 
0800-638-5433 (Demais Localidades) ou chat: www.metlife.com.br


