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A Nova Realidade da Vida Profissional e Pessoal

Saiba como a combinacao da vida profissional e pessoal afeta os funcionarios
diante do COVID-19 e qual apoio os funcionarios estdo buscando para ajuda-
los a administrar seus desafios.

Impulsionando o Engajamento do Funcionario e
Reduzindo a Tensao

Descubra como os empregadores podem impulsionar a produtividade, o
engajamento e o comprometimento, minimizar os desafios do funcionario e
recuperar-se do impacto da crise

Apoiando os Funcionarios pela Inclusao de um Mo-
delo de Bem-Estar Holistico

Observe como uma abordagem de bem-estar holistico que abrange
quatro principais elementos — salde mental, financeira, social e fisica—sera
importante para as empresas ajudar seus funcionarios a gerenciar a crise e
apoiar a recuperacao de sua organizacao.

Promovendo o Bem-Estar do Funcionario com Be-
neficios e Comunicacoes

Saiba como uma abrangente abordagem que envolva beneficios e
comunicacoes podem ser importantes tanto para a empresa como para seus
funcionérios durante todo o periodo de pandemia e além.
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P Introdugdo

Nos ultimos 18 anos,

nosso Estudo Anual sobre
Tendéncias de Beneficios
para Funciondrios dos
Estados Unidos analisou

as dinamicas de mudancas
no local de trabalho e como
os funciondrios podem
responder melhor a elas.

k Vis t me tIf com/ebts2020 para visualizar
odeda d s por setor, porte da
empresa muito mais.
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De acordo com nosso processo habitual, realizamos
pesquisas para o nosso relatério de 2020 no segundo
semestre de 2019. Estavamos concluindo um estudo
voltado as oportunidades e desafios do mundo que
combina a vida profissional e pessoal, bem como a
importancia do bem-estar holistico, quando surgiu a
pandemia do COVID-19.

Essa pandemia remodelou o mundo que conhecemos,
transformando a estrutura tanto da vida profissional como
da vida pessoal e afetando significantemente o bem-estar
do funcionario.

Para garantir que possamos oferecer aos tomadores

de deciséo do RH percepcdes praticas e pontuais que
refletem essa nova realidade, realizamos um novo estudo
com funcionarios e aprimoramos o estudo deste ano antes
da publicacao.

O estudo que estamos compartilhando hoje combina
duas etapas da pesquisa: a Etapa 1 € voltada para a
inclusao de percepcoes coletadas no Ultimo verao de 2019
antes da pandemia, e a Etapa 2 destaca as perspectivas
emergentes provenientes de nosso atual momento
enquanto respondemos coletivamente a essa crise (um
estudo mais restrito realizado no inicio de abril de 2020).

Nesse relatorio, vocé ira observar os dados da Etapa 1 na
cor azul e a Etapa 2 na cor verde.

Exemplo do Modulo 1:

Etapal Pré-COVID-19

4 em cada 10 funcionarios
afirmaram que tém dificuldades
para encontrar formas de atender
as demandas que vém com o atual
mundo profissional e pessoal mais
flexivel e sempre constante.

Etapa 2 Inicio do COVID-19

7 em cada 10 funcionarios
afirmam que a pandemia do
COVID-19 afetou sua rotina diaria.

O mundo profissional global mudou
fundamentalmente de varias formas e ainda esta
mudando. Para algumas organizacdes, o foco na
captacao e retencao foi substituido por uma batalha
pela sustentabilidade e sobrevivéncia. Ao mesmo
tempo, os funcionarios que ainda conseguem
trabalhar neste cenario podem ter novas prioridades,
preocupacoes e motivacoes.

Apesar dessas variagdes, algo permanece
constante: os empregadores, que entendem a
experiéncia e as necessidades de seus funcionarios
e tomam medidas para ajudar seus funcionarios a
gerenciar os desafios que enfrentam dentro e fora
do trabalho, irdo contar com uma mao de obra mais
engajada, produtiva e eficaz.

Nas proximas paginas, iremos descobrir um modelo
holistico de bem-estar que consiste em elementos
fisicos, financeiros, mentais e sociais. A adocao
deste modelo e a disponibilizacdo de uma mescla de
beneficios que o apoia podem ajudar os funcionarios
a gerenciar os problemas e as preocupacoes que
enfrentam e, assim, se sentirem mais protegidos,
seguros e atendidos, principalmente quando se
trata do bem-estar financeiro, que ¢ a principal
preocupacdo dos funcionarios neste momento.

Como uma defensora da méo de
obra, nosso objetivo ¢, agora mais
do que nunca, ajudar as pessoas e as
organizacoes a encontrar o caminho
juntas em momentos de incerteza

e chegar do outro lado desta crise
ainda mais fortes e mais unidas.

Esperamos que este estudo possa ser um
recurso util para os empregadores neste
momento desafiador.
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P PRINCIPAIS ASPECTOS

Mesmo antes da pandemia do COVID-19, o mundo
que combina a vida profissional e pessoal estava ficando
mais complexo, levando a desafios tanto para os
empregadores como para os funcionarios.

Os dados referentes ao momento antes e durante
a crise evidentemente apontam que quando os

empregadores oferecem mais apoio a seus funcionarios,

eles se tornam mais eficazes.

Uma abordagem flexivel de trabalho, juntamente com
gerentes e supervisores que servem de exemplo, €
essencial ajudar os funcionarios a gerenciar os desafios
da combinacao da profissional e pessoal.

O apoio para o bem-estar financeiro é constantemente
avaliado: os funcionarios, que encontram o caminho

de forma eficaz para a combinacao da vida profissional

e pessoal, tém maior chances de dizer que seus
empregadores oferecem programas de bem-estar
financeiro que atendem as suas necessidades.
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Mesmo antes do aparecimento
do Coronavirus, novas formas de
trabalho significavam que nossas
idas profissionais cada vez mais
ontravam seu caminho em

4
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O mundo da vida profissional e
pessoal é cada vez mais complexo

Antes da pandemia, tantos os funcionarios como os empregadores
relataram o aumento da complexidade ao gerenciar a combinacao da
vida profissional com a vida pessoal.

Etapal Pré-COVID-19 Etapa 1 Pré-COVID-19

@00@® 4 em cada 10 funcionarios dos empregadores afirmaram que
afirmaram que tém dificuldades O sua organizagdo tem dificuldades
para encontrar formas de atender as O de prosseguir juntamente com
demandas que vém com o atual mundo © mundo que combina a vida
profissional e pessoal mais flexivel e profissional e pessoal

sempre constante. A Aumento de até 3 pontos

percentuais dos dados do

relatério de 2019
Os empregadores também tém dificuldades.
De fato, os empregadores eram ainda mais Portanto, para ajudar o sucesso de seus funcionarios
propensos que os funcionarios a dizer que e, entdo, de suas organizacoes, ha uma necessidade
tinham dificuldades para prosseguir. de que empregadores entendam os desafios do

trabalho e da combinacao da vida profissional e
pessoal e abordem esses fatores de tensa@o por meio
de seus programas, politicas e experiéncias.

Por um lado, é possivel
trabalhar de qualquer lugar,
e, por outro lado, também.
Entdo, af estd a questao.”
Etapal Pré-COVID-19
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Os funciondrios geralmente se sentem
tensos e esgotados mentalmente

Etapal Pré-COVID-19

Os funcionarios que tém dificuldades com

a combinacao da vida profissional e pessoal
afirmam que, em mais da metade do tempo no
trabalho, se sentiram:

Cansados

50%

_|
()
>
0
O
"

50%

Esgotados mentalmente
43%

Desmotivados
34%

Deprimidos
28%

Os funcionarios destacam como as principais causas
de tens&o as financas pessoais (34%), trabalho (32%) e
saude pessoal/ familiar (19%).

Essas dificuldades podem levar ao absenteismo de um
em cada trés funcionarios que tém dificuldades de tirar
folga devido a tensao.

Etapal Pré-COVID-19

o 1 em cada 3 funcionarios que tém
dificuldades tirou folga do trabalho,
em um periodo de 12 meses, devido a
tensao.

Essas tensdes e desafios podem afetar negativamente
a eficiéncia dos funcionarios no trabalho e também
causar impactos nos resultados comerciais.

Agora, em meio a pandemia, a vida profissional e a
vida pessoal estdo combinadas mais do que nunca,
forcando as pessoas a gerenciar seu trabalho,
agenda pessoal e prioridades conflitantes de formas
significantemente diferentes.

Atualmente, uma quantidade sem precedentes de
funcionarios esté trabalhando em casa, o que significa
que ha a necessidade de gerenciar seu espaco fisico,
seu trabalho e cuidar de seus familiares e simesmo.

Enquantoisso, os trabalhadores essenciais nas linhas
de frente — profissionais de saude, funcionarios de
supermercados e farmacias, motoristas de caminhao
e outros - recebem a tarefa de apoiar nossas
comunidades - colocando em risco sua propria saude
- enquanto ainda gerenciam obrigacdes pessoais e
encontram tempo para desconectar e descansar.

Os empregadores sempre desempenharam uma
funcao importante no bem-estar de seus funcionarios.
Agora, seu apoio e ainda mais importante do que
nunca. Com os recursos adequados e apoio dos
empregadores, os funcionarios podem gerenciar
melhor a profissdo e a vida pessoal, encontrando um
caminho em uma realidade de constante mudanca.
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Em virtude do COVID-19, os
funciondrios estao agora enfrentando
novos desatios profissionais e pessoais

Na crise atual, os funcionarios estao ainda mais tensos.

Etapa 2 Iniciodo COVID-19

funcionarios afirmam
que estao se sentindo mais tenso do
que antes da pandemia do COVID-19.

Agueles gque estao mais tensos relatam niveis de bem-
estar mais baixos e mencionam varias preocupacoes
especificas do COVID-19.

Principais causas da atual tensao
dos funciondrios

Contrair o virus

Um amigo/ familiar contrair o
virus

Distanciamento social

Outras causas de tensao ainda permanecem. Em geral,
o trabalho e a questao financeira continuam sendo as
principais preocupacdes durante a crise do COVID-19.

A preocupacao financeira & mais significativa para os
trabalhadores que sofreram problemas financeiros e
relacionados ao trabalho. 29% dos funcionarios dizem
que estdo ganhando menos devido a pandemia.

dos funcionarios que
atualmente trabalham em
tempo integral dizem que

sua condicao de vinculo
empregaticio ou trabalho foi
afetado diretamente como uma
consequéncia do COVID-19.

dos funcionarios que trabalham
em tempo integral esperam
eventualmente um possivel
impacto
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PRINCIPAL QUESTAO

Quais funcionarios estao mais tensos
como consequéncia do COVID-197

A maioria dos funcionarios (67%) esta se sentindo mais estressada
devido ao COVID-19, mas o virus esta afetando desproporcionalmente
determinados grupos de funcionarios.

P> As mulheres estdo mais tensas que os homens: P> Funcionarios que trabalham na area da saude:
Este € um fato ao longo de varias geracoes.

Aproximadamente

72% 61% 3em oo

tensos como consequéncia

comparaggo
das mulheres se = dos homens se Cae d a 4 da pandemia

sentem mais tensas sentem mais tensos
como consequéncia como consequéncia em comparagao com
da pandemia da pandemia Aproximadamente 2 em cada 3 profissionais fora

da area da saude estao se sentindo mais tensos

> Os funcionarios com rendas anuais pessoais
mais baixas:
(Porcentagem de funcionarios que esta se sentindo
mais estressada como consequéncia da pandemia)

> Outras areas relevantes:

Servicos tecnicos, cientificos e profissionais

Funcionarios que ganham abaixo de $50.000,00 _—

Varejo

Funcionarios que ganham entre $50.000,00 — _—
$100.000,00

F

Funcionarios que ganham mais que $100.000,00
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A medida que o mundo enfrenta esses desafios, os
empregadores podem se concentrar no que esta sob
seu controle, diminuindo o impacto da crise em sua mao
de obra.

Antes da pandemia, os funcionarios observaram muitos
pontos positivos na combinacao da vida profissional

com a vida pessoal, desde trabalhar remotamente por
software de colaboracao digital até trocar faciimente
turnos em um aplicativo. De fato, 62% dos funcionarios
acreditavam que a combinacdo da vida profissional com a
vida pessoal tinha um impacto positivo em suas vidas.

No entanto, a combinacao da vida profissional e pessoal
também apresentou novos desafios que trouxe aumento
de tensdo e incerteza, como aimpossibilidade dos
funcionarios de se desligarem e estabelecerem limites.

Etapal Pré-COVID-19

dos funcionarios
concordaram que a
tecnologia moderna
dificulta se desligar e nao
pensar sobre o trabalho

Aproximadamente

50%

Os funcionérios que tinham dificuldades antes estdo
mais propensos agora a sentir esse desafio. 77% dos
funcionarios que tém dificuldades dizem agora que

a tecnologia moderna dificulta o desligamento, até 8
pontos percentuais antes da pandemia.
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Encontrar novas formas de se desligar
¢ agora a realidade para aqueles

que trabalham em casa ou de forma
diferente para o futuro previsivel

As pessoas estao agora executando diferentes funcdes em um
dia de trabalho, como os pais, professores, pessoas que levem
0s caes para passear e muitas outras. As novas distracoes

e responsabilidades diarias significam que os funcionarios
precisam alternar as responsabilidades da vida profissional e
pessoal como nunca antes feito.

Os dados da Etapa 1 mostraram que os funcionarios que
gerenciavam de forma eficaz a combinacao da vida profissional
e pessoal se concentravam tantos nos objetivos em curto prazo
como em longo prazo.

QO0OO®® rraticamente 7 em cada 10

‘ ' funcionarios levaram em conta

como suas agoes diarias os
ajudavam a alcancar objetivos
gerais.

Esses funcionarios planejaram ativamente os compromissos
pessoais e profissionais, reconhecendo a oscilacdo e o fluxo da
combinacao da vida profissional e pessoal.

Antes do COVID-19, isso poderia parecer uma prioridade das
cargas de trabalho e uma reserva de tempo para uma consulta
medica ou uma aula de exercicios.

Agora, isso pode significar encontrar tempo para gerenciar
responsabilidades pessoais durante as horas de um dia comum
de trabalho e trabalhar até tarde da noite ou adiar projetos de
trabalho que nao sejam importantes para se concentrar em
tarefas novas e urgentes.
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Os empregadores podem oferecer mais flexibilidade
para ajudar os funciondrios a encontrar caminhos
diante de tensdes mais elevadas provenientes da
combinacao da vida profissional e pessoal

Nossas vidas sao preenchidas com obrigacdes e interesses
que exigem limites e equilibrio. Os funcionarios precisam
interromper os compromissos profissionais e pessoais

para descansar e recuperar as energias. Isso se tornou mais
importante agora.

Para ajudar os funcionarios a alcancar esse equilibrio, os
empregadores podem considerar oferecer mais flexibilidade
para seus funcionarios no que diz respeito ao momento e a
forma que o trabalho é realizado.

Os empregadores podem criar um ambiente de trabalho
mais flexivel e incentivar gerentes e supervisores a ser
exemplo

A pesquisa em sua Etapa 1 relevou que os funcionarios que
gerenciavam de forma eficiente a profissdo e a vida pessoal
tinham mais chances de ter empregadores que ofereciam
programas e politicas flexiveis.

Etapal Pré-COVID-19

o dos funcionarios bem-
? / sucedidos afirmaram que seus
o empregadores ofereciam a

flexibilidade necessaria para
gerenciar a vida profissional e a
vida pessoal

[A flexibilidade da vida
profissional e pessoal] é
enfatizada por nossa lideranca,
que também tém familias e
que realizam iniimeros eventos
voluntdrios e atividades fora do

trabalho. Quando vocé observa
isso em um nivel superior,
voce diz: ‘Nossa, ngs os vemos
fazendo tudo isso tao bem.”

Etapal Pré-COVID-19
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Em momentos de incerteza, é ainda mais essencial que
os lideres mostrem seu apoio para o trabalho flexivel e
compartilhem como a atual atmosfera esta afetando suas
proprias normas de trabalho.

Por exemplo, os lideres cuja organizacoes estao trabalhando
remotamente podem contar como estao fazendo
intervalos, adotando seus habitos e gerenciando suas
rotinas diarias.

Enquantoisso, os lideres em cargos essenciais podem
implementar politicas e comunicacdes para garantir que os
funcionarios se sintam protegidos contra o virus e possam
tirar folga entre os turnos para garantir que suas proprias
familias estejam protegidas.

Os empregadores podem apoiar os funcionarios
estabelecendo limites para o trabalho

Historicamente, o estabelecimento de limites era
geralmente responsabilidade dos funcionarios. Os
funcionarios que obtivessem éxito ao gerenciar a
combinacédo da vida profissional e pessoal reconheciam que
suas vidas pessoais e profissionais poderiam se sobrepor

e, por isso, estabeleceram limites realistas para manter o
controle.

14

Etapal Pre-COVID-19
%
6%

Os funcionarios ja estavam buscando ajuda para
estabelecer limites, mas agora podem precisar de
mais ajuda.

dos funcionarios bem-
sucedidos definiram limites
para impedir que suas vidas
profissionais sobreponham
suas vidas pessoais

Etapal Pré-COVID-19

dos funcionarios se
0 interessavam em trabalhar
O para uma organizacao que

tenha politicas para ajudar no
estabelecimento de limites em
relacdo as horas de trabalho.

Os empregadores podem aceitar debater com os
funcionarios sobre suas necessidades e investir em
ferramentas para facilitar o estabelecimento desses limites.

Por exemplo, os empregadores podem oferecer
treinamento aos gerentes para encontrar formas de

definir limites ou desenvolver cronograma de turnos aos
funcionarios com suas necessidades pessoais em mente.
Eles também podem incentivar os funcionarios a tirar folgas
remuneradas ou dias pessoais para descansar e recuperar
as energias, mesmo que as viagens ou atividades comuns
de férias ainda estejam restritas.
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O “novo normal” pede melhoria do
bem-estar financeiro e emocional do
funciondrio para melhor gerenciamento
de tensoes da vida profissional e pessoal

Apos politicas flexiveis, os funcionarios estdo procurando
apoio para gerenciar outros aspectos do mundo que
combina a vida profissional e pessoal. Hd uma oportunidade
significante para os empregadores ofereceram mais apoio,
principalmente em relacdo ao bem-estar financeiro e saude

mental.
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Etapal Pré-COVID-19

dos funcionarios que tém
O dificuldades disseram que
o seu empregador nao oferece

programas de saide mental que
atendam as suas necessidades
especificas ou que encontram
dificuldades para o acesso/
compreensao

E fundamental um abrangente programa de beneficios
que apoie varios aspectos da combinacao da vida
profissional e pessoal. Nao sdo apenas os beneficios
tradicionais que importam hoje, mas também os
beneficios que ajudam a gerenciar fatores de tensdes
da vida profissional e pessoal, como Programas de
Assisténcia ao Funcionario (EAPs), que podem fornecer
orientacdo gratuita para gerenciamento de tensdes,
dindmica familiar, trabalho, relacionamentos pessoais e
muito mais.

Esses programas podem ser de grande valia durante a
pandemia do COVID-19, oferecendo apoio fundamento
para o bem-estar mental dos funcionarios. Para os
funcionarios nas linhas de frente da pandemia, a
existéncia desse sistema de apoio pode ser valiosa, pois
eles tém de enfrentar o impacto potencial em suas vidas
e vidas dos familiares.

Os empregadores também podem ajudar os
funcionarios a obter estabilidade financeira e se
preparar para aposentadoria, mesmo na atual
atmosfera

Muitos funcionarios que ja tinha dificuldades para
economizar de forma eficiente para a aposentadoria,
geralmente priorizando as despesas diarias em vez de
economizar para o futuro.

Agora, com o desemprego em alta e uma economia
global volatil, os empregadores tém oportunidade de
ajudar seus funcionarios a se sentirem mais seguros e
protegidos financeiramente.

16

Etapal Pré-COVID-19

dos funciondrios que tém
0/ dificuldades esperavam adiar
o sua aposentadoria devido a sua

situacdo financeira

Similar aos beneficios do bem-estar mental, os
funcionarios poderiam utilizar mais o apoio do bem-
estar financeiro.

Etapal Pré-COVID-19

Ao comparar os funcionarios que encontram o
caminho de forma eficiente diante da combinacdo da
vida profissional e pessoal com aqueles funcionarios
que tém dificuldades, os funcionarios seguintes foram:

mais propensos a afirmar que
e x seus empregadores estavam
n oferecendo programas/

iniciativas de saude financeira
que efetivamente atendem as
suas necessidades especificas

Os empregadores tém uma oportunidade significativa
de ajudar os funcionarios a entender melhor e utilizar
os programas a eles disponibilizados

Se os funcionarios ndo entendem os programas e
beneficios a eles oferecidos, tais como beneficios
voluntarios que oferecem valioso apoio financeiro, além
de beneficios médicos, ndo sera possivel que eles facam
uso.

Principalmente nesse momento de crise, a boa
comunicacao é essencial para ajudar os funcionarios

a observar com facilidade como os beneficios e os
recursos se encaixam em suas vidas de forma a reduzir
suas tensdes. No Modulo 4, destacamos formas de
como os empregadores podem comunicar de forma
eficaz sobre seus programas para ajudar os funcionarios
a entender e tomar medidas.
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Acoes e solucoes do empregador

P Comunicar frequentemente e permanecer conectado com seus
funcionarios neste momento importante.

P Autorizar seus funcionarios a realizar um cronograma de trabalho
mais flexivel para que tenham tempo necessario de cuidar de si e seus
familiares.

P Oferecer programas de assisténcia ao funcionario e de salide mental
para ajudar os funcionarios a gerenciar novos fatores de tensdes
provenientes da pandemia.

P Apoiar os funcionarios com programas de bem-estar financeiro para
ajuda-los a se sentir mais seguros financeiramente.
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Impulsionando o
Engajamento do
Funcionario e
Reduzindo a Tensao

P PRINCIPAIS ASPECTOS

O apoio dos empregadores ¢é ainda mais importante
durante a crise do COVID-19: ha uma correlacéo entre o
solido apoio do empregador e as sensacdes de sucesso,
valorizacdo, engajamento, produtividade e respeito do
funcionario.

Aproximadamente um terco dos funcionarios estao
vivenciando tensdes e/ ou 0 esgotamento mental
durante a pandemia, o que poderia levar a uma mais baixa
produtividade, engajamento e comprometimento, bem
como o0 aumento do absenteismo.

Os principais fatores de reducao do estresse,
esgotamento mental e depressao dos funcionarios
incluem uma carga de trabalho razoavel, reconhecimento
dos funcionarios, acordos de trabalho flexiveis e tempo
para abordar as necessidades pessoais.

Os principais fatores de produtividade, engajamento
e comprometimento sdo o reconhecimento dos
funcionarios, a remuneracao competitiva e um
abrangente programa de beneficios.
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A pandemia do COVID-19 esta criando novos

desafios e estabelecendo outras questdes de tensao
para os funcionarios e suas organizacdes todos os

dias. A melhoria da produtividade, engajamento e
comprometimento, bem como a reducado da tensdo e
do esgotamento mental, sdo os principais objetivos para
gue as organizacdes busquem o gerenciamento durante
acrise e alem.

Ao entender melhor os impulsionadores de resultados
positivos dos funcionarios (como a produtividade),

bem como desmotivadores de resultados negativos
(como atensdo), os empregadores podem elaborar
programas e experiéncias para ajudar sua mao de obraa
encontrar caminhos diante dos novos desafios que estao
enfrentando.

O préximo passo é traduzir a compreensao dos
funcionarios nos programas e suporte adequados. Os
dados apresentados no inicio da pandemia comprovaram
que os funcionarios cujos empregadores ofereceram
programas e beneficios para apoia-los durante o
COVID-19 se sentem mais bem-sucedidos, valorizados,
engajados, produtivos e respeitados.

Neste modulo, exploramos maneiras tangiveis para os
empregadores enfrentarem esses desafios, ajudar a
reduzir o impacto da crise e gerenciar com éxito pela
recuperacao.

Etapal Prée-COVID-19

Os 10 principais desafios e preocupacgdes dos
empregadores

N°1 Impulsionar a produtividade do
funcionario (61%).

N°2 Garantir a conformidade com os regimentos
e leis em constante mudanca (61%).

N°3 A seguranca dos dados pessoais dos
funcionarios (61%).

N°®4  Atrair e reter os principais talentos
(60%).

N°5 Fomentar uma cultura de trabalho em
grupo e cooperacao (60%).

N°6 Oferecer pacotes de beneficios
competitivos (60%).

N°7 Manter uma boa reputacdo corporativa
(59%).

N°8 Garantir engajamento do funcionario
(57%).

N°9 Aumento de demanda para flexibilidade
da vida profissional e pessoal pelos
funcionarios (55%).

N°10 Criar uma cultura de trabalho mais
direcionada por finalidade (55%).
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A tensao no local de trabalho do
funcionario afeta a base das organizacoes

Mesmo antes da pandemia, 0s empregadores priorizaram o gerenciamento da
tensao do funcionario e o impacto do esgotamento mental em suas organizacoes.

Etapal Pre-COVID-19 Atensao e o esgotamento mental no local de trabalho
S30 as principais preocupacoes, pois gera um impacto
. real e tangivel nos negoécios. As sensacdes frequentes
dos empregadores disseram que N s
reduzir a tensio do funcionario era de tensao e esgotamento mental causam quedas
0 o objetivo principal para 2020 diretamente na produtividade, no engajamento e no

. comprometimento.
A Aumento de até 5 pontos P I

percentuais dos dados do
relatério de 2019

0 dos empregadores disseram
que o esgotamento mental do
o funcionario € uma preocupacao

fundamental/ desafio para 2020

em comparagdo com

37% dos empregadores que disseram ser um desafio nos
dados do relatério de 2019
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Etapa1l Pré-COVID-19

Os funcionarios que frequentemente sentem esgotamento
mental e tensao (aproximadamente metade do tempo ou o tempo
todo) sao menos produtivos, engajados e comprometidos.

Porcentagem de funcionarios que sao...

B Produtivos M Engajados Comprometidos

Nunca se sentem esgotados Sentem-se esgotados mentalmentee  Sentem-se esgotados mentalmente e
mentalmente e tensos tensos em metade do tempo tensos o tempo todo
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Oferecer apoio aos funcionarios sera a chave para
gerenciar a tensao do ambiente de trabalho na
pandemia

Abordar a tensao do ambiente de trabalho é agora mais
importante do que nunca, pois aproximadamente 1

em cada 3 funciondrios (50 milhGes de trabalhadores
nos EUA) se sente cansado, tenso e/ ou esgotado
mentalmente no trabalho.

Etapa 2 Inicio do COVID-19

Como os funcionarios estdo se sentindo*
no trabalho?

Cansados

34%

Tensos
34%

Esgotados mentalmente
27%

Desmotivados
22%

Distraidos
19%

Deprimidos
17%

* Mais da metade do tempo no trabalho

Além do apoio financeiro e da flexibilidade mencionados
no Modulo 1, os funcionarios buscam apoio adicional
em algumas areas principais para ajuda-los a gerenciar
sua tensao durante a pandemia do COVID-19.

A condicéo de funcionarios dos programas ira aliviar sua
tensao e melhorar seu bem-estar durante a pandemia
do COVID-19.

Aumento de folga remunerada.

Politica de trabalho em casa.

Acordos e carga horario de trabalho
flexiveis.

Planos de aposentadoria Roth/401(k).

Assisténcia em situacdes de emergéncia.

Programas de bem-estar mental (ou seja,
Programas de Assisténcia ao Funcionario,
acesso aum terapeuta).

Internet subsidiada e/ ou servico de celular.

Conta Poupanca de Saude (HSA) e/ ou
Conta de Gastos Flexiveis.

Licenca remunerada de cuidados de
saude/ familiares.

Acesso a servicos de telessaude.
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Os empregadores que estao tomando
medidas para apoiar os funciondrios
durante a crise do COVID-19 estao
criando um impacto positivo

De fato, mais funcionarios se sentem valorizados e Etapa 2 Inicio do COVID-19

reconhecidos pelo empregador durante os estagios

iniciais da pandemia do COVID-19 do que antes dos funcionarios se sentem
de comecar - um aumento geral de 10 pontos valorizados e reconhecidos
percentuais. ao trabalhar durante o inicio

da pandemia do COVID-19

em comparagéo com

Etapal Pré-COVID-19

o dos funcionarios que se
5 6 /0 sentiram valorizados e
reconhecidos ao trabalhar

antes da pandemia do
COVID-19

“ A equipe executiva e a geréncia estao
em contato pessoal comigo, nao apenas
para enviar boletins e e-mails, mas para
conversar por telefone e perguntar se
podem oferecer qualquer ajuda ou

perguntar como estamos nos sentindo
Etapa 2 Inicio do COVID-19 S

23
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Além disso, os dados da Etapa 2 apresentam Quando os empregadores apoiam seus funcionarios,
uma sdlida correlacdo entre um empregador que principalmente diante de incerteza e desafios sem
oferece beneficios e apoio para os funcionarios e precedentes, os funcionarios relatam se sentir
sensacoes positivas do funcionario. mais bem-sucedidos, valorizados/ reconhecidos,

engajados, produtivos e respeitados. Se os
funcionérios ndo tém esse apoio, os relatos dessas
sensacdes diminuem de forma significativa.

Etapa 2 Iniciodo COVID-19

Vocé sente que seu empregador esta oferecendo beneficios ou programas
que auxilie no apoio ou melhora de seu bem-estar durante esse periodo?

[ Sim, sinto " Nao, ndo sinto

Porcentagem de funcionarios que relatam sentir-se...

Produtivos Tensos

37%

m

>

©

&)
Q
aQ
O
2]

Cansados
67% 37%
Bem-sucedidos Esgotados Mentalmente
Respeitados Deprimidos

Valorizados/ Reconhecidos
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Formas tangiveis de melhorar o engajamento
e a produtividade do funcionario

k Visite metlife.com/ebts2020 para filtrar os
impulsionadores interativos pelo setor da
empresa, tipo de funcionario, género e idade.

Minimizar o impacto da crise do COVID-19 para o
engajamento e a produtividade do funcionario sera
importante para os negdcios conforme eles encontram
caminhos diante dos desafios.

Nossa analise da Etapa 1 de 2020 fornece medidas
especificas que os empregadores podem tomar
para causar impacto nas métricas dos funcionarios
e melhorar a posicao de seus funcionarios e suas
empresas para gerenciar a crise.

Os principais impulsionadores de produtividade,
engajamento e comprometimento do funcionario

sdo ferramentas que os empregadores tém a sua
disposicao e, conforme vocé vera, podem ser utilizadas
para reduzir os resultados negativos, tais como tensao,
esgotamento mental e depressao dos funcionarios.

O reconhecimento do funcionario é o principal
impulsionador de produtividade e engajamento em
todas as faixas etarias, reduzindo também a tensao,
o esgotamento mental e a depressao

Etapal Pre-COVID-19

Reconhece minhas conquistas e
trabalho arduo

N o Impulsionador de
produtividade e engajamento;
fator de reducao de
depressao

N o Impulsionador de
comprometimento; fator
dereducdo de tensa@o e
esgotamento mental

| -



Impulsionando o Comprometimento do

A

\ hi

De acordo com nossos dados da Etapa 1 de 2020,
um abrangente programa de beneficios também
desempenha uma funcdo importante na satisfacao
dos funcionarios, auxiliando-os a gerenciar a
tensao e a sentir mais estabilidade, seguranca e
engajamento no trabalho

Etapal Pré-COVID-19

Oferece um abrangente programa de
beneficios

NO

Impulsionador de produtividade
e comprometimento

NO 6 Impulsionador de engajamento

Fator de reducéao de tensao,
esgotamento mental e
depressao

NO

Um abrangente programa de beneficios € um

dos trés principais fatores de produtividade e
comprometimento, o que € importante em um
momento como esse. Um solido programa leva em
consideracdo ndo apenas os beneficios tradicionais,
como plano medico ou odontoldgico, mas tambem
beneficios voluntarios, como planos juridicos ou seguro
contra doenca grave, alem de beneficios emergentes

para apoiar outras causas de tensao, como as financas
pessoais e o trabalho.

Os programas de bem-estar financeiro podem

ajudar os funciondrios a aprender como gerenciar

as financas em curto prazo, despesas inesperadas

e metas financeiras de longo prazo. Um programa

de bem-estar financeiro bem desenvolvido,
principalmente diante da volatilidade do mercado e

das despesas diarias inesperadas, pode qualificar os
funcionarios com seguranca desde o gerenciamento de
emergéncias financeiras até o pagamento de dividas e
poupanca para a aposentadoria.

Etapal Pré-COVID-19

716%

em comparagéo com

59%

dos funcionarios que
receberam programas

de bem-estar financeiro
estao satisfeitos com seus
beneficios

dos funcionarios nao
receberam programas de
bem-estar financeiro



Impulsionando o Comprometimento do Funcionario e Reduzindo a Tensao 27

Acoes do empregador que podem auxiliar na
reducdo do esgotamento mental e depressao

Visto que todos os empregadores tentam melhorar a
experiéncia e o éxito do funcionario na atual atmosfera,
nao é suficiente pensar somente n os resultados
positivos, como o engajamento e a produtividade. Os
empregadores devem também considerar que as
sensacoes negativas, como a tensao, o esgotamento
mental e a depressao podem prejudicar os resultados
positivos que eles buscam.

Embora os impulsionadores de resultados positivos,
como o reconhecimento de funcionarios e a
remuneracao competitiva, também sejam os principais
fatores de reducao de tensdo, esgotamento mental

e depressao, ha algumas outras alavancas que os
empregadores podem utilizar para minimizar a tensao.

Principalmente em momentos de crise, uma carga de
trabalho razoavel, tempo suficiente para atender as
necessidades pessoais e acordos flexiveis de trabalho
diminuem os resultados negativos dos funcionarios.

Sabemos que o apoio de seus empregadores &
essencial para auxiliar os funcionarios a gerenciar
de forma eficaz tanto a vida profissional como a vida
pessoal. Além disso, os funcionarios com o apoio
do empregador se sentem mais bem-sucedidos,
reconhecidos, engajados, produtivos e respeitados.

No Madulo 3, iremos compartilhar um modelo de bem-
estar holistico que pode ainda auxiliar os empregadores
a compreender quais ferramentas eles téma sua
disposicao a fim de trabalhar na busca de resultados
positivos e reducao dos resultados negativos.

Etapal Pré-COVID-19

Oferece uma carga de trabalho razoavel

o Fator de reducao de tenséo e
N esgotamento mental

N o 3 Fator de reducao de depressao

* Dentro dos cinco principais impulsionadores de
produtividade, engajamento e comprometimento.

Oferece acordos e carga horaria flexivel de
trabalho

N o 2 Fator de reducao de depressao

NO 4 Fator de reducao de tensao

NO Fator de reducao de
esgotamento menta

* Dentro dos dez principais impulsionadores de
produtividade, engajamento e comprometimento.

Oferece tempo suficiente para atender as
necessidades pessoais

N o 3 Fator de reducao de tensao
NO Fator de reducao de
esgotamento mental

N o 5 Fator de reducao de depressao

* Dentro dos cinco principais impulsionadores de
produtividade, engajamento e comprometimento.
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Acoes e solucoes do empregador

P Reconhecer e valorizar os funcionarios é a forma mais impactante para
os empregadores au mentarem a produtividade e reduzirem a tensao.

P Um abrangente programa de beneficios também desempenha
uma funcao central na satisfacao dos funcionarios e é fundamental
para a estabilidade e a seguranca dos funcionarios em momentos de
necessidade.

P Visite metlife.com/ebts2020 para consultar indicadores e
impulsionadores do setor que podem influenciar os resultados
desejados dos funcionarios.

28



03

Apoiando os
Funcionadrios pela
Inclusao de um Modelo
de Bem-Estar Holistico

P PRINCIPAIS ASPECTOS

O apoio dos empregadores para 0 bem-estar holistico
dos funcionarios por meio de programas e pacotes de
beneficios que atendam a saude fisica, financeira, mental
e social, pode fazer uma diferenca significativa neste
momento de crise.

A melhoria do bem-estar da saude fisica, financeira,
mental e social resulta em um maior engajamento,
produtividade e comprometimento da mao de obra.

O bem-estar financeiro &, sobretudo, importante

para o bem-estar holistico. Os funcionarios com saude
financeira ruim também classificam sua saude mental,
social e fisica significantemente mais baixa que a média.

A falta de consciéncia e compreensao dos programas de
bem-estar dos funcionarios podem limitar o uso.



Apoiando os Funcionarios pela Inclusao de
um Modelo de Bem-Estar Holistico

€€ Acredito que o bem-estar
mental seja tdo importante
como sua saude fisica.”

A abordagem tradicional para o bem-estar do
funcionario é voltada principalmente ao apoio a saude
fisica dos funcionarios com plano médico e, ate certo
ponto, a saude financeira por meio de beneficios de
aposentadoria. Além disso, os pacotes de beneficios

e programas de RH s&o geralmente desenvolvidos
reativamente, ajustando um problema de cada vez, mas
sem causar um impacto maior nos funcionarios ou em
suas organizacoes.

Arazao pela qual essa abordagem tem um impacto
limitado é devido a falta de explicacéo de aspectos mais
amplos que envolvem o bem-estar, incluindo a saude
mental, social, financeira e fisica.

Esses elementos sao interconectados e trabalham
juntos para apoiar o bem-estar do funcionario. Levando
isso em consideracao, um modelo de bem-estar
holistico pode auxiliar os empregadores a elaborar
programas e planos de beneficios que atendam a todos
0s aspectos do bem-estar dos funcionarios.

e

Mental Financeiro

Bem-Estar Holistico

Abaixo, um olhar mais atento a cada um dos
componentes do bem-estar holistico:

» Saude mental
Condicao de bem-estar psicoldgico e emocional

P Saude financeira
Estado de seguranca financeira familiar e pessoal

» Saude social
Capacidade de formar relacdes interpessoais
satisfatorias com outros individuos

P Saude fisica
Nivel de doenca, lesao e estilo de vida em geral.
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um Modelo de Bem-Estar Holistico

Em um ambiente habitual, os funcionarios podem
encontrar dificuldades em uma ou duas areas do
bem-estar, mas a pandemia do COVID-19 causou um
impacto na mao de obra como um todo em todos os
elementos. As exigéncias para permanecer em casa e
o distanciamento social de amigos e familiares afetam
a saude social. As preocupacdes com a seguranca no
trabalho e a preparacao para aposentadoria em longo
prazo afetam a saude financeira. A saude fisica pode
ser afetada pelo virus, mas também pelo fechamento
de academias e diminuicao do acesso ao autocuidado.
E a saude mental pode ser prejudicada pela tensao de
todos esses fatores.

A adocao de uma abordagem holistica para o bem-
estar serd fundamental para as empresas auxiliarem
seus funcionarios a gerenciar a crise, mas também para
apoiarem a recuperacao de seu negocio, melhorando a
produtividade e o0 engajamento e reduzindo a tensao e
0 esgotamento mental.

As empresas que podem atender as necessidades
holisticas de seus funcionarios, tanto dentro como fora
do ambiente de trabalho, serdao melhores posicionadas
para atender aos crescentes desafios da pandemia do
COVID-19.

Neste modulo, iremos mostrar como os elementos

do bem-estar holistico sao interconectados e
compartilhar como os empregadores podem elaborar
seus beneficios, programas, politicas e experiéncias
para auxiliar na influéncia de resultados positivos do
bem-estar de funcionarios, principalmente diante desta
crise.
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A maioria dos empregadores ndao
adotaram um modelo de bem-estar que
atenda a todos os aspectos da saude do
funcionario

Hoje, somente uma pequena porcentagem de Etapa1 Pré-COVID-19
empregadores estado utilizando um modelo de bem-
estar que atenda a todos os quatro aspectos da saude Somente

0 dos empregadores tém uma
o definicdo de um ambiente de
trabalho saudavel que inclui

v
4

do funcionario.

todos os quatro aspectos da
saude

Nao vi qualquer evidéncia de bem-estar .. _
[do meu empregador]. Definitivamente, eles tem
sido bons no que diz respeito ao bem-estar fisico,
mas no que diz respeito ao bem-estar mental
..nao tenho certeza se [meu empregador]
realmente fez isso.”

Etapa 1 —Pre-COVID-19
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Etapa1 Pré-COVID-19

Os empregadores que incluem os quatro seguintes aspectos da saude em sua
definicdo de ambiente de trabalho saudavel:

(Resposta do empregador)

6 o 0/0 Saude fisica

5 1 0/0 Saude mental

45 % -Saudeﬁ”a“Ceira

3 8 % Saude social

1 1 0/ Nao tem uma definicdo de um ambiente de trabalho saudavel

Adotar uma abordagem proativa para o bem-estar com
uma visdo holistica que acomode necessidades e desafios
diversos e constantes € uma oportunidade para os
empregadores obterem um impacto significativo e positivo
em suas organizacoes.

O primeiro passo é desenvolver uma clara definicdo
organizacional de bem-estar que reconhece os desafios
que os funcionarios enfrentam durante essa crise, bem
como os elementos interconectados do bem-estar.
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Os empregadores e funciondrios
concordam que os empregadores tém
uma responsabilidade para com a saude e
o bem-estar de sua mao de obra

Uma maioria significativa de empregadores, 77%, concorda que tém uma
responsabilidade para com a saiide e o bem-estar de seus funcionarios (Etapa 1

de 2020).

77% dos funcionarios concordam, e essa expectativa
cresceu com acrise - para 7 pontos percentuais — para
80%, que os empregadores tém essa responsabilidade
(Etapa 2 de 2020).

No entanto, anteriormente, os empregadores
superestimaram o bem-estar holistico de seus
funcionarios, principalmente de sua saude financeira

Ha uma lacuna entre as percepcdes dos empregadores
referentes ao bem-estar holistico dos funcionarios e as
proprias perspectivas dos funcionarios

Etapa1 Pré-COVID-19

54%

dos empregadores
acreditam que os
funcionarios estejam
saudaveis em todos
os quatro aspectos
do bem-estar

39%

comparasio  dos funcionarios que
ui acreditam que eles
proprios estejam
saudaveis em todos os
quatro aspectos

E1 em cada 8 funcionarios,
aproximadamente 20 milhGes de
trabalhadores, ndao estao saudavel em
qualquer aspecto

Essalacuna da percepcao é maior para a saude

financeira (uma diferenca de 14 pontos percentuais

entre empregadores e funcionarios), o que significa que
o0s empregadores podem estar subestimando o apoio
financeiro que os funcionarios precisam. Antes da crise,
40% dos funcionarios concordavam que os empregadores
eram responsaveis pelo bem-estar financeiro de seus
funcionarios, que saltou para 47%.

Além disso, os funcionarios que classificam qualquer
aspecto de sua salide como ruim sdo mais propensos a
observa-lo piorando com o passar do tempo.

O reconhecimento e a abordagem dessa lacuna de
percepcao serao importantes para as organizacoes, pois
elas procuram desenvolver programas para auxiliar seus
funcionarios na crise e no mundo apos a pandemia.
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O aumento do bem-estar do funciondrio
correlaciona-se diretamente com o0s
resultados positivos comerciais

Assim como descobrimos no Moédulo 2, o aumento de produtividade,
engajamento e comprometimento de sua mao de obra € uma prioridade para
os empregadores. Esses resultados positivos tém uma clara conexao com os
elementos do bem-estar.

Por exemplo, a produtividade é por vezes melhorada De fato, um aumento de um ponto no bem-estar
com o reconhecimento —um fator social. Embora o holistico, em uma escala de sete pontos, traduz aum
comprometimento pode aumentar com aremuneracao  aumento de:

competitiva—uma compensacao financeira.

Melhorar a saude do funcionario em todas as quatro Etapa 2 Inicio do COVID-19

dimensdes pode resultar em uma mao de obra
mais satisfeita com aumento de produtividade, 12% em engajamento
engajamento e comprometimento

9% em produtividade

10% em comprometimento
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Os empregadores que estao oferecendo
beneficios durante a crise estao causando um
impacto positivo no bem-estar do funciondrio

dos funcionarios dizem que seus empregadores
estao oferecendo beneficios e programas para
apoiar e melhorar seu bem-estar durante esse

momento

Quanto mais beneficios é oferecido a um funcionario, maior
€ a probabilidade de sentirem-se bem apoiados por seu
empregador durante o COVID-19. Os funcionarios que
afirmam receber apoio durante este momento tém mais
chances de obter beneficios como seguro de vida, plano
odontolégico e seguro por invalidez do empregador.

Além disso, os funcionarios cujo empregador se encontra
"acima e além das expectativas” t&m maior chance de
receber beneficios voluntarios, tais como seguro por
doenca grave, indenizacao hospitalar e programas de bem-
estar financeiro.

Os dados de estagios precoces do COVID-19 mostram que
0s empregadores que ofereceram beneficios e programas
para auxiliar os funcionarios a gerenciar o impacto da crise
tambem tem uma mao de obra que relata maior bem-estar
holistico.

Etapa2 Iniciodo COVID-19

Vocé sente que seu empregador esta
oferecendo beneficios ou programas que
auxiliam ou melhoram seu bem-estar durante
esse momento?

Sim, sinto N&o, ndo sinto

(Porcentagem de funcionarios que afirmam que estdo
saudaveis em cada elemento do bem-estar)

Saude mental

78%
Saude fisica
74%
Saude social
72%

Saude financeira
71%
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Os quatro elementos do bem-estar
funcionam juntos para influenciar o sucesso
e a satisfacao do funcionario

Os dados da Etapa 1 de 2010 apontam a saude mental Por exemplo, as preocupacdes financeiras podem resultar

como o maior impulsionador do bem-estar holistico, em uma saude mental ruim. Sem mencionar que as

seguido pela saude financeira e, assim, salide social e preocupacdes com o trabalho podem estar relacionadas a

saude fisica. Poréem, todas as quatro dimensdes sao saude social, principalmente em nosso cenario atual (por

importantes. exemplo, uma relacao ruim com um gerente ou efeitos de
isolamento e trabalho remoto).
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A produtividade, o engajamento e o Da mesma forma, o bem-estar holistico reduz a
comprometimento melhoram quando os tensdo e o esgotamento mental

funcionarios estao saudaveis de forma geral

Os funcionarios saudaveis em todos os quatro aspectos Ftapa 2 Inicio do COVID-19

do bem-estar tém maior probabilidade de serem
comprometidos, engajados e produtivos, em comparacao

com aqueles que tém uma classificacdo ruim em todos os B Funciondrios | Furdenr e uE TEe 550
aspectos da saude. holisticamente saudéaveis em nenhum
L saudaveis aspecto do bem-estar
Etapa 2 Inicio do COVID-19 P
Tensos
[ Funcionarios [ Funcionarios gue nao sao
holisticamente saudaveis em nenhum 48%
0
saudaveis aspecto do bem-estar
Esgotados
Produtivos
t o
Deprimidos

Bem-sucedidos

f

Comprometidos
Além disso, os funcionarios que classificam sua

saude de forma ruim em uma dimensao tém mais
chances de classificar sua satde também como ruim
em todas as outras.

Engajados

Valorizados/ Reconhecidos

44%
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Neste momento, a saude financeira é a
preocupacao principal que desempenha uma
funcdao importante no bem-estar geral e na
satide mental, em especifico

A saude financeira sempre foi um elemento principal do bem-estar com um
impacto evidente em outros componentes da saude geral.

Nesta nova atmosfera em que a seguranca financeira foi
interrompida por milhdes de trabalhadores, o impacto da
saude financeira em outros aspectos da salde apenas se
intensificou.

A saude financeira pode estar vinculada com problemas
de saude fisica, mental e social. Os dados da Etapa 1 de
2020 apontaram que 43% dos funcionarios que nao se
consideram financeiramente saudaveis também disseram
que sua saude mental, social e fisica é significativamente
menor do que a média.

No cenario do COVID-19, a maioria dos funcionarios
afirma que a salde financeira € a principal preocupacao.

Etapa 2 Inicio do COVID-19

dos funcionarios estao
preocupados com a saude
financeira diante da pandemia

em comparacgdo com
O dos funcionarios que estao
O preocupados com a saude social,
mental e fisica, respectivamente

dos funciondrios estao
preocupados com, no minimo, um
aspecto de seu bem-estar como
consequéncia do virus (financeiro,
social, mental, fisico)

Mesmo antes da pandemia, houve uma relacao
particularmente solida entre saude financeira e saude mental.
43% dos funcionarios que nao sdo mentalmente saudaveis
disseram que as preocupacdes financeiras sao os motivos
pelos quais eles ndo avaliaram sua saude mental mais alta.



Apoiando os Funcionarios pela Inclusao de
um Modelo de Bem-Estar Holistico

T~

As financas sao provavelmente a
precursora de tudo. Faz parte da vida...
A maioria de nds esta preocupada com
o dia-a-dia. Estamos na direcao certa e
sustentando nossos filhos e conjuge?”

Etapa 1 —Pré-COVID-19

Etapa 2 Inicio do COVID-19

Principais motivos pelos quais os funcionarios nao classificam sua saude
financeira de forma elevada:

Custos de vida diarios (compras em supermercados,
servicos publicos, etc.) Novas ameacas a seguranca profissional ou renda

devido ao COVID-19
30%

41%

Mercado de acdes cai devido a COVID-19
34% Falta de reserva de emergéncia
28%

Ter dividas e se endividar (por exemplo, cartao de
crédito, hipoteca etc.)

32%
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n Percepcoes

Etapal Pré-COVID-19

Aposentadoria e sua funcao na saude financeira

O planejamento de aposentadoria € um fator importante

no bem-estar financeiro geral.

No entanto, muitos funcionarios estdo significativamente
atrasados com suas economias ou ainda ndo comecgaram
a economizar para a aposentadoria. Alguns sentem a
pressao das necessidades financeiras de curto prazo,

0 que pode prejudicar sua capacidade de economizar,
forcando-os a realizar um empréstimo antecipado ou
retirar as economias para despesas nao planejadas ou
contas médicas.

E e mais provavel que haja mais dificuldades no futuro
proximo, pois eles caminham na potencial volatilidade do
mercado.

A saulde financeira ruim esta vinculada a outros
comportamentos.

Os funcionarios tém significativamente mais chances de
ter saude financeira ruim, se:

(Porcentagem de funcionarios com a saude financeira ruim)

p> N&o tém um plano de contribuicdo definido
(como um plano 401(k), 403(b) ou 457)

Funcionarios que tem um plano

17%

P> N3o tém ou ndo sabem se tém um plano de
contribuicdo definido (como um plano 401(k),
403(b) ou 457) com uma opcao que permita-os
converter seu dinheiro na aposentadoria em
renda garantida

Funcionarios que tem um plano

11%

) Estdo significativamente atrasados ou nao
comecaram a economizar para a aposentadoria

Funcionarios que estao no caminho ou que ja atingiram
as metas de economia para aposentadoria
6%



Apoiando os Funcionarios pela Inclusao de
um Modelo de Bem-Estar Holistico

p> Planejam ter suas economias de aposentadoria
nos ultimos cinco anos

Funcionarios que planejam ter suas economias de
aposentadoria nos ultimos 21 anos ou mais

) Esperam trabalhar na aposentadoria por
necessidade financeira

Funcionarios que ja fazem isso para permanecer
socialmente engajados

As diretrizes para aposentadoria, ferramentas,
recursos de bem-estar financeiro sdo formas
pelas quais os empregadores podem auxiliar os
funcionarios diante da crise, ao conecta-los aos
orientadores ou outros recursos para ajuda-los a

manter o curso de seus planos de aposentadoria.
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Os programas de bem-estar podem ter um
impacto, mas o aumento da conscientizacao é

necessario

Os empregadores comecaram a apresentar os programas
de bem-estar para auxiliar no bem-estar geral dos
funcionéarios. Esses programas podem incluir o bem-estar
financeiro para auxiliar os funcionarios a gerenciar as
financas diaria, proteger contra as despesas inesperadas ou
economizar para metas.

Etapa 2 Inicio do COVID-19

dos empregadores oferecem

0 programas de bem-estar
0 financeiro

A Aumento de 10 pontos
percentuais dos dados de
relatério de 2019

“ Nao estou ciente de qualquer coisa
oferecida para aliviar a tensao:

Etapa 2 -Pré-COVID-19

Os programas de saude mental, como os Programas de
Assisténcia ao Funcionario, sdo outro exemplo de programas
de bem-estar que os empregadores oferecem hoje.
Atualmente, 44% dos empregadores oferecem Programas
de Assisténcia ao Funcionario (acima de 41% nos dados do
relatorio de 2019).

Os empregadores tém uma oportunidade de impulsionar
maior adocao de programas de bem-estar, principalmente
em momentos de incerteza

Impulsionar a melhor compreensao e conscientizacao e
uma oportunidade importante, principalmente em relacao
aos beneficios para a saude mental. Os dados da Etapa 1
apontaram que quase metade (46%) dos funcionarios disse
que seu empregador ndao oferece iniciativas e programas
de salde mental que atendam as suas necessidades
especificas. Enquanto isso, 29% disseram que seu
empregador oferece programas de saude mental de dificil
acesso e compreensao.

Abordamos taticas para deixar a comunicacdo do programa
e 0s beneficios mais atraentes no Modulo 4.
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Os empregadores podem fazer da discussao aberta
uma parte de sua cultura da empresa, oferecer
ferramentas e orientacdes praticas e recrutar lideres
para ajudar os funcionarios a ter acesso e utilizar os
recursos

O compromisso com a lideranca e a educacao pode fazer
uma grande diferenca no bem-estar do funcionario.

Em cada fase, o compromisso com a lideranca e a adesao
sdo essenciais. Quando os lideres visivelmente apoiam as
iniciativas de bem-estar, geralmente se tornam uma parte
mais solida da cultura da empresa.

Para apoiar a saude financeira do funcionéario, os
empregadores podem oferecer seminarios e ferramentas
on-line para facilitar o acesso dos recursos pelos
funcionarios em seu préprio tempo. Os lideres da

equipe podem participar dessas sessoes e incentivar os
funcionéarios a fazer o mesmo.

Os empregadores podem também fomentar o uso

dos Programas de Assisténcia ao Funcionario por uma
campanha que utiliza historias sobre como os colegas de
trabalho zelam por sua satide mental. E principalmente
estimulante se os lideres seniores tambem participarem e
servirem de exemplo.

No proximo modulo, iremos descobrir como os
empregadores podem estruturar os programas de
beneficios para atender a essas necessidades variaveis
dos funcionarios e oferecer comunicacdes e apoio que
qualifique os funcionéarios a agir.

“ Realizamos chamadas semanais lideradas por nosso Diretor Executivo e
Diretor Executivo de Recursos Humanos voltadas para o bem-estar. Em todas as
chamadas, hd médicos com diferentes especialidades (familia, satide mental, etc.)
que passam atualizacoes sobre o COVID-19 e respondem a perguntas.’

Etapa 2 -Pré-COVID-19
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Acoes e solucoes do empregador

» Definir o que significa bem-estar holistico para sua organizacao. Avaliar
se ha quaisqguer elementos (fisicos, mentais, sociais, financeiros) que

faltam em seu modelo.

» Avaliar como seus atuais programas e beneficios apoiam os diferentes
aspectos do bem-estar do funcionario, principalmente a saude mental e

financeira.

» Incorporar a discussdo aberta, intensificada por recursos, campanhas
e apoio de lideranca aos Programas de Assisténcia ao Funcionario
disponiveis da empresa e aos beneficios para a cultura organizacional.
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Promovendo o Bem-
Estar do Funcionario
com Beneticios e
Comunicacoes

» Principais aspectos

Uma abrangente abordagem de beneficios pode
apoiar o bem-estar dos funcionarios, atendendo as suas
necessidades diversas e constantes e, assim, ajudar

os funcionarios se sentirem mais valorizados por seus
empregadores.

Os beneficios podem minimizar as cargas financeiras
e ajudar os funcionarios a se sentirem mais seguros
financeiramente além da renda por si so.

Os funciondrios que entendem seus beneficios estao
holisticamente melhores; as comunicacdes objetivas
e pontuais sobre o valor dos beneficios e como utiliza-
los em momentos relevantes de necessidade podem
aumentar o impacto que os beneficios podem ter,
principalmente em circunstancias extremas como o
COVID-19.

A comunicacgao para o proximo periodo de cadastro
aberto é fundamental para aumentar a conscientizacdo
e a compreensdo dos beneficios, garantindo que os
funcionarios escolham beneficios que possam protegé-
los em momentos de incerteza.



Promovendo o Bem-Estar do Funcionario com Beneficios e Comunicacées 47

Basicamente, os beneficios sempre protegeram os
funcionarios contra a vulnerabilidade e promoveram o
bem-estar.

Visto que os empregadores nao pensam apenas em lidar
com a pandemia, mas sim se recuperar dela nos proximos
meses, uma abrangente abordagem dos beneficios e das
comunicacoes pode ser muito importante para a empresa
e seus funcionarios. Também constréi a confianca dos
funcionarios na lideranca de seus empregadores e os faz
se sentirem mais comprometidos com os objetivos de
suas organizacoes.

Etapal Pre-COVID-19

B Funcionarios receberam +15 beneficios
B Funcionarios receberam entre 5 a 14 beneficios

Funcionarios receberam de 0 a 4 beneficios

Sinto-me comprometido com os objetivos de
minha organizagao
81%
72%

Confio na lideranca de meu empregador
72%
60%

Meu empregador esta comprometido com meu
sucesso
66%
50%

Meu empregador tem em mente meu maior
interesse
63%
44%

A pandemia atual esta gerando impactos de forma
significativa nos funcionarios em sua saude fisica, financeira,
mental e social. Os beneficios, talvez agora mais do que
nunca, desempenham um papel fundamental no apoio

aos funcionarios em momentos de crise, ajudando-os a se
sentirem confiantes e seguros em momentos de incerteza
e além. Em especifico, os beneficios do bem-estar
financeiro adicionam uma camada de protecdo ao seguro
meédico e podem aliviar o impacto financeiro da pandemia.

As comunicacdes dos empregadores ajudam os
funcionarios a observar a funcao que os beneficios podem
desempenhar em suas vidas e na crise atual. A medida que
as organizacdes se prepararem para o proximo periodo de
cadastro aberto, a conscientizacao e o entendimento serao
essenciais para ajudar os funcionarios a fazer escolhas
informadas sobre seus beneficios e se sentirem tranquilos
com as vulnerabilidades que enfrentarem.

Etapa 2 Inicio do COVID-19

funcionarios
dizem que seu empregador ndo esta
atualmente oferecendo beneficios ou
programas que o auxiliem

Uma abrangente abordagem permite que os
empregadores atendam a imediatos fatores de crise dos
funciondrios e cumpram as variaveis necessidades

A chave para essa abordagem é considerar ofertas de
beneficios como um conjunto de recursos conectados que
trabalham juntamente para atender a diversas e holisticas
necessidades de funcionarios durante a pandemia do
COVID-19 e em suas vidas mais amplas.

Visto que os elementos de bem-estar sdo interconectados,
e fundamental para os empregadores oferecam uma
mescla de beneficios para auxiliar os funcionarios a
permanecerem saudaveis holisticamente.
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Um abrangente programa de beneficios
ajuda os empregadores a auxiliar o bem-
estar holistico dos funciondarios

Etapal Pré-COVID-19

Apés reconhecimento e remuneracao competitiva,
um abrangente programa de beneficios é o:

#3 impulsionador de bem-estar holistico

Um abrangente programa vai além dos beneficios A medida que as organizaces respondem ao impacto
tradicionais, como plano meédico e aposentadoria, da pandemia do COVID-19, os empregadores podem
devendo incluir beneficios voluntarios (como seguro por sentir pressao ao tomar decisdes importantes sobre
invalidez e planos juridicos) e beneficios emergentes como implantar o financiamento diante dos programas
(como licenca de cuidados de saude/ familiares, e beneficios que oferecem. Os empregadores podem
programas de bem-estar financeiro e telessaude) para ser forcados a tomar medidas que influenciem os
apoiar todos os quatro elementos do bem-estar. impulsionadores do bem-estar holistico, como

congelamento de promocoes e aumentos por merito,
reduzindo horas, licencas e até desligamentos. Durante
esse periodo, os beneficios oferecem uma maneira de
zelar dos funcionarios, melhorando seu bem-estar e, ao
mesmo tempo, afetando diretamente seu desempenho
no trabalho.

e L L
\
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Os beneficios oferecem seguranca
financeira e afetam outros elementos
conectados do bem-estar

Os beneficios podem auxiliar os funcionarios a se sentirem mais seguros com
suas financas, além do salario - algo essencialmente valioso agora em virtude da
volatilidade de mercado e preocupacdes de desemprego.

Por sua vez, pode auxiliar seu bem-estar mental, bem Etapa 1 Pré-COVID-19
como as expressoes fisicas de tensdo como a fatiga
cronica.
Funcionarios que relataram estar
De fato, os dados do relatorio da Etapa 1 relevaram que financeiramente saudaveis
os funcionarios com uma renda inferior que receberam
beneficios para atender a necessidades pessoais
relataram niveis maiores de bem-estar financeiro do que 80% 76%
aqueles que receberam renda maior sem 0s mesmos

beneficios.
60%
- 0
Isso comprova que, embora a renda sejaimportante, os 1% 48%
beneficios que visam minimizar a carga financeira podem
causar um impacto tangivel na saude financeira mais 40%

ampla dos funcionarios. 27%

20%

0%

Inferior a Superior a
$40.000,00 $75.000,00

[l Funcionarios que disseram que seu empregador
oferece uma variedade de beneficios que
atendem as suas necessidades pessoais e
domeésticas

Funcionarios que disseram que seu empregador
nao oferece uma variedade de beneficios que
atendem as suas necessidades pessoais e
domesticas



O que os funcionarios consideram como beneficios obrigatérios?

[ Obrigatério 1 Obrigatorio + Opcional

Fisico Financeiro
0% 100% 0% 100%
Plano médico (saude) 86% Seguro contra Acidades
Graves

©
3
N

Cobertura de 73% IR Seguro de Indenizacado Hospitalar
' o ]

medicamentos prescritos

Ferramentas de Bem-Estar
Financeiro/ Oficinas de

Plano odontologico 69% | 97% . ~
Planejamento/ Educacao
Financeira
Programa de descontgs}ou 55% 94% Seguro contrao Cancer &4 85%
plano oftalmologico
Resolucao e protecdo _
. . s s 23% 84%
Financeiro contra roubo de identidade .
Acesso a opcdes financiadas
0% 100% de tratamento (por exemplo,
criancas, dependentes, animais .
Seguro automovel 72% [91% de estimacdo)  18%
Assisténcia/ cancelamento _—
401(k) ou outro plano de de divida do estudante .
contribuicdo definida para 69% [96% 17%
aposentadoria (como o plano ) o
Seguro residencial 65% [89% 7%
Mental
Seguro de vida 55% 94%
0% 100%
Seguro por Invalidez em 42% 03% Programas de A55|s‘ter?c.|a o7% 85%
Curto Prazo ao Funcionario

Seguro contra Acidentes

Social

Seguro por Invalidez em
Longo Prazo

0% 100%
Programas de diversidade
einclusdoe/ougruposde LI 72%
afinidade

Plano de Aposentadoria de
Beneficios Definidos

Seguro por Obito e Perda
de Membros por Acidente \ Visite a metlife.com/ebts2020 para visualizar quais

(AD&D) sdo os beneficios que os funcionarios desejam com
base no setor, porte da empresa e regido.
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? Principal Questao

Etapa 1 Pre-COVID-19

Como o seguro por invalidez apoia o

bem-estar holistico?

O seguro por invalidez desempenha uma funcao
importante em um abrangente pacote de beneficios,
podendo fornecer aos funcionarios uma protecdo valiosa
de renda em doencas prolongadas ou lesdes que os
mantém impossibilitados do trabalho, ou ajuda-los a
complementar a licenca parental com tempo extra e apoio
financeiro apds o nascimento de uma crianca.

Agora, mais do que nunca, o seguro por invalidez pode
ajudar os funcionarios a se sentirem seguros caso sejam
diagnosticados com COVID-19 e ndo possam trabalhar por
um longo periodo de tempo devido a doenca.

Os funcionarios que precisaram tirar licencas relacionadas
a saude e forem cobertos pelo empregador afirmam que
estdo melhores financeiramente e holisticamente do que
seus colegas que ndo recebem os mesmos beneficios.

Com a renda para cobrir os itens essenciais durante uma
invalidez, esses funcionarios sdo capazes de gerenciar
melhor suas obrigacdes diarias, permanecer no caminho
de metas emlongo prazo e voltar ao trabalho sentindo-se
produtivos e engajados, o que € uma vitoria tanto para os
funcionarios como para os empregadores.

Aqueles que tiraram licencas relacionadas a saude (nos
ultimos trés anos) e tiveram cobertura por invalidez pelo
seu empregador s3o:

Mais propensos a se sentirem bem-sucedidos na vida
profissional e vida pessoal
67%
59%
Mais propensos a se sentirem confiantes em relacéo as
financas hoje

60%
55%

Mais propensos a se sentirem financeiramente saudaveis

60%
51%

Menos propensos a viverem de salario em salario

52%
57%

Menos propensos a serem improdutivo devido a
preocupacodes financeiras

33%
36%
Menos propensos a nao ter iniciado as economias para
aposentadoria
12%
23%

[l Funcionérios que tiveram cobertura por invalidez do empregador

[ ] Funcionarios que n&o tiveram cobertura por invalidez do empregador
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Um abrangente programa de benetficios atende
e adapta-se as diversas necessidades dos

individuos

Etapa 1 Pre-COVID-19

O dos funcionarios dizem que
6 9 /O ter uma maior variedade
de beneficios aumentaria o

comprometimento com seu
empregador

Nos dados do relatério da Etapa 1 de 2020, antes do
aparecimento da pandemia de COVID-19, 62% dos
empregadores também consideraram a disponibilizacao de
uma ampla variedade de beneficios como uma estratégia
importante para atender as diversas necessidades dos
funcionarios (até 11 pontos percentuais desde os dados do
relatério de 2015).

Isso é fundamental, pois oferecer uma variedade
de op¢des garante que os funcionarios possam
escolher os beneficios adequados para eles e
considerar op¢des diferentes, de acordo com suas
necessidades e prioridades.




Mas, embora as necessidades de cada funcionario sejam Unicas,

0s grupos demograficos de funcionarios frequentemente vao

em direcdo de beneficios semelhantes e ao que consideram

“itens obrigatdrios”. Geragdes mais jovens, mais recentemente

fora da escola, estdo mais interessadas em programas de ﬂ."
cancelamento de dividas de estudantes. E, conforme os

funcionarios envelhecem, a pretensdo por coberturas de ‘
medicamentos prescritos aumenta. >

Etapa 1 Pre-COVID-19

Os funcionarios que disseramque o
;. . - . [~
beneficio é um item obrigatorio { ! f‘*
! -

'3
Assisténcia/ cancelamento/de Cobertura para medicamentos 401(k) ou outro plano de contribuicao

divida do estudante prescritos definida para aposentadoria
s gl N < g—

Ger.Z Ger.Z B ~Ger.Z

36% 51% 56%
Millennials Millennials Millennials

29% 63% 68%

Ger. X Ger. X Ger. X

14% 77% 72%
Boomers Boomers Boomers

5% 82% 70%

Além disso, a licenca remunerada para zelar da familia € um
beneficio obrigatorio. Seja para zelar de um familiar doente
oude um bebé, 52% das mulheres e 41% dos homens
concordaram que esse era um item essencial antes da
pandemia. Esse beneficio pode ser particularmente util na
atmosfera atual, comprovando como uma variedade de
beneficios pode se adaptar aos eventos e necessidades
variaveis.

\ Visite metlife.com/ebts2020 para visualizar
quais beneficios os funcionarios desejam com
base no setor, porte da empresa e outros
dados demogréficos do funcionario.

Com uma variedade de op¢des de beneficios, os
funcionarios podem ajustar e escolher os beneficios de
maior valor para eles, garantindo que suas necessidades
sejam continuamente atendidas ao longo de suas
carreiras e resultando em maior engajamento e
comprometimento.
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Percepcoes

O

Etapa 1 Pré-COVID-19

Novos beneficios podem preencher lacunas
no bem-estar geral e ajudar areduzir a
tensao na vida profissional e vida pessoal.

Os beneficios emergentes, como a assisténcia médica no local, beneficios de
transporte ou programas sabaticos remunerados, sao de maior demanda entre
amao de obra atual e, principalmente, entre as geracdes mais jovens.

A maioria da Ger. Z (61%) e dos millennials (64%) diz No entanto, pouquissimos empregadores estdo
estar interessada em um beneficio que seu empregador atualmente oferecendo beneficios emergentes hoje,
atualmente ndo oferece. perdendo uma oportunidade interessante de atrair e reter

os melhores talentos.

Os funcionarios dizem que ter acesso a beneficios Principalmente agora, em meio a pandemia de COVID-19,
emergentes iria: 0s novos beneficios podem fazer uma diferenca
significativa.

Reduzir sua tensao

Melhorar seu bem-éstar financeiro

Torna-los mais comprometidos com
seu empregador

Torna-los mais interessados em
trabalhar para uma empresa

Auxilia-los a ser mais bem-sucedidos
tanto na vida profissional como pessoal



Apoiando os Funcion rios pela Inclus o de
um Modelo de Bem-Estar Hol stico

Em quais beneficios emergentes os funcionarios estao
interessados?

[ Funcionérios interessados Empregadores que oferecem

Programas de bem-estar que recompensam meu comportamento
saudavel

12%

Programa de aposentadoria em fases (para apoiar
uma mudanca gradual do emprego em tempo
integral para a aposentadoria em tempo integral)*

71%
10%

Folga remunerada ilimitada

70%
4%

Licenca de cuidados de saude/ familiares

17%

Créditos/ reembolsos de desenvolvimento
profissional (por exemplo, funcionarios podem
utilizar o dinheiro em treinamento/ cursos
externos)

11P%

* Do estudo do Modelo de Aposentadoria em
Evolucdo da MetLife
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Agora é mais importante do que nunca
comunicar como 0s beneficios podem proteger
os funciondrios em momentos de necessidade

A pandemia do COVID-19 oferece um exemplo evidente
de como as comunicacdes pontuais, especificas e objetivas
podem inspirar os funcionarios a tomar as medidas corretas
para proteger a simesmo e suas familias.

As comunicacdes ajudam os funcionarios a se
conscientizarem dos beneficios aos quais témacesso e a
entender como seus beneficios podem ajudar no apoio e
em sua protecdo a medida que encontram caminhos diante
de novos desafios.

Sobretudo, ha uma lacuna no bem-estar holistico entre os
funcionarios que entendem seus beneficios e aqueles que
ndo entendem:

Etapa 1 Pré-COVID-19

49% . 15%

C°m§:raga° dos funcionarios que
ndo entendem seus
beneficios

dos funcionarios
que entendem seus
beneficios estao
holisticamente
melhores

Isso sugere que a compreensao dos beneficios pelos
funcionarios e fundamental para ajuda-los a ficarem
holisticamente bem. Os empregadores tém a oportunidade
de utilizar comunicacdes para ajudar a entender e perceber
oimpacto total de suas disponibilidades de beneficios.

“ [Meu empregador] me enviou inimeras

mensagens nos auxiliando a entender

o que fazer se ficarmos doentes e quais
mecanismos de apoio estao disponiveis
(por exemplo, telessatide, fornecimento
de prescricao, saide mental (Programa de
Assisténcia ao Funcionadrio)). Ele também

montou um site interno com todas essas
informacoes e um e-mail para que as pess"‘ _
enviem perguntas confidenciais.” -

Etapa 1-Prée-COVID-19
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E fundamental fechar essas lacunas na conscientizacao
e no entendimento, pois os funcionarios que entendem
seus beneficios tém muito mais chances de observar seu
valor e os utilizarem para apoiar sua saude.

Etapa 1-Pré-COVID-19

Os funcionarios que entendem seus beneficios
tém mais chances de classificar seus beneficios
como “obrigatorios”

Funcionarios Funcionarios que
que entendem o nao entendem o
beneficio beneficio

Plano Médico

89%
71%
Plano Odontologico
73%

51%

Seguro de Vida
61%

39%

Seguro por Invalidez em Curto Prazo
= bl s _,

50%
31%

Seguro por Invalidez em Longo Prazo

48%
28%

Para incentivar maior conscientizacao e compreensao de
beneficios dos funcionarios durante a pandemia:

P> 1 Enquadrar os beneficios no cenario das vidas dos
funcionarios, principalmente ao se preparar paraa
préxima temporada de cadastros abertos

e

P> 2 Enviar comunicacGes direcionadas e constantes,
bem como orientacdes para reforcar o valor dos
beneficios em momentos de necessidade
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Antes do cadastro aberto, é importante
descrever os beneficios no cenario da vida dos
funciondrios, bem como a perspectiva global

atual

Tradicionalmente, as comunicacdes de cadastro aberto
do empregador sdo geralmente voltadas as informacoes
de custo, disponibilidade ou cobertura, deixando os
funcionarios confusos sobre como os beneficios podem
trabalhar juntos.

O proximo cadastro aberto serd um momento fundamental
para os funcionarios selecionarem beneficios que podem
protegé-los em momentos de vulnerabilidade, como a
atual pandemia do COVID-19. Enquanto os empregadores
se preparam para o proximo cadastro aberto, eles téma
oportunidade de apresentar o papel ou a funcdo constante
que os beneficios desempenham na vida das pessoas.

Para fazerisso, os empregadores podem considerar a
introducéao de beneficios adicionais no cenario da vida
dos funcionarios para mostrar como eles "ancoram” ou
complementam seu seguro medico.

Por exemplo, os empregadores podem comunicar de forma
objetiva e simples como o seguro de indenizacao hospitalar
pode ser uma rede de seguranca financeira no caso de
internacao.

Uma maneira eficaz de os empregadores ajudarem os
funcionarios a entender melhor a funcao que os beneficios
desempenham é contratar orientadores de beneficios
qualificados para ajudar as pessoas a se recuperarem da
pandemia. Os lideres e os representantes de RH tambeéem
podem agendar horarios comerciais on-line para responder
perguntas, o que pode ser uma maneira econémica de
oferecer suporte real durante a pandemia.

Além disso, as ferramentas de apoio para decisdes como
a ferramenta Make Your Match da MetLife (metlife.
com/makeyourmatch), podem auxiliar os funcionarios a
entender melhor quais beneficios podem ser adequados
a eles, diante de situacdes pessoais e estagio de vida
especifico. As geracdes mais jovens, principalmente a
Ger. Z, se interessam mais por ferramentas de apoio para
decisdes on-line e comunicacdes personalizadas.
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n Percepcoes

As Contas Poupanca de Saude (HSAs) podem

ser outra forma valiosa de apoiar a saude

fisica, mental e financeira

Os planos de saude com alta dedutibilidade aumentaram sua
popularidade a medida que os empregadores tentam melhor controlar

0Ss custos de saude.

Esses planos tém o potencial de aumentar o risco
financeiro para os funcionarios, pois sao responsaveis pelos
maiores custos dedutiveis. Uma forma de os funcionarios
compensarem esse custo é através de uma HSA.

Os empregadores que oferecem um plano medico
qualificado altamente dedutivel podem comunicar

o verdadeiro valor das HSAs ao apoiar o bem-estar

dos funcionarios. As HSAs tém beneficios que alguns
funcionarios podem ndo entender completamente, como:

p> Os funcionarios podem utilizar a HSA para cobrir
despesas proprias referentes a saude mental e médica.

p> Diferente de outras contas poupanca patrocinadas
pelo empregador, o funcionario ndo é obrigado a
utilizar sua contribuicdo anual. As HSAs oferecem
diferentes opcdes de investimento para aumentar
aisencao de impostos que os funcionarios mantém
quando se aposentam ou saem da empresa.

P Quando os funcionarios atingem a idade de
aposentadoria, podem sacar o dinheiro (de acordo
com os regulamentos fiscais da Receita Federal). Esse
dinheiro pode ser utilizado para a aposentadoria ou para
cobrir despesas elegiveis.

Durante a pandemia do COVID-19, os empregadores que
oferecem HSAs podem lembrar os funcionarios de seu
valor como uma fonte de financiamento isenta de impostos
para despesas medicas, incluindo a necessidade de repor
kits de primeiros socorros e comprar suprimentos medicos
essenciais como medida preventiva.
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Além de comunicar a funcdo que os beneficios
desempenham na vida dos funcionarios, os
empregadores devem tentar apresentar a
relevancia continua dos beneficios

Muitas vezes, as comunicacoes diminuem apos o periodo
de cadastro, deixando os funcionarios confusos sobre
amelhor maneira de utilizar seus beneficios e, as vezes,
levando-os a questionar suas escolhas ou cancelar o
cadastro no futuro.

Comunicar regularmente, além do cadastro aberto, ajuda
os funcionarios a perceber suas constantes necessidades
para apoio de beneficios, ajudando ainda os empregadores
a demonstrar como suas disponibilidades atendem a
essas necessidades. E, em tempos de incerteza, ajuda os
empregadores a tranquilizar os funcionarios sobre suas
escolhas para gue possam se sentir protegidos e cobertos.

Isso e importante principalmente para a cobertura
desenvolvida para protecdo em longo prazo, como seguro
de vida, seguro por doenca grave ou seguro de indenizacao
hospitalar. Como esses beneficios tendem a ndo ser
utilizados regularmente, ha o risco de que os funcionarios
ndo vejam o valor em longo prazo. Porem, a pandemia

do COVID-19 mostrou que eventos inesperados podem
ocorrer e os empregadores podem enfatizar a necessidade
de protecdo constante dos beneficios.

Para reforcar a funcdo que os beneficios desempenham
nas vidas dos funcionarios, os empregadores podem
fundamentar as comunicac6es em eventos relevantes e
momentéaneos:

P> Seguro de indenizagdo hospitalar: o seguro de
indenizacao hospitalar pode fornecer uma cobertura
valiosa para ajudar a aliviar o impacto financeiro de uma
internacao hospitalar. Os empregadores podem enviar
um lembrete para as pessoas cadastradas, mostrando
como, no caso de internacdo devido ao COVID-19, os
funcionarios podem receber um montante fixo para
utilizar da maneira que considerar necessaria.

P> Planos juridicos: os planos juridicos podem fornecer
valiosas consultas por telefone para diversas
necessidades, como a elaboracao de testamentos ou
a preparacao de uma procuracao. Em virtude da atual
pandemia, os empregadores podem explicar como um
documento de procuracao permite que os funcionarios
nomeiem outra pessoa para realizar transacdes ou
tomar decisdes meédicas em seu nome.

p> Programas de Assisténcia ao Funcionario (EAPs): os
EAPs podem oferecer acesso confidencial 24 horas por
dia para suporte profissional para tensao, ansiedade,
sofrimento, preocupacdes financeiras e muito mais,
mas os funcionarios geralmente ndo sabem o que
0s EAPs cobrem. Para mostrar como os EAPs sao
relevantes durante a pandemia, os empregadores
podem enviar um e-mail lembrando aos funcionarios
que os EAPs podem ser acessados por telefone,
video e bate-papo para ajuda-los a enfrentar traumas,
autocuidado e gerenciar mudancas.



[O Programa de Assisténcia > Programas de Bem-estar Financeiro: os programas de

bem-estar financeiro ajudam os funcionarios a gerenciar

a0 FUI]CIOI]EII 10] Ofel ece suas necessidades de curto prazo (orcamento, economias,
apoio ou abre as portas para pagamento de dividas), protecdo contra despesas ndo

. . planejadas (reserva de emergéncia) e trabalham para
€SS€ apolo0. Foi algo que alcancar objetivos de longo prazo (compra de casa,

aposentadoria). Na situacdo atual, os empregadores

utilizei no passado e, de fato, Hugeeo ale .
podem agendar seminarios on-line sobre o impacto da

fOi ]j’[ﬂ para ll]ill]." volatilidade do mercado nos planos de aposentadoria.

Ou, os empregadores podem enviar lembretes sobre
como as Contas Poupanca de Saude e as Contas de
Etapa 1-Pré-COVID-19 Gastos Flexiveis podem pagar por necessidades médicas
qualificadas.
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? Questao Principal

Quais sao as melhores praticas para
comunicacoes?

» Atender a funcdo dos beneficios nas vidas das pessoas.

» Fazer referénciaa topicos momentaneos e indicar aos funcionarios onde eles
podem acessar mais informacoes

» Mostrar evidentemente como os beneficios funcionam juntos e se
complementam. Por exemplo, explique como os beneficios contra acidentes e saude
podem fornecer protecao adicional alem do seguro medico.

» Engajar o pos-cadastro e enviar lembretes em momentos relevantes (por exemplo,
destacar variados usos dos EAPs no apoio a salde mental e financeira, orientacao e
etc.).
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Apoiar o bem-estar dos funciondrios
serd fundamental para a recuperacao
e a preparacao para o ‘novo normal’

A pandemia do COVID-19 mudara fundamentalmente nossos locais
de trabalho e experiéncias da vida profissional.

Serd necessario que os empregadores adotem uma
abordagem mais abrangente para gerenciar o bem-estar de
seus funcionarios, oferecendo uma variedade de apoio para
os fatores fisicos, mentais, financeiros e sociais.

Os beneficios desempenham uma funcao indispensavel

no apoio aos funcionarios, visto que apoiam os elementos
interconectados do bem-estar. A mescla adequada

dos beneficios e programas tradicionais, voluntarios e
emergentes pode ajudar a reduzir a tensdo dos funcionarios

e apoia-los guando mais precisam.

Esse apoio nao apenas aumentara o bem-estar de nossos
funcionarios, mas também ajudara nossos negécios a se
recuperar, melhorando a produtividade e o engajamento e
reduzindo a tensao e o esgotamento mental.

Fica a critério dos empregadores ser uma fonte de forca e
apoio e proteger seu ativo mais importante: seu pessoal.
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Acoes e solucoes do empregador

» Comunicar os beneficios atuais que podem ser relevantes para os funcionarios,

principalmente durante momentos de incerteza.

» Comecar a planejar o cadastro aberto e considerar como melhorar as comunicacdes para

impulsionar a conscientizacao e a compreensao dos beneficios.

» Fundamentar as comunicacdes dos beneficios em como s3o relevantes para a vida dos
funcionarios, em curto e longo prazo, utilizando exemplos especificos, tais como exemplos
que ilustram a utilidade dos beneficios na pandemia atual.compreensao dos beneficios.
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O 18° Estudo Anual da MetLife sobre Tendéncias de Beneficios A pesquisa de funcionarios de 2019 inclui 2.650 entrevistas

para Funcionarios dos Estados Unidos (EBTS) consiste em com funcionarios em periodo integral, com 21 anos ou mais,
trés estudos distintos. Os dois primeiros foram realizados em em empresas com, no minimo, dois funcionarios. A pesquisa de
agosto e setembro de 2019 (Etapa 1) e o terceiro noinicio de funcionarios atualizada para 2020 (Etapa 2) consiste em 2.367
abril de 2020 - durante o inicio da pandemia do COVID-19 (Etapa  entrevistas, utilizando o mesmo critério (empregado em periodo
2). A pesquisa de empregadores de 2019 consiste em 2.501 integral no momento da conclus&o da pesquisa). Todos os
entrevistas com tomadores de decisao e influenciadores de estudos foram realizados pela Rainmakers CSI - uma consultoria
beneficios em empresas com, no minimo, dois funcionarios. internacional de estratégia, perspectiva e planejamento.

Funcionarios M Etapa1 Etapa 2

Género Idade
Masculino 55% 52% 21-24 6% 6%
Feminino 45% 48% 25-34 25% 24%
Outro (incluindo ndo-binarios) 0.1% 0.2% 35-44 23% 22%
.. 45-54 22% 21%
Estado civil
55-64 20% 22%
Casado(a) 54% 54%
X : 65+ 4% 5%
Solteiro(a), sem morar com companheiro(a) = 26% 28%
Solteiro(a), morando com companheiro(a) 10% 9% Renda Pessoal
Divorciado(a)/ separado(a) 9% 8% Inferior a $30.000,00 11% 11%
Viuvo(a) 2% 2% $30,000-549,999 24% 24%
Etni $50,000-$74,999 20% 20%
tnia . . $75,000-599,999 7% 17%
Branco 75% 77% $100,000-$149,999 16% 16%
Afro-americano 13% 9% ' ' o o
Asiatico - 9% $150.000,00 e superior 10%  10%
Outros 6°/Z 50/2 Prefiro ndo responder 3% 3%
Hispanico 14% 13% Setor
Na&o-Hispanico 86% 87% Outros Servicos 15% 16%
ic3o famili Assisténcia Social e Servicos de Saude 13% 12%
Eolidisacifamilial Servicos Educacionais 11% 13%
N&ao mora com menores de 18 anos 62% 68% )
) Varejo 10% 7%
Mora com maiores de 18 anos 38% 32% 0 o
Fabricacao 8% 8%
Porte do empregador (tamanho da equipe) Financas e Seguro 8% 8%
29 7% 7% Tecnologia da Informagao 5% 7%
10-49 14%  16% Servicos Profissionais, Cientificos e Técnicos 2% 8%
50-199 17%  16% Transporte e Armazenagem 5% 3%
200-499 11% 9% Construcéo 4% 3%
500- 999 10% 8% Acomodacao e Servicos Alimenticios 4% 2%
1,000-4,999 14% 10% Administracao Publica 3% 3%
5,000-9,999 7% 8% Artes, Entretenimento e Recreacao 2% 2%
10,000+ 22%  26% Comércio por Atacado 2% 1%
Geografia Imobiliario 1% 1%
Sul BT Servicos Publicos 1% 1%
Oest e e Administracdo, Suporte e Gestdo de 1% 1%
este ° ° Residuos e Despoluicao
Nordeste 22% 23%
CentresDeste 21%  22% Informacdes 1%
Mineracdo, Extracao de Pedras e Extracdo de Petroleo e Gas 1% 1%
Gerenciamento de Empresas 1% 0%

Agricultura, Silvicultura e Pesca 0% 1%
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Educacao

Diploma de escolaridade concluida/ sem
diploma de Ensino Médio

Diploma de Ensino Médio ou equivalente (ou
seja, GED).

Crédito universitario, sem diploma

Diploma de Curso Sequencial

Diploma de Bacharel

Diploma de Mestrado

Diploma de Doutorado/ Profissional

Funcionarios M Etapaf

1%

12%

18%

11%
35%
18%
6%

Porte do Empregador (tamanho da equipe)

2-9

10-49
50-199
200-499
500- 999
1000-4,999
5,000-9,999
10,000+

Setor

Assisténcia Social e Servicos de Saude
Tecnologia da Informacao
Fabricacao

Financas e Seguro

Outros Servicos

Servicos Profissionais, Cientificos e Técnicos
Servicos de Educacao

Varejo

Construcao

Transporte e Armazenagem
Administracdo Publica
Administracdo, Suporte e Gestao de
Residuos e Despoluicdo

Imobiliario

Acomodacdo e Servicos Alimenticios
Comeércio por Atacado
Gerenciamento de Empresas

Artes, Entretenimento e Recreacao
Servicos Publicos

Informacdes

Agricultura, Silvicultura e Pesca

Mineracao, Extracdo de Pedras e Extracdo de Petrdleo e Gas

Geografia
Sul

Oeste
Nordeste
Centro Oeste

12%
16%
18%
12%
10%
15%
6%
11%

12%
11%
9%
9%
9%
7%
7%
6%
6%
3%
3%
3%

3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
0%

36%
21%
22%
21%

1%

8%

12%
12%
40%
21%
7%
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SOBRE A METLIFE

A MetlLife, Inc. (NYSE: MET), por suas
subsidigrias e filiais ("MetLife"), € uma das
principais empresas de servicos financeiros
do mundo, oferecendo seguros, pensoes,
beneficios a funcionarios e gerenciamento
de ativos para ajudar seus clientes individuais
e institucionais a encontrar caminhos no
mundo em mudancas. Fundada em 1868, a
MetLife conta com operacdes em mais de
40 paises e detéem cargos de lideranca no
mercado nos Estados Unidos, Japao, América
Latina, Asia, Europa e Oriente Médio.

Para mais informacoes, acesse
www.metlife.com

SOBRE A RAINMARKERS CSI

A Rainmakers CSl é uma consultoria global de
estratégia, percepcdes e planejamento com
sede no Reino Unido voltada a proporcionar
um impacto comercial que muda a direcao.
Desde o inicio em 2007, trabalhamos em
colaboracao com empresas lideres para
ajudar a definir oportunidades para marcas,
categorias e negocios. Nossa experiéncia
abrange nao apenas Servicos Financeiros,
mas tambem o segmento Alimenticio e
Bebidas, Beleza, Saude, Telecomunicacoes,
Tecnologia, Entretenimento e Viagem.
Nossos programas e relacionamento com
clientes abrangem todos os continentes, com
50% de nosso trabalho proveniente dos EUA.

Para mais informacoes, acesse
www.rainmakerscsi.com/.
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